
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
 Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa 

atas berkah dan rahmat-Nya penyusunan Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

Triwulan I ( Januari s/d Maret ) 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat diselesaikan.  

 Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi bahan perbaikan dalam 

peningkatan kualitas pelayanan publik pada DPM-PTSP Kabupaten Sukamara sebagai 

penyedia layanan publik guna mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan 

meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten 

Sukamara khususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sukamara dimasa yang akan datang. 

 Kami menyadari bahwa laporan Survey Kepuasan Masyarakat jauh dari kata 

sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan 

kesempurnaan laporan ini. 

Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia layanan 

publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 

           Sukamara,  4 April 2023 

    Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

                  Pelayanan Terpadu Satu Pintu  

                                                                                     Kabupaten S ukamara 

 

 

 

       

                                                               Ir. H. IWAN MIRAZA 

                   NIP.19670514 199403 1 011 
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                 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan yang baik adalah pelayanan yang mampu memahami kebutuhan 

yang dilayani, cepat dalam memberikan layanan, tepat waktu dan tanggap akan 

kebutuhan yang dilayani. Diperlukan kualitas dalam bergabagi aspek dalam menjalankan 

sebuah layanan, karena salah satu penghubung antara pemerintah yang fungsinya 

memberikan layanan dan masyarakat penerima manfaat dari sebuah layanan, sehingga 

diharapkan menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah dengan 

memberikan sebuah pelayanan yang berkualitas. itu upaya peningkatan kualitas 

pelayanan harus dilaksanakan secara konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan 

harapan masyarakat, sehingga  pelayanan pemerintah kepada masyarakat dapat 

diberikan secara transparan, cepat, tepat, murah, sederhana dan mudah dilaksanakan 

serta tidak diskriminatif. 
 

Pelayanan publik pada dasarnya menyangkut aspek kehidupan yang sangat luas. 

Dalam  kehidupan bernegara,  maka pemerintah  memiliki fungsi memberikan 

berbagai pelayanan publik yang diperlukan oleh masyarakat, mulai dari pelayanan 

dalam bentuk pengaturan ataupun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Pelayanan  publik  oleh  aparatur  negara  dewasa  ini  telah  

menjadi  isu strategis,  karena  tingkat  kualitas  kinerja pelayanan  publik  akan  

menentukan  baik buruknya pelayanan kepada masyarakat dan pada gilirannya akan 

menentukan citra dari aparatur negara. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama, 

namun pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada 

masyarakat dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang 

memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Dalam penyelenggaraan 

pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh 

pemerintah yang semakin rumit dan kompleks.  

Penyelenggaraan pelayanan publik dilaksanakan oleh aparatur pemerintah 

dalam berbagai sektor pelayanan. Melalui Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, 

mengamanatkan kepada seluruh institusi pemerintahan, baik di tingkat pusat maupun 

daerah, untuk melakukan survei kepuasan masyarakat sebagai tolak ukur keberhasilan 
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penyelenggaraan pelayanan. Kedua produk hukum tersebut secara tersurat menegaskan 

bahwa kepuasan masyarakat merupakan ukuran untuk menilai kualitas layanan publik. 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, maka 

unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat 

dalam melakukan pelayanan. 

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini dirasakan 

belum memenuhi harapan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan 

jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak 

buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah dapat menimbulkan ketidakpercayaan 

dari masyarakat. Oleh karena itu, pelayanan publik harus mendapat perhatian dan 

penanganan yang sungguh-sungguh oleh semua aparatur, karena merupakan tugas dan 

fungsi yang melekat pada setiap aparatur kementerian/lembaga pada khususnya yang 

notabene-nya merupakan jajaran terdepan instansi pemberi pelayanan publik (public 

service). Tingkat kualitas kinerja pelayanan publik memiliki dampak (impact) yang luas 

dalam berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai tingkat kesejahteraan masyarakat 

juga acuan bagi kementerian/ lembaga untuk mengevaluasi penyelenggaraan pelayanan 

publik sekaligus sebagai alat untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik, dengan itu 

upaya penyempurnaan pelayanan publik (public service) harus dilakukan secara terus 

menerus dan berkesinambungan.  

   Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik 

adalah melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan 

mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan. Mengingat unit layanan publik 

sangat beragam, untuk memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat diperlukan metode 

survei yang seragam sebagaimana yang telah diatur dalam Peraturan Menpan RB Nomor 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan publik. 

   Pemerintah Daerah wajib meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan 

pelayanan publik sesuai dengan asas umum pemerintahan yang baik serta untuk 

memberikan perlindungan bagi setiap warga negara dan penduduk dari penyalahgunaan 

wewenang dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang berkaitan dengan kebutuhan 

dasar masyarakat. Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara 

bersama-sama, terpadu, terprogram, terarah dan konsisten dengan memperhatikan 

kebutuhan dan harapan masyarakat sehingga pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat/ pelanggan dapat diberiknan secara tepat, cepat, murah, terbuka, sederhana  
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dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.  

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi 

harapan masyarakat di suatu daerah, maka perlu diketahui dinamika selera dan referensi 

masyarakat yang selalu berkembang sehingga dapat dilakukan upaya untuk penyesuaian 

berdasarkan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dengan istilah Survei 

Kepuasan Masyarakat. 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan 

kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur 

penyelenggara pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur 

untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik. 

Survei ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan 

mengetahui kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat. Penyelenggara 

pelayanan publik wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 

1 (satu) kali setahun. Survei yang dilakukan mengacu pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 

Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik. Diharapkan dari hasil survei akan diketahui data Hasil Kepuasan Masyarakat yang 

dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan 

dan menjadi pendorong unit pelayanan publik untuk menetapkan kebijakan dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanannya. 

 

1.2 Dasar Hukum  

    Dasar hukum dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara adalah: 

 1.  Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik . 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

3. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu 

Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat . 

  4. Instruksi Presiden No. 7 Tahun 1999 tentang Mobilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah. 
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  5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi  

Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik.  

6.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor  

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik . 

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

118/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan 

Masyarakat bagi Instansi Pemerintah. 

8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/ 25/ M.PAN/ 2/ 

2003 tentang   Pedoman dalam Penyusunan Indikator Kepuasan Masyarakat Unit 

Pelayanan Instansi Pemerintah.  

9.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/ 26/ M.PAN 

2014 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.  

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat dimaksudkan sebagai bahan 

pertimbangan/acuan bagi DPMPTSP Kabupaten Sukamara dalam memberikan 

pelayanan serta untuk mendapatkan data tingkat kepuasan masyarakat melalui 

survei kepada masyarakat terhadap pelayanan publik. Bagi masyarakat, survei ini 

dapat digunakan sebagai gambaran tentang kinerja pelayanan unit yang 

melaksanakan survei. Adapun tujuannya adalah untuk melaksanakan survei 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik DPMPTSP sehingga diperoleh  

 

nilai/tingkat kepuasan masyarakat sebagai pedoman untuk mengukur perubahan 

nilai kepuasan masyarakat serta dasar penyelenggaraan konsultasi publik ke depan, 

serta terukurnya kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik DPMPTSP 

terpetakannya kinerja pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh 

Satker/Subsatker yang melaksanakan pelayanan publik, dan sebagai bahan dalam 

penetapan kebijakan terkait dengan peningkatan kualitas pelayanan publik. 
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1.4 Sasaran 

Sasaran kegiatan survei kepuasan masyarakat atau penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) ini antara lain :  

a. Sebagai tindak lanjut dari PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017, yaitu untuk 

melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik di Instansi Pemerintah. 

b. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan.  

c.  Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  

d. Mendorong tumbuhnya inovasi untuk penataan sistem, mekanisme dan prosedur 

pelayanan, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat dilaksanakan lebih 

berdayaguna dan berhasil. 

e. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam 

mengevaluasi untuk peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 
1.5 Manfaat 

Dengan tersusunnya laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), akan 

diperoleh manfaat yaitu:  

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik;  

b. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan 

oleh  unit pelayanan publik;  

c. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang 

perlu dilakukan;  

d. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan dimana masyarakat terlibat 

secara aktif  mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik. 

 

 

1.6 Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat 

 Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan terhadap unsur-unsur 

pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat  penerima layanan perizinan 

dan nonperizinan periode Januari s/d Maret tahun 2023. Sebanyak 75 responden 

yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh aparatur DPMPTSP Kabupaten Sukamara kepada masyarakat. 
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1.7 Batasan Pengertian 
 

 Dalam laporan ini yang dimaksud dengan: 
 

1. Penerima   Pelayanan   Publik   adalah   orang,   masyarakat,   lembaga,   instansi 

pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur    

 

pemerintah Kabupaten Sukamara yang menyelenggarakan pelayanan publik. 

2.  Indeks   Kepuasan   Masyarakat   adalah   data   dan   informasi   tentang   tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif 

dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh kualitas pelayanan 

dari aparatur/unit penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan 

antara harapan dan kebutuhannya. 

3. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek dalam penyelenggaraan pelayanan 

kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan IKM untuk mengetahui kinerja 

unit pelayanan. 

4. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang 

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari 

aparatur penyelenggaraan pelayanan. Disini DPMPTSP menetapkan responden 

sebanyak 75 orang yang dibagikan kepada publik/masyarakat. 
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BAB II 

METODOLOGI PENGUKURAN 

 

2.1  PERSIAPAN 

Rancangan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara meliputi : 

 

2.1.1. Instrumen Survei  

Instrumen yang dipergunakan dalam kegiatan ini kuesioner terdiri dari beberapa 

bagian, diantaranya :  

 

1. Identitas responden  

Bagian ini berisi data identitas responden, data ini terutama digunakan untuk 

proses pengelompokkan responden. Data identitas responden meliputi : nama, 

usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan dan jenis layanan apa yang 

dikehendaki responden.  

 

2.  Variabel Survei 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan alat bantu berupa 

kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat pengguna layanan sebagai 

responden secara langsung berupa pertanyaan kuesioner meliputi: 

a. Persyaratan, yaitu  syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif; 

b. Sistem mekanisme prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi 

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan; 

c. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan; 

d. Biaya/ Tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam 

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang 

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan 

masyarakat.; 

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan; 
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f. Kemampuan /kompetensi petugas pelayanan, yaitu kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan; 

g. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.; 

h. Sarana dan prasarana, yaitu Sarana adalah segala sesuatu yang dapat 

dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah 

segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu 

proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang 

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak 

(gedung); 

i.  Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

 
3.  Nilai Jawaban 

Nilai jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yaitu dari yang sangat baik sampai 

dengan tidak baik. Rincian penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan, 

sebagai berikut : 

1. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan pelayanan tidak 

sederhana, alurnya tidak mudah, loket/tahapan untuk memperoleh layanan 

terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif. 

2. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan pelayanan masih belum 

mudah, sehingga prosesnya belum efektif. 

3. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa mudah, 

sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan. 

4.  Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa sangat 

mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif. 

 

4.  Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara, Reformasi 

dan Birokrasi nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat  Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kategori mutu pelayanan terlihat 

seperti pada tabel di bawah ini : 
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Tabel 2.1 
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, 

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 

Nilai 
Persepsi 

Nilai Interval 
(NI) 

Nilai Interval 
Konversi 

(NIK) 

Mutu 
Pelayanan 

(X) 

Kinerja Unit  
Pelayanan 

(Y) 

1 1,00 – 2,59 25,00 – 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 – 3,06 65,00 – 76,60 C Kurang Baik 

3 3,06 – 3,53 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,53 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat Baik 

 
2.1.2. Responden 

Penentuan jumlah responden, dilihat dari data izin yang dikeluarkan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara tahun 

2023. Data izin dan non izin yang dikeluarkan pada tahun 2023 yaitu sebanyak 

1395 izin, dengan rincian perizinan berusaha sebanyak 707 izin, dan non 

perizinan sebanyak 687 izin, pencabutan izin sebanyak 1 izin. Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor  14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik, maka ditetapkan sampel untuk Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara pada 

tahun 2023 sebanyak 300 sampel.  

 

2.2  METODE PENGUMPULAN DATA 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang 

menggunakan kuesioner terstruktur. Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat dibagikan 

pada saat jam pelayanan publik dengan jumlah 75 responden.  

Kuesioner diberikan pada saat masyarakat datang untuk mengurus atau mencari 

informasi suatu pelayanan perizinan/nonperizinan, kemudian pengguna layanan akan 

dipersilahkan untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan dalam kurun waktu 

antara Bulan Januari s/d Maret 2023. 

 

2.3  TAHAP PELAKSANAAN 

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan mulai dari tanggal 02 Januari 2023 

sampai dengan tanggal 31 Maret 2023. Kegiatan ini dikoordinir oleh Bidang Pengaduan,  
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Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sukamara.  

Kuesioner dibagi dan dikumpulkan oleh front office setiap hari jam pelayanan, 

yang kemudian dikumpulkan setiap harinya oleh Bidang Pengaduan, Kebijakan dan 

Pelaporan Layanan untuk bersama-sama dengan Tim Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM).  

 

2.3.1 Data Responden 

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman 

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan I 

(Januari s/d Maret) Tahun 2023, didapat data responden sebagai berikut : 

 

 

 

1. Menurut Umur 

 

Tabel 2.2  
Responden Menurut Umur/ Usia 

 
No Umur Jumlah % 

1 >20 1 Org 1,33 

2 21 – 30 33 Org 44,00 

3 31 – 40 25 Org 33,33 

4 41 – 50 13 Org 17,33 

5 51 – 60 1 Org 1,33 

6 61 > 1 Org 1,33 

Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada 

penelitian ini berumur 21-30 tahun sebanyak 33 orang atau sebesar 44,00 %, di ikuti 

kelompok umur 31-40 sebanyak 25 orang atau 33,33 % dan kelompok umur 41-50 

sebanyak 13 orang atau 17,33 %. 
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2. Jenis Kelamin 

 

Tabel 2.3 
Responden Menurut Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 Laki – Laki 32 Org 42,66 

2 Perempuan 43 Org 57,33 

Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini berjenis kelamin Perempuan sebanyak 43 orang atau 57,33 % dari seluruh 

responden, sedangkan responden Laki - laki sebanyak 32 orang atau sekitar 42,66 %. 

 

3. Tingkat Pendidikan 

 

Tabel 2.4 
Responden Menurut Tingkat Pendidikan 

 

No Pendidikan Jumlah % 

1 SD                 3 Org 4,00 

2 SLTP 2 Org 2,66 

3 SLTA  26 Org 34,66 

4 D1/D3/D4 22 Org 29,33 

5 S1 22 Org 29,33 

6 S2  0 Org - 

Jumlah 75 Org 100 

  

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden 

pada penelitian ini berpendidikan SLTA  sebanyak 26 orang atau 34,66%, diikuti oleh 

tingkat pendidikan S-1 dan D1/D3/D4 sebanyak 22 orang atau 29,33 % dan tingkat 

pendidikan SD sebanyak 3 orang atau 4,00 %. 
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4. Pekerjaan 

 

Tabel 2.5 
Responden menurut Pekerjaan 

 
No Pekerjaan Jumlah % 

1 PNS/TNI/POLRI 27 Org 36,00 

2 Wiraswasta 13 Org 17,33 

3 Pegawai Swasta 21 Org 28,00 

4 Pelajar/Mahasiswa 0  Org   - 

5 Lainnya 14 Org 18,66 

                        Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini sebagai PNS/TNI/POLRI sebanyak 27 orang atau 36,00 % dari seluruh 

responden, diikuti oleh Pegawai Swasta  sebanyak 21 orang atau 28,00 % dan bidang 

pekerjaan lainnya sebanyak 14 orang atau 18,66 %. 

 

5. Jenis Pelayanan 

 

Tabel 2.6 

Responden Menurut Jenis Layanan  

 

No Jenis Layanan Jumlah % 

1 Penanaman Modal              0 Org - 

2 Kesehatan 39 Org           52,00 

3 Perhubungan 0 Org - 

4 Sosial 0 Org - 

5 Ketenagakerjaan 0 Org - 

6 Koperasi dan UMK 2 Org 2,67 

7 Perikanan dan Kelautan 2 Org 2,67 

8 Kehutanan 0 Org - 

9 Perkebunan 1 Org 1,33 

10 Energi dan Sumber Daya Mineral 0 Org - 
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11 Perdagangan dan Perindustrian 21 Org 28,00 

12 Lingkungan Hidup 0 Org - 

13 Pertanian dan Peternakan 0 Org - 

14 Pertanahan 0 Org - 

15 Kebudayaan dan Pariwisata  0 Org - 

16 Lainnya :   

 - SKP 1 Org 1,33 

 - PBG               6 Org 8,00 

 - Pendidikan 0 Org - 

 - PKKPR 4 Org 5,33 

Jumlah             75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini mengajukan pelayanan untuk izin sektor Kesehatan sebesar 39 orang atau 

52,00 %, yang disusul untuk pengajuan Izin Sektor Perdagangan dan Perindustrian 

sebanyak 21 orang atau 28,00 % dan Pengurusan PBG (Persetujuan Bangunan Gedung) 

sebanyak 6 orang atau 8,00 %. 

 

2.3.2 Data Penilaian Responden 

Pengolahan data hasil survei IKM dapat dilihat pada lampiran 1 dari laporan 

ini. Hasil survei SKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat ditampilkan 

sebagai berikut : 

 

Tabel 2.7 

HASIL SKM PER UNSUR  
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

  

NO UNSUR PELAYANAN NRR 

1 Persyaratan 3,733 

2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,760 

3 Waktu Penyelesaian 3,693 

4 Biaya / Tarif 3,813 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,853 
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6 Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan 3,720 

7 Perilaku Pelaksana 3,800 

8 Sarana dan Prasarana 3,840 

9 Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan 3,773 

 Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,791 

 Nilai IKM 93,463 

  

Di lihat dari tabel di atas nilai rata-rata per unsur dari masing-masing poin tidak 

ada yang di bawah rata-rata tertimbang. Poin rata-rata perunsur tertinggi terdapat pada 

produk spesifikasi jenis pelayanan dan Sarana dan Prasarana, sedangkan nilai rata-rata 

perunsur terendah terdapat pada unsur waktu penyelesaian. Nilai rata-rata tertimbang 

mengalami kenaikan bila dibandingkan dengan pada triwulan IV Tahun 2022 sebesar 

3,737 dan di Triwulan I Tahun 2023 nilai tertimbang menjadi 3,791. Sedangkan untuk nilai 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) juga mengalami kenaikan dengan nilai IKM 93,427 

pada triwulan IV Tahun 2022 dan pada Triwulan I tahun 2023 menjadi 94,313. 

Pada Triwulan I Tahun 2023 ini responden yang diambil sebanyak 75 orang. 

Responden sebanyak 75 orang tersebut diambil sample 20 orang di bulan Januari, 24 

orang di bulan Februari dan 31 orang di bulan Maret. Dari semua unsur kuisioner yang 

diberikan hampir semua mengalami kenaikan persesi dari triwulan sebelumnya. 

 

 

TABEL 2.8 

PERBANDINGAN HASIL SKM PER UNSUR  
TAHUN 2022 DAN SEMESTER I TAHUN 2023 

PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
  

NO UNSUR PELAYANAN TAHUN 2022 

TRIWULAN I 

TAHUN 

2023 

  Semester I Triwulan III Triwulan IV Triwulan I 

1 Persyaratan 3,673 3,733 3,720 3,733 

2 
Sistem, Mekanisme, 

Prosedur 
3,767 3,773 3,760 3,760 

3 Waktu Penyelesaian 3,627 3,667 3,653 3,693 

4 Biaya / Tarif 3,880 3,800 3,787 3,813 
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5 
Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan 
3,880 3,827 3,800 3,853 

6 
Kemampuan/ Kompetensi 

Petugas Pelayanan 
3,847 3,840 3,813 3,720 

7 Perilaku Pelaksana 3,840 3,893 3,880 3,800 

8 Sarana dan Prasarana 3,813 3,853 3,800 3,840 

9 
Penanganan Pengaduan/ 

Saran dan Masukan 
3,773 3,813 3,760 3,773 

 
Nilai Rata-Rata 

Tertimbang 
3,751 3,762 3,737 3,739 

 Nilai IKM 93,775 94,050 93,427 93,463 

 

Perbandingan nilai IKM Tahun 2022 dengan nilai IKM Triwulan I Tahun 2023 terjadi 

peningkatan yang cukup signifikan.  Hampir semua unsur pertanyaan nilainya meningkat dan 

begitu juga dengan nilai rata-ratanya. Triwulan ini tidak ada responden yang memberikan 

penilaian ‘Tidak puas/kurang mampu, pada Triwulan I Tahun 2023 responden cenderung 

memberikan penilaian yang sangat baik. Pada Tahun 2023 Triwulan I Nilai Rata-Rata 

Tertimbang yang di peroleh adalah 3,739 dengan nilai IKM sebesar 93,463, sedangkan pada 

Tahun 2022 Nilai Rata-rata Tertimbang adalah 3,750 nilai ini diperoleh dari jumlah rata-rata 

tertimbang pada semester I, Triwulan III dan Triwulan IV tahun 2022 ditambahkan lalu di 

bagi dua, begitu juga dengan nilai IKM yang diperoleh pada Semester I, Triwulan III dan 

Triwulan IV tahun 2022 ditambahkan lalu di bagi dua dan mendapatkan nilai IKM Tahun 

2022 adalah 93,750. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                         

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan I Tahun 2023  

 16 

 

 

BAB III 

ANALISA DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan yang diberikan oleh 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan I 

tahun 2023 mengalami peningkatan bila dibandingkan dengan nilai SKM pada Triwulan IV 

Tahun 2022. Sesuai dengan  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi  Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik masuk dalam kategori A “ SANGAT BAIK” dengan nilai 93,463. 

Dilihat dari sisi usia/umur secara umum didominasi pada usia produktif, jenis 

kelamin didominasi oleh gender perempuan walaupun gender laki-laki juga hampir sama 

dengan responden perempuan, hal ini menunjukkan kesetaraan gender masih cukup menjadi 

perhatian dalam pelayanan. Dari jumlah responden pengguna layanan masih didominasi oleh 

masyarakat yang berpendidikan SLTA baru disusul oleh tingkat yang berpendidikan S-1 dan 

Diploma yang dapat mempengaruhi tingkat pemahaman masyarakat akan standar layanan 

yang diberikan dan juga pekerjaan mayoritas responden berada pada posisi yang cukup baik 

dan diyakini, maka hal ini bisa dianggap relevan dengan persepsi yang diberikan oleh 

responden berkualitas. 

Berdasarkan data responden pada Triwulan I Tahun 2023 menunjukkan bahwa 

jawaban/ respon yang diberikan cenderung mengalami peningkatan di semua unsur. 

Sehingga nilai SKM Triwulan I Tahun 2023 ini meningkat menjadi 93,463 dengan kategori  

SANGAT BAIK.  

Di lihat dari tabel 2.8 terdapat kenaikan nilai rata-rata di semua unsur yang di 

tanyakan. Pada Triwulan I Tahun 2023  poin tertinggi pada unsur Produk spesifikasi jenis 

pelayanan dengan nilai 3,853, unsur sarana dan prasarana dengan nilai 3,840, sedangkan 

pada triwulan IV Tahun 2022 nilai tertinggi terdapat pada unsur perilaku pelaksana dengan 

nilai 3,880 dan unsur Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan dengan nilai 3,813. 

Pada semester ini ada unsur yang memiliki nilai di bawah Nilai Rata-rata Tertimbang, yaitu 

unsur Persyaratan, waktu penyelesaian dan unsur kemampuan/ kompetensi petugas 

pelayanan. Unsur yang memiliki nilai terendah tersebut adalah:  

1. Unsur Persyaratan 

Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan nilai 3,733 atau nilai kinerja 

sangat memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih banyak menyatakan  
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kesesuaian persyaratan dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur persyaratan ini 

mempunyai nilai sebesar 3,733. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai 4 

(empat)  sebanyak 55 orang/ 73,33% dari 75 responden, dan masih ada yang 

menyatakan puas dengan nilai 3 (tiga) sebanyak 20 orang atau 26,66% dari 75 

responden. Hal tersebut menunjukkan bahwa menurut persepsi responden masih 

terdapat persyaratan pada izin-izin tertentu yang tertuang di dalam Standar Pelayanan 

(SP) yang kurang ringkas dan masih kurang di pahami. Sepanjang pelayanan yang 

diberikan, pernah terjadi perubahan persyaratan karena terbitnya aturan/ regulasi 

kementerian yang membidangi sehingga membuat pemohon merubah kembali berkas 

permohonan. Kedepannya untuk memfasilitasi masukkan dari responden akan kita 

lakukan perubahan-perubahan terhadap Standar Pelayanan (SP) yang sesuai dengan 

aturan-aturan yang berlaku dan lebih mempermudah responden/ pengguna layanan 

dalam memahami persyaratan yang ada.  

2. Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan 

Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan nilai 3,720 atau nilai sangat 

kinerja memuaskan, dengan kata lain menunjukan responden menyatakan bahwa 

kemampuan/ komptensi petugas pelayanan sudah sangat mampu dibanding tidak 

mampu. Pada unsur ini responden menyatakan sangat puas dengan nilai 4 (empat) 

sebanyak 53 orang/ 70,66% dari 75 responden, dan yang menyatakan puas dengan nilai 

3 (tiga) sebanyak 11 orang/ 14,66% dari 75 responden. Dari penilaian tersebut 

menunjukan bahwa persepsi responden masih melihat bahwa petugas sangat kompeten 

dalam memberikan pelayanan, walaupun ada beberapa responden yang melihat petugas 

masih kurang maksimal dalam memberikan pelayanan.  

3. Unsur Waktu Penyelesaian 

Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan nilai 3,693 atau nilai sangat 

memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih banyak menyatakan waktu 

penyelesaian sudah sesuai dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur waktu penyelesaian ini 

mempunyai nilai sebesar 3,693, unsur ini memiliki nilai terendah bila dibandingkan 

dengan unsur yang lain. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai 4 (empat)  

sebanyak 52 orang/ 69,33 % dari 75 responden, dan yang menyatakan puas dengan nilai 

3 (tiga) sebanyak 23 orang atau 30,66 % dari 75 responden. Penilaian unsur ini bisa 

dilihat dari waktu penyelesaian dalam pengurusan izin yang diselesaikan. 
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Unsur ini juga terkait dengan Standar Pelayanan (SP), sehingga pegawai DPMPTSP/ 

petugas melayani responden/ masyarakat berusaha sesuai dengan SP tersebut. Hanya 

saja mungkin dirasakan masih kurang cepat. Terkait waktu penyelesaian izin ini, pada 

saat sosialisasi sudah sering disampaikan bahwa DPMPTSP mempunyai standar waktu 

yang telah ditetapkan dalam menyelesaian izin yang diajukan.  

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara sangat baik dan mengalami kenaikan dibeberapa unsur pertanyaan bila 

dibandingkan pada tahun 2022 triwulan IV. Pada triwulan I tahun 2023 ini ada 3 (tiga) unsur 

yang memiliki nilai dibawah rata-rata atau NRR yang sebesar 3,739. 

Dari tabel 2.7 dapat dilihat bahwa nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

terhadap pelayanan yang diberikan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu 

Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat yang mengurus izin adalah 93,463 (dengan 

nilai rata-rata 3,739) dengan Kategori Mutu Pelayanan “ A “ predikatnya “SANGAT BAIK”. 

Walaupun semua unsur mengalami peningkatan dan nilai rata-rata meningkat yang diikuti 

nilai SKM mengalami peningkatan juga, tapi masih perlu dilakukan perbaikan-perbaikan 

dalam menambah wawasan pengetahuan aparatur, serta mempublikasikan persyaratan atau 

produk-produk perizinan berusaha dan non berusaha secara luas. 

Ada 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai rata-rata tertinggi produk spesifikasi 

jenis pelayanan dengan nilai 3,853, Unsur sarana dan prasarana dengan nilai 3,840 dan unsur 

Biaya/ Tarif dengan nilai 3,813. Pada Triwulan I ini tidak ada masyarakat/ responden yang 

memberikan penilaian tidak puas terhadap pelayanan yang telah diberikan dan 100 % 

responden menyatakan puas dan sangat puas terhadap pelayanan yang di berikan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara. 

Pada Triwulan I (periode Januari s.d Maret) Tahun 2023 ini semua responden 

yang diambil sampelnya menyatakan bahwa perizinan yang diberikan mudah/sangat mudah 

dan sesuai/sangat sesuai  dengan persyaratan yang ada, dan pelayanan yang diberikan pun 

memuaskan sampai sangat memuaskan. Dari hasil penilaian pada Triwulan I Tahun 2023 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara berusaha 

untuk terus berbenah diri memberikan pelayanan yang paling optimal sesuai dengan 

prosedur yang telah disampaikan, dan juga sikap dan perilaku aparatur terutama di bagian 

front office dalam melayani pemohon yang mengurus izin harus tetap dipertahankan dan  
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ditingkatkan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, serta 

memberi pelatihan-pelatihan yang dapat menambah pengetahuan dan informasi yang akan 

disampaikan kepada responden. 

Pada Triwulan I Tahun 2023 ini, selain survei dengan memberikan kuisioner, 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara juga 

menyediakan penilaian langsung dengan menyampaikan opsi “SANGAT PUAS”, “PUAS”, 

“KURANG PUAS” dan “TIDAK PUAS” dari responden terhadap pelayanan yang telah diberikan, 

baik itu pelayanan secara online maupun secara manual baik yang ada retribusinya maupun 

yang gratis. Berikut data opsi yang disampaikan masyarakat pada triwulan I Tahun 2023 : 

 

OPSI  

 

 BULAN 

 

 

JANUARI 

 

 

FEBRUARI 

 

 

MARET 

 

SANGAT PUAS 

 

42 

 

16 

 

44 

 

PUAS 

 

 31 

 

5 

 

 24 

 

KURANG PUAS 

 

- 

 

- 

 

- 

 

TIDAK PUAS 

 

- 

 

- 

 

- 

JUMLAH 

RESPONDEN 

 

73 

 

21 

 

68 

 

Dengan menyampaikan opsi tersebut, masyarakat/ responden dapat 

memberikan penilaian puas atau tidak puas terhadap pelayanan yang di dapat pada saat 

mereka mengurus perizinan. Di triwulan I (periode Januari s.d Maret) tahun 2023 ini semua 

responden/ masyarakat memberikan opsi “SANGAT PUAS” dan “PUAS” terhadap pelayanan 

yang mereka dapatkan pada saat mengurus perizinan, baik itu pada saat pendaftaran sampai 

dengan pengambilan izin.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

4.1 KESIMPULAN 

Gambaran dari analisis hasil capaian SKM yang disajikan dalam laporan ini 

diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara, sehingga rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai 

sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna pelayanan publik. Dari uraian pada bab 

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan I (periode Bulan Januari s.d Maret 2023) 

yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sukamara, secara umum memperoleh penilaian baik dengan nilai rata-rata 

3,739 dan memperoleh nilai IKM sebesar 93,463 dengan kategori “A” ( SANGAT 

BAIK).  

2. Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara dalam pelayanan publik pada Triwulan I (periode Januari s/d Maret) Tahun 

2023 bila dibandingkan dengan hasil Survei SKM Triwulan IV Tahun 2022 mengalami 

kenaikan.  

3. Ada 4 (empat) unsur pelayanan yang memiliki nilai tertinggi pada Triwulan I Tahun 

2023, yaitu : 

a. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai 3853 

b. Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,840 

c. Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,813 

d. Perilaku Pelaksana dengan nilai  3,800 

4. Tiga (3)  unsur yang yang nilai nya di bawah rata-rata pada Triwulan I Tahun 2023, 

yaitu: 

a. Unsur Persyaratan dengan nilai 3,733 

b. Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan dengan nilai 3,720 

c. Unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 3,693 
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4.2  REKOMENDASI 

Pada triwulan I tahun 2023 ini hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

mendapatkan predikat A  “SANGAT BAIK” dari penilaian masyarakat, hal tersebut 

harus dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih dapat memberi kenyamanan dan 

kemudahan bagi masyarakat yang dilayani. Dalam rangka mempertahankan dan 

memperbaiki kinerja dan pelayanan kepada masyarakat kedepan, sebagai bahan 

pertimbangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara khususnya pada Bidang Penyelenggaraan Pelayanan, ada beberapa poin yang 

menjadi bahan pertimbangan yaitu  : 

1. Meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam memberikan pelayanan yang 

dibutuhkan masyarakat sesuai dengan SOP dan mempermudah persyaratan dalam 

pengurusan izin sesuai dengan SP yang telah ditetapkan oleh Dinas Penanaman 

modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dan melakukan 

sosialisasi kepada masyarakat pengguna layanan sesuai dengan Standar Pelayanan 

(SP). 

2. Mengoptimalkan administrasi pelayanan antara Front Office dan Back Office dengan 

menggunakan Aplikasi untuk mempercepat administrasi pelayanan perizinan. 

3. Peningkatan kompetensi Front Office dan Back Office dengan mengikuti pelatihan 

Etika Pelayanan Publik. 

4. Mengoptimalkan penyebarluasan informasi-informasi seputar perizinan berusaha 

dan non berusaha. 

5. Peningkatan sarana dan prasarana penunjang pelayanan. 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 3 3 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 3 4 4 3 4 4 4

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 3 3 3 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

JANUARI S/D MARET TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 3 3 4 4 4 4 4 4

24 3 3 3 4 4 3 4 4 4

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 3 3 3 4 4 3 3 3 3

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 3 4 4 4 4 4 3 4 4

32 4 4 3 4 4 3 4 4 4

33 4 4 3 4 4 3 4 4 3

34 3 3 3 4 4 3 4 3 3

35 4 4 3 4 4 4 4 4 4

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 4 4 4 4 4 4 3 4 3

39 4 4 4 3 4 3 4 4 4

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 4 4 4 4 4 3 3 4 4

42 4 4 4 4 3 4 4 4 4

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

46 3 4 4 4 4 4 3 4 3

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4



52 4 4 4 4 4 4 4 4 4

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3

55 3 3 3 3 3 3 4 4 3

56 3 3 3 3 4 3 3 3 3

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 4 4 4 3 4 4 4

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3

66 3 3 3 4 4 3 4 4 3

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 280 282 277 286 289 279 285 288 283



NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang 

terisi

3,733 3,760 3,693 3,813 3,853 3,720 3,800 3,840 3,773

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,411 0,414 0,406 0,419 0,424 0,409 0,418 0,422 0,415 3,739 *)

IKM Unit Pelayanan 93,463 **)

Keterangan :

.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Triwulan I Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,731x 25 = 93,463

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011

Sukamara, 1 April 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara



I. DATA MASYAMXAT (RESPONDEN}

Angka Sesuai Jar*aban Responden)(Linekaii Kode
Diisi Oleh

Petugas

Nomor Responden

Umur 19 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
4, D1-03-04
5. S.1
6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama 5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

3. PNSANUPoIT|

Wiraswasta

ienis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

@)

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan):

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTA,NG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

1. Kesesuaian

Sesuai

I

2

3

42. Kemudahan prosedur di
a. Tidak Mudah

9., Kurang Mudah

QJ Mudah
d. Sangat'Mudah

Kab, Sukamara.

t
7

3

4

3. Kecepatan pelayanan diDPMPTSP Kab.

b.I
a. TidakCepat I

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya

Sesuai

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

@ eanyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

Kesesuaia5. n antara pelayahan yang

ditetap kan/perrnintaan

,l

2

3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

@ u"-p,
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan

I
1

:i
/i

7. Sikap (kesopanan dan keramahan)
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

b.

@
d.

petugas dalam

Sa dan Ramah

1

3

tl.

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

@eait
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara na

1

2

3

4

ap pengaduan, saran dan masukan
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9

a.

b.

@
d.

Penanganan terhad

l.

).
lt

,tl.

INFOBPIASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

h PTSP

Eidang

Unit

DINanf,,a ,pl
Tangan :

04 -lemua"t In?b

L:]

r:l

Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

Saran :



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYARAKAT (ffiSPONDEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi 0leh
PetuEas

Nomor Responden ff#-
U.mur 3z Tahun

Jenis Kelamin Perempuan1. Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ or-os-o+
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSfiNUPolri

1. Pelajar/Mahasiswa

O iainnva...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Peftanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONQSN TENTANG PEI.AYANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

uaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

1 Keses

Sesuai

1

2

3

4

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Singat'Mudah

DPMPTSP Kab. Sukamara.
a

b.

c.

o

2. Kemudahan prosedur

t
2

3

a. TidakCepat

A KurangCepat
( c) Cepat
Y. Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3
.l

d.

yang telah ditetapkan.
a" Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaia antarB biaya n8ya dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai

Kadang.kadang Sesuai
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

5. n antara pelayanan dherikanyang

ditetatelah pkan/perrnintaan

1

2

3

4

Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan
a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Suns"t Mampu

6.

1

v
:'

r+

Sikap (kesopanan dan keramahan)
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 petugas dalam

c. Sopan dan Ramah

RamahSopan dan

1

)
3

tl.

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

r0
\_J.

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

Baik
Sangat Baik

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

a
a.

b

Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masukan.

L

).

;il

,1,

1

2

4

INFOR&IASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP
'(z IANPI

: Lf trA4..la.i Q.\Zq
Narqa

Tand,a Tangan :

It__:l

ff



I. DATA MASYARAI(AT (RESPONDEN)

(Lingkari Kode Angka Sesuai Ja*raban Responden)
Diisi 0leh
PetuEas

Nomor Responden

Umur \6 Tahun

Jenis Xelamin 1. Laki'laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

SLTP

SLTA

Swasta

Wiraswasta
4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

3. PNSfiNUPoL.i
Pekerjaan Utama

Jenis Layanan
X. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

1X.

12"

13.

14.
15.

@

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

Q Sesual

1 Kesesuaia

d Sesuai

I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ saneat'Muoah

7. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

+

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

@ cepat
d. Sangat Cepat

3 Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab.5ukamara
1

2

3

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 yang dibayarkan dengan biaya

c. Ba nyak Sesuainya

Sesuai

t
2

3

4

dengan ketentuan yang tela
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. antara hasil pelayahan yang
h d iteta pkan/perrnintaa n

1

2

3

4

Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak 4ampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sansat Mampu

5.

I
)

3

4

Sikap (kesopanan dan keramahan)
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, petugas dalam

Sangat dan Sangat Ramah

!
?
1

tl.

daa prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

litas sarana8. Bagaimana pendapat saud ara tentang

1,

2

3

4

Q) Sungut Memuaskan

9. pengadua n, saran dan masukan.

b. Kurang Memuaskan

Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

c, Memuaskan

l.

2.

3
,tl

INFORhIASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

(L AI0l

, 1 AOq,qrlr1 ULt
Narfro :

Tanda Tangan :

ot [] :t L::l
:l
:l

1. SD

rJ

[]

t_l



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYARAXAT (&fSPONDEN }
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi 0leh
PetuEas

Nomor Responden

U.mur ilE Tahun

Jenis Xelamin 2, PsrernpuanLaki"laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4

5. S.1

5. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2, SLTP

Pekerjaan Utama

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

1. Swasta

3. PNS/tNUPolri
Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

9.

10.

@
L2.
'l 2

J.+.

15.

15.

II. PENDAPAT RESPONDSSI TENTANG PEI,A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1. Kesesuaian

Sesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ S'aneat ruudah

1 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

7

2

3

3. Kecepatan pelayanan
a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangatcepat

DPMPTSP Sukamara.
1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

4. yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

@ selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

pelayahan yang diberikan

1

2

3

a. fidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ srngr, Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

I
7.

i1

t+

7. Sikap (kesopanan dan keramaha
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. (urang Sopan dan Kurang Ramah

n) petugas dalam

Sopan dan Ramah

danSangat Ramah

1

)
3

4
8. Bagaimana pendapat

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

saranatentang

@
Baik

Sangat Baik

1

)
a

L

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@J sungut Memuaskan

9. Penanganan terhad ap pengaduan, saran dan masukatr,

1

?-

"1

,11

Saran I

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

03

Tangan :

A4 ttY
: I Jonuct'e^Y

t-:l

tl

INFOR&IAsI PENDATA



DATAt. MASYAMTAT (ffisPONOEN
Kod(Linekaii Angka Sesua on denJawaban Resp

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden 05
U,mur Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakidaki Z, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3.sLTA L
4. D1-D3-04
s. s.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta {-
2. Wiraswasta
3. PNS/tNl/Polri

4. pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) ; r-

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1

V

Kesesuaian persyaratan pelayanan denSan jenis

,|

2

3

b. Kurang Mudah
c. Mudah
d. Sangat'Mudah \,/

2. Kemudahan prosedur
a. Tidak Mudah

di DPM PTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

Kecepatan pelayanan di
a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

d, Sangat Cepat 't-.-

3. DPMPTSP Kab. Sukamara.

L

2

3

4

Kesesuaian antara bia
yang telah ditetapkan
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesual
c. Banyak Sesuainya

rya yang dibayarka n dengan biaya

d. Selalu Sesua

r
2

3

4
Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah diteta pka n/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Eanyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai L,

5. pelayanan yang diberikan

1

2

3

4

II. PENDAPAT REsPONq4il TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFORMASI PENDATA

n petugas dalam memberil<an pelayanan
a. Tidak r4ampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu
d. Sangat Mamp u L/.

5. Kemampua

I
:i

li
4

a.

b.

c.

d.

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7

U

Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

n dan Sa Ramah

memberikan pelayanan

1

:)

3

tl.

Bagaimana pendapat
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

d.Sangat Baik \-,/

8. sauda ra tentang kualitas sararra

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
d. Sangat Memuaskan L--

9. Penanganan terhad ap pengaduan, saran dan masukan

1

3

1

2

3

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

2-Z

Tand:a Tangan '

Nanga

:5'- l^

LTABN

[]

[]

Saran :



t. DATA MASYAR.AXAT (e$SPoNDEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka iawaba n Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur .t\
Tahun

Jenis Kelamin 2, Perernpuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-03-04
5. S.1
5. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama
3. PNSfiNI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

11.
1)
1a

14.
r5.

@

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDEil TENTANG PEI..AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesuai

1 Kesesuaian

Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

(E Singat'Mudah

7. Sukamaradahan prosedur di DPMPTSP Ka

1

2

3

+

c.

o,

3. Kecepatan petayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

t
2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

.{. yang diba yarkan dengan biaya

d

1

2

3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

5. Kesesuaian antara hisil
dengan ketentuan yang

yang diberikan
telah diteta pkan/perrnintaan

0
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

7

3

4

Tidak mampu
Kurang Mampu
Marnpu
Sangat Mampu

6.

c.

@

a

b.

Kemampuan petuga s dalam memberil<an pelaya nan,

I
it.

:i
ti

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

petugas dalam7.

b.

Sangat n dan Sa Ramah

Sikap (kesopa nan dan

:t

3

rl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c" Baik

@sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualitas sararro

1

)
3

4

a, Tidak Memuaskan
b, Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukatr

Sangat Memuaskano

1

2.

_1

/1.

INFORfuIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal :

Narqa :

Tanda Tangan ;

o6 Jo/hAd u25

Laki.laki

r:l

fl

Saran :



DATAt. MASYARAXAT TftESPONDEN)
Kode(Lingkati SesuaAngka Jawaban Responden

Diisi 0leh
Petugas

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin
@ perempuan1. Laki"laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

@ sre
3. SLTA

4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

0 sw.rt,
2. Wiraswasta
3. PNSfiNUpoh.i

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :
8. Kehutanan

Perikanan dan Kelautan

II. PENDAPAT RESPONQSI{ TENTANG PEI.AYANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1

Sa

Kesesuaia n persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

4$ Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur diD PMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

+

Kecepatan pelaya

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

@ Cepat
d, Sangat Cepat

3. nan diDPMPTSp Kab. Sukamara.
1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

I Kadang-kadang Sesuai

8) Banyak Sesuainya

Selalu

4. Kesesuaia antara biaya yang dibayarkan den biagan ya

1

2

3

4
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

!i Banyak Sesuainya
(d7 Selalu Sesuai

5. pelayahan diberikanyang
telah d iteta p ka n/perrnintaa n

1

z
3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

I
2

3

ti

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan d an keramahan) petugas dalam

b.

n dan Sangat Ramah

c. Sopan dan Ramah

1

2

3

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

,1

7

3

4

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengad uan, saran dan masukan

1"

2

-1

,tl

INFORFIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

:06 Jdrvarri @7,
Nanga :

TantdaTangan :

r:]



t. DATA MASYARAXAT (ffisPoNDEN)
Kode(Lingka?i Ses ualAngka Jawa,ban Responden)

Diisi 0leh
Petugas

Nomor Responden

Umur Tahun,L
Jenis Kelamin Laki'laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta
3. PNS/tNUpoh,i

4. Pelajar/Mahasiswa

@ tainnva...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.
.ta

14.
15.

@

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pa riwisata
La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDS'{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

tt. nanpelaya enlSdengan

I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

$ sineat'Mudah

2. prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

t
2

3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangatcepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
Ia

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

dengan biaya
Kesesuaian antara bioya yang

Banyak Sesuainya

4.

1

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesr.lai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. nKesesuaia antara yang
diteta pka n/perrnintaan

1

2.

3

4

c.

@

6. Kemampuan petugas da lam memberil<an pelayanan.

Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak rqampu
b. Kurang Mampu

1

?

r:i

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. Sikap (kesopanan da n mahan) petugas dalam

c. Sopan dan Ramah

dan Ramah

1

,|
a

tl.

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangat Baik

sarana8. Bagaimana pendapat saudara tentang

1

2

Penanganan terhadap p
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c.

o

9. saranengaduan, nda kamasu r')

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1.

')

-il

'!tr

INFORFIASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

t l0 1*+q eo ef
t (2wn lunaiaiNarr*a

Tangan

r:l

ff



(Lingkati
DATAt. MASYAR. TAT {SsPOt-tpslt}
Kode Angka Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

U.mur Tahunc
ki.laki 2, Perempuano

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLiP
3. SLTA a

D1-D3-D4

s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utarna

1. Swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/tNl/polri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

72. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

9. Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

II. PENDAPAT RESPONDtSI TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaia

1

2

3

2.

c.

@

Ddi Pprosedur M PPTS SukaKab. mara,

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

t
2

3

+

Kecepatan pelayar
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

3. nan di DPMPTSp Kab. 5ukamara.

Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biayaKesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya
s

I

)
3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

: Banyak Sesuainya

f!) Selatu Sesuai

5. hasilantara diberikanyang

ditetapka nn/permintaa

I

2

3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c: Mampu

!j srngut Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

1

7.

:J

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap n ndakesopana makera han mdalapetugas

dan Sa ngat Ramah

b

s

c. Sopan dan Ramah

1

1t

3

4

sarans

q^Baik

(a)sunsu

8. Bagaimana penda pat saudara tentang kua

t Baik

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

I
2

,)

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

, Memuaskan

f d. ) San6at Memuaskan

9 Penan6anan terhadap pengaduan, saran dan masukan

L

?.

;;

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

7AL

tl4t-1?Narsa :

Tanda Tangan :

Sesuai

Jenis Kelamin

t-_l

@ [f

Jenis Layanan

0

INFORMASI PENDATA



ngkari
DAT.t. A MASYAMTAT (&ESPONDEN)

Li, Kode JaSesuaiAngka nwa'ba Responden)
Diisi OIeh

Petugas
Nomor Responden 1"1

Umur Tahun2
Jenis Kelamin

2.
1. Laki,laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

4.

6. S-2 ke Atas

D3.D4

Pekerjaan Utama

.{.

5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya;...........

1. Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1, Penanaman Modal

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTA,NG PET.AYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angke Sesuai Jawaban Responden)

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c.

Sa

Kesesuaia

t4

2

3

z.

/

han prosedur di D PMPTS P Kab. Sukamara

Mudah

Sincat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

)
3

4

c.TCepat

$ 
Saneat Cenat

3. Kecepatan pelayanan di DP MPTSP Kab. Sukamara.
a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

s- Kesesua tan an tara biaya dyang dibayarkan engan biaya

Banyak Sesuainya

1

)
3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c,. Banyak Sesuainya-( Selalu Sesuai

5. hasilantara d iberikanyang
ketentuandengan telahyang ditetapka n/permintaan

1

2

3

Tidak rnampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a.

b.

,c./

/.

Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1
a

:t

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 dan(kesopan anSikap keramahan) da mIapetugas

c. Sopan dan Ramah

dan Ramah

1

it

3

4

apat saud ara tentang kualitas sararraana

c. Baik

Xansat 
Baik

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

1

2
i

,\

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengadua n, saran dan masukan.

c. emuaskan
Sangat Memuaskan

1.

2.

;l

,tl

\a3nrran mudah y Wtryao qaw
Ino{l$rntu . fenrrraFa Dih ' )

INFORKIASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unir

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

t1 M Lozg
Narsa

Tanda Tangan

t-J

ff



gkati
DAT.t. A MASYARAXAT (ntsPoNDEN)

Lin Kode ualSes JaAngka wa,ba n Responden)
Diisi 0leh
Petugas

Nomor Responden ifl

Umur 5b
ienis Kelamin @ um,rali 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

$ sr.ra

4. D1-03-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

q! swasta
2. Wiraswasta
3. PNSINI/Polri

4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
72.
13.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND4*.I TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya,

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai

i Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesuai

t
2

3

4
Kemudahan prosedur
a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
qf ruruoatr..

d. Sangat Mudah

2. Ddi P M PPTS 5uKab, ra.kama

7

2

3

4

Kecepatan pelayar

a. TidakCepat

!. Kurang Cepat

3.

0
d.

nan di DP MPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

1

2

3
.+

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

O BanyakSesuainya

t. yarka n dengan biaya
Kesesuaian antarB biaya yang

d Sesuai

1

2

5

4
Kesesuaian antara hasil
den6an ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai

Kadang-kadan6 Sesuai
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

5. pelayanan yang
telah ditetapkan/perrnintaan

L
,
3

4

a. Tidak rnampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

@ Saneat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1

L

3

^1,

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

dan Sa Ramah

1

il
3

4

s sarana8. Bagaimana pendapat saudara tentang kua
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c Baik
(!sangat Baik

1.

2

.3

4

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

O Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhadap
a, Tidak Memuaskan

pengaduan, saran d an masukan.

1"

2

-1

,:l

INFOBb{ASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nanp ?lw

r t7 doq.bri 1,0?,,

Tahun

ff



L DATA MASYARAXAT GESPONDEN)
Kode(Lingkati SesuaiAngka nJawa,ba Responden)

Diisi0leh
Petugas

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki 1 Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

(4) DL-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama
3. PNSI'Nt/potri

1.' 4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan

15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPOND$N TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1 persyaratan nanpelaya jenisdengan

Sesuai

I

2

3

z.

c.I

udahan prosedur di DPMPTSP Kab. SukamaE

Mudah
Singat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab Sukamara.

, Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat

1

2

5

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

dengan biayaKesesuaian antara biaya yang

b. Kadang-kadang Sesuai
Banyak Sesuainya

{.

1

2

3

Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

(d1 Selalu Sesuai

5. yanS
telah ditetapkan/perrnintaan

1

2

3

4

c.

o)

6. Kemampuan petugas da lam memberil<an pelayanan.

Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

1

)

I
4

mernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

Sika7 p dan kera(kesopanan maha n, dalampetugas

Sopan dan Ramah

1

1

4.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

/'6) sangar Batk

8. pendapat saudara tentang kualitas sa rarro

t
2
)
A

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c,

@

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1.

)
3

,ai

INFORN,IASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit
?

' \7 -brubi Zot-z
Nar6a :

Tanda Tangan :

tr d-'

r:l

Saran :



L DATA MASYARAXAT (ftESPONDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jar*ra,ban Responden)

Diisi OIeh

Petugas
Nomor Responden

U.mur )o Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki w Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

G. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PruSfiNUpotri

a

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONO&N TENTANG PEIAYANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 pelayanan dengan jenis

d.

1

2

Kemudahan prosedur
a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah
d. Sangat'Mudah

2. di PD PTSPM Kab. Sukamara.
1

?

3

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

(3)
4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

biaya
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan

d.

1

2

3
(0

yang telah diteta pkan/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang-kadangSesuai

c. Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil pelayanan yang

1

2

3

e

a. T'idak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
d. Sangat Mompu

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

I
2!.

:l

CD

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas dalamSikap (kesopanan dan

Ramahd. n dan

1

;l

3

dan prasarana

a. Buruk
b, Cukup

c. Baik
d. Sangat Baik

ra tentang kualitas sararra8. Bagaimana pendapat

1

2

(,

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

L Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan masukan

1

?-

3

0

INFORFTASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit
H 0l

'lB Jon6a oalb
Narsa :

TanSa Tangan :

t-:

fl



DATAt. MASYARAXAT (refsPoNpEN)
Kode(Linekari Ses atu JaAngka waba n Respond en)

Diisi lf,leh

Petug,as
Nomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
@so
2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4
s. s.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfiNt/polri

4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

13.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Llngkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (seburkan) :

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

t Sesuai

J. pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'tvrudah

2. Kemudah an prosedur di DPMPTSP Kab. SukamaE
7

2

3
.t

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangatCepat

3. Kecepatan petafana n diDPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

Kesesuaian antara yangbiaya biadengandibayarkan ya

c. Banyak Sesua inya

4.

1

2

3

Kesesuaian antara hisil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. yang diberikan
telah ditetapkan/perrnintaan

1

2

3

II. PENDAPAT REsPONq8il TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawab,an Responden)

INFOSMASIPENDATA

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ Sungu, Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan

1
1

:l

4

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7

d.

b.

o
d.

Sikap (kesopanan da n keramah an) petugas dalam
memberikan pelayanan.

dan Sangat Ramah

1

:l

3

4.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

L Baik

@sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

1
)
3

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

O Sung.t Memuaskan

9. Penanganan terhada p pengaduan, saran dan masukan

1
')

3
,11

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukarnara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan

,v tAugl
Zo Joruri l.al\Tanggal

Nansa

[:]

fl



Skaii

DATAt. MASYARAXAT (RESPONDEN)
(Lin Kode uatSes JaAngka waba n Responden)

Diisl t)leh
Petugas

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakidaki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. 5D

2, SLTP

3. SLTA

p or.os-o+

6. S-2 keAtas

Pekerjaan Utama
3. PNS/tNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.
a, Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

Q Sesuai

1, pelayanan dengan jenis

d.

I

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

$ Mudah.
d. Sangat Mudah

z. han prosedur MPTSPDP SukaKab. rnara.

7

)
3

4

a. TidakCepat
b: Kurang Cepat

@ Cepat
d. Sangat Cepat

n di DPMPTSp Kab. Sukamara.3. Kecepatan

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu ldak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

@/ BanyakSesuainya
d

yang dibayarkan dengan biaya

I

)
3

*

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

Cil aanyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. nKesesuaia hasilantara pelayaha ngya dlberikan
d itetapkan,/perrnintaan

1

')

3
.+

II. PENDAPAT RESPOND$.N TENTANG PEI.AYANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

$ Mampu
d. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas da lam memberil<an pelaya n an

1

)
:l

4

Sikap (kesopanan dan keramah
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b_. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

$ Sopan dan Ramah

dan Sangat Ramah

7

d.

an) petugas dalam

1

;l

3

4
Bagaimana pendapat
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

paaix
d. Sangat Baik

5aran08. saudara tentang

1

2
f

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhad ap pengaduan, saran dan masukan
a.

b.

6
d.

1.

2

3l

'\

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nanpa

Tangan

9t

: t0 Jon,wl LoL9

lNFORh,rASl pENDATA

t-:l

fl



t. DATA MASYARAXAT &ESPONDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawa:ban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

U.mur
'10 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
SD

SLTP

SLTA

4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas
3

Pekerjaan Utarna 5.

Pelajar/Mahasiswa1.

w Lainnya, ...........3. PNSfiNUpolri

Swasta

Wraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

11.

1,2.

x3.

L4.

15.

@

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Penanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND.qN TENTANG PET.AYANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

f. pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ Sangat Mudah

di DPMPTSP Kab. Sukamara.2. Kemudahan

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangar cepar

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

Kesesuaian antara biayi
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

yang dibayarkan dengan biaya

c. Ba nyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai
1

2

3

Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5 yang
telah ditetapkan/permintaan

1

2

3

4

a. 't1dak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas da lam memberilcan pelaya nan.

1

)
::i

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

dan Ramah

1

?

3

4

@sangat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

saudara tentang kualitas sarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

1
')

3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

p pengaduan, saran dan masukan.9. Penanganan

1
j
1

,tl

INFOBKIASI PENDATA

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

2bL9

Narqa 0t

Tangan

t[p

l,l

t-J

tl



t. DATA MASYARAXAT (rlEspoNpEN)
Lingkari Kode Angka Jat6tabanSesuai Responden)

Diisi 0leh
Fetugas

Nomor Responden

Umur 0 Tahun

Jenis Kelamin
2. Perempuan

Laki.laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama
0
2.

3.

Swasta

Wiraswasta
PNS/tNUPolri

4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

J5.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND.SN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

pelayanan dengan jenii

Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. (urangsesuai

t
2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
($ Sangat'Mudah

Sukamara.z. Kemudahan prosedur di DpMpTSp

1

2

3
.+

0
d.

J. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biaya
4 Kesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

1

z
3

4
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

(!f. Selalu Sesuai

5. yang diberikan
telah ditetapkan/permintaan

1

2

3

a. Trdak mampu
b. Kurang Mampu

@ ruampu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

I
i,

ti

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap n ndakesopana hkerama daIaan) rnpetugas

dan Ramah

1

:)

3

48. Bagaimana pendapat
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

tentang kualitas sararra

1.

^)

3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan
(fl. Sangat Memuaskan

L Penanganan terhada p pengaduan, saran dan masukan

1

!

3

,il

IHFORMASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tand,a Tangan :

v n^l?t

, 25 doruart ZOt,

[]

Kab.



MASYARAKATt. DATA (RtSPoNDEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka iawaban Responden)

Diisi Oleh

Fetugas
Nomor Besponden

Umur Tahun>z
Jenis Kelamin 2, Perempuan

Laki'laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S.1
6. S-2 ke Atas

1. SD

SLTP

SLTA

Pekerjaan Utama

1

2.

3.

Swasta

Wiraswasta
PNS/tNUpotri

4.

€,
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.
11

12.

14.

15.

@

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDqN TENTANG PEI,A,YANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

t
pelayanan dengan jenis

Sesuai

Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ s'angat'Mudah

7. Kemudahan prosedur diDPMPTSP Kab. Sukamara.

I
)
3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepar

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

L

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian an btara diaya yang ibayarkan dengan biaya

L. Banyak Sesuainya

1

2

3

Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

Selalu Tidak Sesuai
Kadang-kadang Sesuai
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

5.

L

c.

o

dpelayahan iberikanyang
telah d iteta pka n,/perrnintaan

,
)
3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas da lam memberil<an pelayanan

1

v

::t

t,

rnemberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan ) petugas dalam

Sangat dan Ramah

1

il

3

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c" Baik
(ftangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara rra

1

a

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

a.

b

c,I

Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masukan,
,t

2

_3

,11.

INFOR&dASI PENDATA
Wilayah PTSF

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

N0l
' 25 Jofi-,ri, z0L3

Tanggal

Narga

t-:l

fl



DATA ARAXATt. MASY (rusPoNDEN)
Kode(Lingkari Ses uatAngka Jawaban ndRespo en)

Diisl OIeh

Fetugas
Nomor Responden

Urnur Tahunrc
ienis Kelamin Lakidaki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1

6. 5-2 ke Atas

SD

2. SLTP

3. SLTA

Pekerjaan Utama
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSfiNUpolri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

11.

12.
1?

L4.
15.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) ;@

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
e, Sesuai

l. n pelayanan dengan jenis

Sesuai

1

2

3

4
Kemudahan prosed
a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ sangat'Muoatr

2. ur di DPMPTSP Kab, Sukamari

1

)
3

+

3

c.

@

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Su

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

r+. yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

)
3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

G, Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang

yang diberikan
telah diteta pkan/perrnintaan

1

2

3

4

Kemampuan petuga
a. Tldak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat Mampu

o. s dalam memberilcan pelaya nan.

1

?

r1

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopanan d an keramahan) petugas dalam

@sa t dan Ramah

1

a

tl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sarana

1

2

3

4

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.

b. Kurang Memuaskan

Sangat Memuaskan@

a. Tidak Memuaskan

c. Memuaskan

l"

2.

-1

,:|

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan

v

96 Jan0aa ZouTanggal

Na.nla

t-:

Saran :

INFOR&IASI PENDATA



DATAt. MASYARAXAT (&ISPoNDEN)
Kode(Lingkari SesuaAngka Jawaban Responden

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakidaki Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

SD1

2.

LTA

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS/tNl/Polri

4. Py'ajarlMahasiswa

ilZainnva ...........

jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

72. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. lebudayaan dan pariwisata

y/ ta,inny u (seb u tka n ) :

II. PENDAPAT RESPONDNITI TENTANG P€TAYANAN PUELIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis1. Kesesuaian

b. Sesuai

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai if

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

\r,/singat'traudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

1

2

3
.t

a. Tidak Cepat
b. lurang Cepat

y,/Cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSp Kab.

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

4. anKesesuaian tarB biaya YanS ibayarkan dengan biaya

c. k Sesuainya

1

2

3

Kesesuaian antara hasil
den6an ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. ,funyak Sesuainya
gl./ Selalu Sesuai

5. pelayahan diberikanyang
telah ditetapka n/permintaan

1

2

3

4

c. pampu
y)/ Sanear Mampu

5. Kemampuan petugas da lam memberilcan pelayanan.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

,t

:'

il,

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. Sikap (kesopanan dan keramaha n) petugas dalam

c. dan Ramah

dan Ramah

1

it
I

tl
8. Bagaimana pendapat

dan prasarana
saudara tentang kualitas Sarana

a. Buruk
b. cakup

g&ai*
d. Sangat Baik

1

2

3
/.|

a. Tidak Memuaskan
b. Kurant Memuaskan
c. Memuaskan

grKu"zurMemuaskan

9. Penanganan terhadap pengadua ansarann, masukan.

1

?-

3
,11

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

I L7 )0fih4 DLgTanggal

Nanga

t:]

[]

INFORbIASI PENDATA



I, DATA
(Lingkari Kode

MASYAMXAT (RESPONPEN)

Angka Sesuai jawa,ban Responden)
Diisi Oleh
PetuEas

Nomor Responden
.li

Umur Tahun

ienis Kelamin 2. PerempuanLaki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA
@

6.

4. D1-D3-D4

s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Swasta
2, Wiraswasta
3. PNS/rNUpolri

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
t2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

15. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal

Perhubungan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian

Sesuai

t
2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@t Sangat Mudah
U

diD MPTSP Kab, Sukamara.2. Kemudahan

1

2

3
.+

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangatCepat

di Sukamara.3. Kecepatan

'1

2

3

4

. (esesuaian antarB biaya
yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

c Banyak Sesuainya
Selalu

4

1

2

3

+

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

€dl Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hEsil
yang

yang diberikan
htela ditetapkan/perrnintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDTfX TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

Sangat Mampu

1

it

:i
t,

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas dalam

dan Sa Ramah

7. Sikap (kesopanan dan

1
't

3

tl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@angat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sa rana

1,

2

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

D

9. Penanganan terhada p pengaduan, saran dan masukan

Memuaskan
Sangat Memuaskan

l.

2.

1

,\-

IIIFOBMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

PTSP

Eidang

Unit

t t ft.)nbn' u)L?
, PtAr,{ptNar.v*a

Tangan ;

t-:

rl



t. DATA MASYAIiAXAT (RESPONDEN)
Lingkaii Kode Angka Jawa,banSesuai Responden)

Diisi Oleh

PetuEas
Nomor Responden )*
Umur Tahun

Jenis Xelamin Laki"lakl 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. StrA

na
6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4

s.1

Pekerjaan Utama 5.
PelajarlMahasiswa
Lainnya, ...........

1. Swasta

Wiraswasta
PNS/INl/Polri

Jenis Layanan
Penanarnan Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

5.

6.

7.

8.

II. PENDAPAT RESPONDqT{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayananI. dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

Kurang Sesual
Sesuai

{

2

3

Kurang Mudah
Mudah
Singat'Mudah0

2, Kemudahan prosed ur di DPMpTSp Kab, Sukamara.
a. Tidak Mudah I4

2

3

4

,t

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

d. Sangat Cepat

a. TidakCepat
Kurang Cepat
Cepat

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara bia

. yant telah ditetapkan

Kadan6-kadang Sesuai
Banyak SesuainyaCI

d.

ya yang dibayarka n dengarn biaya

a. Selalu Tidak Sesuai 1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai

!.' Kadang.kadang Sesuai
Itq,) Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil pelayahan yang

d itetapkan/permintaan

1

2

3

a. Idak rr1ampu

,h1 Kurang Mampu
'@l uampu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil(an pelayanan.

1

a

:i

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

petugas dalam

danSopan RamahKurang Kurang
nda Ramah

and hRama

7. Sikap {kesopanan dan

t

3

tl.

dan prasarana
a. Buruk

ICukup
fc/aait

d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sa rana

'1

2

3

4

Penanganan terhadap pengaduan,
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9

a.
h

a
d.

ran dan masukan

1.

2
:l

tl

Saran :

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

9- 7, 07p>
?t4rtotNarua :

Tanda Tangan ;

r:
rl



t. DATA MASYARAKAT (RISPONDEN)
Kode SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-03-D4
s.1
S-2 ke Atas

5.
6.

Pekerjaan Utama
4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1. Swasta

Wiraswasta
PNS/INUpolri

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La,innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDSi{ TENTANG PET.AYANAN PUELII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai

G Sesuai

d. Sa

1. Kesesuaian

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

o

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

Sangat Mudah

1

)
3

4

a. Tidak Cepat

!, Kurant Cepat

6p cenat
d. Sangar Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

L

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biaya4 Kesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

1

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadanBsesuai

:. Banyak Sesuainya
fd) selalu sesuai

5. antara pelayahan yang

diteta pkan/perrnintaan

1

2

3
.+

L.

c

6. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan.
a. Tidak r4ampu
b. Kurang Mampu

1

7

.ii

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

petugas dalam

Sopan dan Ramah

dan Ramah

7. Sikap (kesopanan dan

1

:l

3

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

f) aait
-d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentanB kualitas sa rarra

1

)
a,f

P pengaduan, saran dan masukan
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

a.

b.

c.

e

Penanganan terhada

l.

2.

"3

,ti

INFORPIASI PENOATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

' OV '+-',''tl 
"- 

- 
29?-s

. (t&r^\O I

Tangan

TanEgal

Nansa

Lg

t:]

n

Mampu
Sangat Mampu



DATAt. MASYARAXAT (RESPONpEN)
Kode(Lingkati SesuaAngka iawaban Responden

Diisi Oleh
PetuEas

Nomor Responden ,r
Umur 2 Tahun

Jenis Kelamin 1

Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-03-D4
s.1
S-2 ke Atas

5.

6.

Pekerjaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfiNI/Polri 6t*ll;i:*wt

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

. Perhubungan

Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDSN{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
( Lingkari Kode Angka Sesuai .lawa ban Respon d en)

Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan
a. Iidak mampu 1

a

:r

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan da n kerama han) petugas dalam

Sa Sopan dan

Sopan dan Ramah

Ramah

1

t-

3

4

daa prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@sangat aaik

8. a pendapat saudara tentang kualitas sararra

1

2

3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9. Penan6anan terhadap pengadua n, saran dan masukan.

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

?-

3

,11

1, Kesesuaian persyaratan pelaya nan dengan jenis

b.

o
d.

Kurang Sesuai
Sesuai

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai ,|

2

3

4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara,

qe

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

Mudah
Singat'Mudah

,|

)
3

4

3

b.

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat 1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang,kadangsesuai

r+.
denganKesesuaian antara biaya yang d

Banyak Sesuainya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

fd\ Selalu sesuai

5.

n/perrnintaan

anesuatan tara pelayahan dyang
ditetapka

1

2

3

4

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

| 1 ?dqftbvi 2oL9

ANOI

Tanggal

Nanga

t:]

t:

b.

o
d.

o

7.



I, DATA
(Lingkari Kode

MASYAEAXAT (RISPONDEN)

Angka Sesuai Jawa:ban Responden)
Diisi ()leh

Fetugas
Nomor Responden

U.mur 3i Tahun

Jenis Kelamin Laki"laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
SD

SLTP

SLTA

4. D1-03-D4
5. S"1

6. S-2 ke Atas

1.

2.

Pekerjaan Utarna

1. Swasta
2. Wiraswasta
3. PNS[Nl/Polri

Pelajar/Mahaslswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.
13.

L4.
1s.
16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND$}.I TENTANG PET.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

Kesesuaian

Sesuaio
d. Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
O naudan..

d. Sangat Mudah

z. Kemudahan prosedur di DpM PTSP Kab. Sukamara.
1

2

3
.+

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

@
d,

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.

yang dibayarkan dengan biaya

b. Kadang-kadang Sesuai

a. Selalu Tidak Sesuai

Banyak Sesuainya
. Selalu

1

)
3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu lidak Sesuai

-R. Kadang.kadangSesuai
( ,.1 Banyak Sesuainya

-d. Selalu sesuai

5. Kegesua ran ntaraa hasil pela yahan diberikanyang

ditetapkan/permintaan

't

2

3
4

Tidak mampu
Kurang Mampu
Marnpu
Sangat Mampu

5.

b.

c.

c)

Kemampuan petugas dalam memberilcan pelaya nan.

1

:l

/i

Sikap (kesopanan dan keramahan)
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

7 petugas daiam

Sopan dan Ramah

dan Sangat Ramah

:L

2

3

tl.

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

(peait
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara na

l.
^)

3

4

Penanganan terhadap pengadua

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.

n, saran dan masukan.
a. Tidak Memuaskan

1

2

-i:

,ltl

Saran ;

INFORSNASI PENDATA

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

: lp Wy ?szc

, f-lAntPlNarr+a

Tangan :

7r{
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t. DATA MASYARAXAT (RISpONDEN]
Lingkari Kode Angka Sesua Jawa:ban Responden

Diisi Oleh
Pctugas

Nomor Responden *
Umur Tahun

Jenis Keiamin 1. Laki-laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA G
6.

4. D1-D3-04
s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PttlSI'NUPoL.i

I

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

1. Penanarnan Modal
Kesehatan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian

Sesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.
I4

2

3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepar

3 Kecepatan pelayanan di DPM PTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

al

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

J. Banyak Sesuainya

p Selalu Sesuai

5. antatan hasilra pelayahan diberikanyang
ditetapkan/perrnintaan

1

z
3

4

II. PENDAPAT RESPONDSf{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFORPIASI PENDATA

c.

@

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

1

il
4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 sika p dan(kesopanan nkeramaha dalampetugas

5a So dan Ramah

1

2
a

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Saneat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara na

Penanganan terhadap pengadua
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ sangat Memuaskan

9. n, saran dan masukan.

1

?-

3

,11

1.

1

3

4

Wilayah pT5p

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

t lP f&wwi
: plANDl

Azs

Nan;a

Tanda Tangan :

L:]

rl

Saran :



t. DATA MASYARAKAT (ftEsPoNpEN)
Lingkati Kode SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4.

G.
6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4

s.1

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/tNl/Polri

.l

2.
4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya,

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13, Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

tl. Kesesuaian

Sesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Mudah

Z. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPM PTSP Kab. Sukamara

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

n dengan biayaKesesuaian antaro biaya yang di6aya

g. Banyak Sesuainya

1

2

3

+
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai

5.

6

yang diberikan
telah diteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

b, . Kadang-kadang Sesuai
1

2

3

a. Idak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberilcan pelayanan.

1

2

:.J

4

Sikap (kesopanan dan keramaha
rnemberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas dalam7,

Sangat dan Ramah

:t

3

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat oaik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kua litas sarana

2

.3

4

Penanganan terhadap pengaduan,
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 saran dan masukatr.

1

-3

/.1

Saran I

INFOR&IASI PENDATA

Wilayah pTSp

Sidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

, b phwai

: Pn^{Dt

?9zs

Nar6a :

Tanda Tangan :

r-l

[]



DATAt. MASYARATAT (&ESpONDEN)
Kode(Linekaii SesuaAngka Jawa:ban ondenResp

Diisi 0leh
Petugas

Nomor Responden

U.mur
?8 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-03.D4
f9.\ S-1

V s-zkeAtas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS[Nt/polri

4.o Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koper.asi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

. Perhubungan

Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDNT{ TENTANG PET.AYANAN PUBLI(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesuai

(}' Sesuai

1 Kesesuaian

d

If

2

3

a. Tidak Mudah

I Kurang Mudah

\ c) Mudah,'d. Sangat Mudah

2. Kemudahan prosed ur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3
.+

3. Kecepatan pelayanan di DpM PTSP Kab. Sukamara.

o
d.

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

Cepat

Sangat Cepat

7

2

3

4

Kesesuaian antara bia
yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. rya yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5.

x

uata hasilantara npelayaha dlberikanntya

ditetapkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

7.

3

4

Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan
a. Tidak rr1ampu
b.

a
1

;t

:i
1+

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan cjan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7, Sikap (kesopanan dan keramaha n) petugas da{am

Sa t Sopan dan

Sopan dan Ramaho
d. Ramah

1

)
3

4
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sararra

b.

o
d.

dan prasarana

a. Buruk
Cukup
rBaik

Sangat Baik

Penanganan terhadap pengaduan,
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

saran dan masukan

o
cl.

Memuaskan
Sangat Memuaskan

L

?.

-l
.il

ulV )on S$rata*l lor lal,t ca(l"r! (rt.7u)
9dh *,l,ty LrSnla 7qw, t?- ao,

Saran :

x

2

4

ll,lFORkIAS! PENDATA

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Narflo zp MO\

, t4 ?dOlzri zpt?

Tangan ;

t-:

tl



t. DAT.A MASYARATAT &ESPoNgEN)
gkaii(Lin Kode JaSesuaiAngka nura:ba Responden)

Diisi Oleh
PetuBas

Nomor Responden

U.mur b Tahun

Jenis Kelamin 2, PerempuanLaki.laki

Pendidikan Terakhir
SD

SLTP

SLTA

1.

5.
6.

D1-

s.1
s-2

1.
D3.D4)

@ ke Atas

Pekerjaan Utarna

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Iainnya,...........

3. PNSfi'NUpotri

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

o

10.

6)
12.

13.

14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesual
c. Sesuai

1I. Kesesuaian

'I

2

3

4
2 dahan prosedur di DPMPTSP Xab. Sukamara

t
2

3

4

Kecepatan pelaya

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1 Cepat

(!r) Sangat Cepat

3. mara.nan di DPM PTSP Kab. Su

1

2

3

Kesesuaian antara biJ
yang telah ditetapkan
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

rya yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya

Sesuai

1

)
3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

5.

0

antaran hasil ya diberikann8
d itetapkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

?

3

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a

b.

@

Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

1

!:.

::!

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

Sopan dan Ramah

Sangat dan Sangat Ramah

:l

a

4
Bagaimana pend
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@)angat eaik

litas sarana8. apat saud ara tentang

1.

)
3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukafi

c,

@
Memuaskan
Sangat Memuaskan

1.

2.

r:

,tl

INFOR$/IAsI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

ls I&tnj wz:
PtArtorNan$a

Tangan

r:
[]

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ S'angat traudah



(Lingkari
t. ADAT PIASYARAXAT (RESPONDEN)

Kode SesAngka ual Ja waba Responden)
Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Kelamin Laki.laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 keAtasSLTA

1. SD

2, SLTP

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/INI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan

P Energi dan Sumber Daya Mineral

U Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND$.I TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayana
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. n dengan jenis

Sa Sesuai

a
J

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

S Sineat'Mudah

2. mudahan prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara

t
)
3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c-. Cepat
pJ Sangat cepat

3. Kecepatan pelayananE DPMPTSP Kab. Sukamara.

L

2

5

4

4, Kesesuaian antara biaya

, yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

Sesuai

1

2

3

Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

(rl Selatu Sesuai

5 hasil
yang

pelayahan diberikanyang
telah ditetapkan/permintaan

1

2

3

4

Tidak rnampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

5.

b.

c.

0

Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan.

1
_l

I
4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

n dan Sa Ramahs

1

,t
a

rl

dao prasarana

a. Buruk
b. Cukup

$ Baik

@fsangat Baik

8. Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualitas sarana

T

7

3

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

c.

@

Penanganan terhadap pengad uan, Saran dan m
a.

b.
1.

?-

,:l

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nanla

I , tL tcbrw.,t ?pzs

t-J

ff



DATAt. MASYARAXAT (MSpONSEN)
Kod(Lingkaii e SesuaAngka Jawaban Responden

Diisi OIeh

Petugas
Nomor Responden )l
U.mur Tahun

Jenis Kelamin Laki-laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
SD

SLTP

SLTA

4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

1

2.

@

Pekerjaan Utama @
3.

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........Wiraswasta

PNSANUPoITi

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
t2.
l2

14.

15.

16.

Perkebunan

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
(ebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND&I{ TENTANG PEI,AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis1 Kesesuaian

b. Kura Sesuaing

Sesuai0
o. Sa

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai 1

2

3

c.

@

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara-

Mudah
S'angat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

+

Kecepatan pelaya

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

,^, Cepat

@/ Sangat cepat

3. nan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

dengan biaya4. Kesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

Sesuai

1

2

3

4

dengan ketentuan yang tela
awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

5.

c.

@

hasilantara pelayahan yang
ditetah pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

a. Iidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sung., Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1

7_

:J

r+

memberikan pelayanan.
a. Tldak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7. Sikap (kesopanan da n keramahan) petugas dalam

b.

a
d. dan Sangat Ramah

1

2
a

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@angat Baik

Sarana
8. Bagaimana pendapat saudara tentang

1.

2

3

4

@ sunsat Memuaskan

9. pengaduan, saran dan masukan,

b. Kurang Memuaskan

Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

c. Memuaskan

1.

2-

3l

/.1

INFORHIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nan*a pr

te Rh,ryd w4

rl

Saran I



t. DATA MASYAMKAT (&ESpONDEN)
Kode(Lingkaii SesAngka Jawa:bauat Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur Tahun
15

Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. sD
2. SLTP

3, SLTA

D1-D3.04
c-1

S-2 ke Atas6.

Pekerjaan Utama
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

PNSAAiyPcki

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II. P€NDAPAT RESPONDryN TENTANG PETAYANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

.t. Kesesuaian persyarata n pelayanan dengan jenis

Sesuai

1

2

3

z. prosedur diDpMpTSp G Sukamara

Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

)
3

a. Tidak Cepat
b-, Kurang Cepat

$,/cuputd, Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. yang dibayarka n dengan biaya

Sesuainya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

;;'*-1Ba nyak Sesua inya

(;)z\elalu Sesuai

5. antara npelayana diberikanyang

ditetapkan/permintaan

1

2
)
4

Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelaya nan,
a. 'Ildak rnampu 1

?
:l

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

n dan Sa Ramah

dan Ramah

1

it
?

tl.

litas sararra

Baik
li.SPik

(;!/ancar

8. Bagaimana pendapat saudara tentang
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

1.

)
1

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

4-Memuaskan
/ d.7 Sangat Memuaskan

9. Penangana n terhadap pengaduan, saran dan masukan

l_

)-

3
,:1.

INFORh4ASI PENDATA

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nanla w

' 9| {ql4ruo*\ %Ls

r_l

[]

Saran ;



gkari
DATAl. MASYAR. TAT (ftESPONDEN)

(Lin Kode SesAngka ual Ja uia,ba Responden)
Diisi ()leh
Petugas

Nomor Responden

Umur 4g Tahun

Jenis Kelamin 2, Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S,1
6. S-2 ke Atas

1. SD

SLTP

SLTA

Pekerjaan Utama

Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

2. Wiraswasta
3. PNSfiNUpotri

1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya(sebutkan):8. Kehutanan

6. Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

.1.

uat

Kesesuaian persyaratan pela yanan dengan jenis

1

2

3

.+

a.

b.

c.

@

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

z. han prosedur di DpMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP KAb.

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaia antarp biaya yang dibayarkan biadengan ya

c. Ba nyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

G) selatu sesuai

5. antara hasil pelayahan yang

d kan/permintaanitetap

1

2

5

4

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI.AYANAN PUELIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

ITIFORhIIASI PENDATA

a. fidak rnampu
b. Kurang Mampu

@ u"mRu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas da lam memberil<an pelayanan

1

.:':i

4

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keramah an) petugas dalam
memberikan pelayanan.
a,

b

c.

dan Sangat Ramah

1

?

3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@sansat oaik

8. SAranapendapat saudara tentang

1

2

.J

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

L terhadanPenangana pp sa ranengaduan, da masun r')
t-_-
trd

a.
1-

2

,11

Witayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tangal :

Naru6 :

Tard:a Tangan :

L8 kbroan Lo2

"{pl

t-:

fl
Jenis Layanan

Sukamara.

b.

@
d.

Saran ;



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYARAXAT (I€SPONPEN)
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden ?q
U.mur Tahun

Jenis Keiamin Laki.laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama
@swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/tNUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.
13.

t4.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La,innya (sebutkan) ;

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai

1 Kesesuaian

Sesuai@
d. Sesuai

1

2

3

4

a.

b.

6
d.

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Singat'Mudah

2. Kemudahan prosed ur di DPMPTSP Kab. Sukamara

1

7

3
.l

3 Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara-
a. TidakCepar
b.

o
d, Sangat Cepat

Kurang Cepat
Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biaya
4 Kesesuaian antara biaya yang

c. Ba nyak Sesuainya

Sesuai

1

2

3

+
Kesesuaian antara
den6an ketentuan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

J. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. hasil
yang

pelayahan yang diberikan
telah d itetapkan/perrnintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDSIT TENTANG PEIAYANAN PUBLI(
(Lingkari Kode Angkr Sesuai Jawaban Responden)

INFORIIIASI PENDATA

a. Tidak rnampu

!. Kurang Mampu

1fc) Mampu
4. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

1

:r

.11

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (keso panan dan keramahan) petugas dalam

Sopan dan Ramah

dan Ramah

1

3

tl

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ aair
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

1.

2

,1

Penanganan terhadap p
a. Tidak Memuaskan

A Kurang Memuaskan
/i.) Memuaskan
Y Sangat Memuaskan

9. uan,engad dansaran kamasu l'l

L

2

-1

,tl

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nanra

Tangan

LB (<rbWa^ LoLg

Al, I

r*l

[]

Saran I



l. DATA MASYAR. TAT ((fsPoNDEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka Jawa:ban Responden

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden 7t
Urnur '9.9 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-D4

s.1
S-2 ke Atas

5.

5.

Pekerjaan Utama 5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1. Swasta

Wiraswasta
PNS/fNT/Polri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9.

10.
.t1

12.

13.

t4.
15.

0

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) : fe,riU.tloln

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesuai

1

2

3

Kemudahan prosedur di
a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sinsat'Muaah

z. DPMPTSP KAb. Sukamara.

1

)
3

+

Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

b.

a

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Suka mara.
a. .1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

rka n dengan biaya
4, Kesesuaian antara ya yang

Banyak Sesuainya

Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

5.

c.I

antara hasil pelayahan diberikanyang
ketentuandengan telahyang diteta pkan/perrnintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ suneutMampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1

7

:1

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap dann(kesopana kerama han) dala mpetugas

dan Sa Ramah

1

iJ

tl.

8. pendapat saudara tentang kualitas sarana

c. Baik

$sansatBaik

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

1
')

3

4

9 Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

Pengaduan, saran an masukan.

b. Kurang Memuaskan

@
Memuaskan
Sangat Memuaskan

t
2

-1

,!1.

lc(oru \tat\,' {c*.,'

Saran
' lTryuq(t,.u

€aryroLL )l

INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan :

w7

,Nfi,V,SA>3

tuArq-\ ,A.(\4.1

Tanggal

Narya

tl
n



Oii* Gleh

Petugas
I. }ATA MASYARAI(AT {RTSPCIIIIPIH}

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden}

9bNomor Responden

t TahunUmur

Laki-laki 2. PerempuanJenis Kelamin

4. D1-D3-D4

f. J-I

6. S-2 ke AtasS sLm

1. SD

2. SLTPPendidikan Terakhir

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

3. PNSfl-NUPolri

Wiraswasta
Pekerjaan Utama

Jenis Layanan

1. Penanaman lvlodal

2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber DaYa Mineral

@" Perdagangan dan Perindustrian

12. Lingkungan HiduP

13. Pertanian dan Peternakan

1,4. Pertanahan
15- Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

II. PENPAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN FUBLII(

{Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan peiayanan dengan ienis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

6tr Sangat Sesuai

1
I

3

4

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara-

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. l\4udah

4_t! saneat Mudah

1

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

h
Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya

yang telah ditetapkan.
a- Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

c. Banyak Sesuainya

di Selalu Sesuai

5. kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan
dengan ketentuan yang tela h ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

{{ selalu Sesuai

7

2

3

4

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

lfl Sangat Mampu

1

2

3

4

7. Sikap ikesopanan dan keramahan) petugas dalam

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan dan Ranrah

'& S"nertSopan dan Sangat Ramah

1

)

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

.{. Sangat Baik

a

2

4

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan"

a. Tidak Memuaskan

b. Kurang Memuaskan
,,,

9
Memuaskan
Sangat Memuaskan

7

2

3

$aran

INfORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

t ?-o Ydvrui 
ltO|h

Nama , f-,rAt 
lPt

TandaTangan , W

t:]

a

2

3

4



Diisi Gleh

Petugas
t. DATA MASTARAKAT lFEsFsiloEill

{Lingkari Kode Angka 5esuai Jawaban Hesponden}

Nomor Responden

TahunUmur

Perempuan1". Laki-lakiJenis Kelamin

1. SD

2. SLTP

3. SLTA

K
5"

6.

Dl"-03-D4
s-1

S-2 ke Atas
Fendidikan Terakhir

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSIINI/Polri

4. Pelajary'Mahasiswa

F 1ainnya...........
Pekerjaafl Utama

1. Penanaman Modal

2R Kesehatan
'3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7, Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber DaYa Mineral

11. Perdagangan dan Perindustrian

L2. Lingkungan HiduP

13. Pertanian dan Peternakan

3,4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

Jenis Layanan

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PETAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode Angka Sesuai lawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

*. Sangat Sesuai

3,

2

3

4

,. - r mudah;n prosedur di DPMPTSp Kab. Sukamara.

b.

Tidak Mudah
Kurang Mudah
t\;!udah

Sangat Mudah
c.

(

4

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

c. Cepat

y Sangat Cepat

7

7

J

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

c. Banyak Sesuainya

{" Setalu sesuai

a

2

3

4

5. 'Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkanlpermintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

c. Banyak Sesuainya

;(,, Selalu Sesuai

1

2
2

6. Kemampuan petugas dalam rnemberikan pelayanan.

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

d. Sangat Mampu

1

2

3

4

7. Sikap {kesopanan dan keramahan) petugas daiam
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan dan Ramah

d( Sangat Sopan dan Sangat Ramah

a

2

3

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

SSangat Baik

L

2

3

4

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan

b.

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskanr

c.

7

2

5

4

Saran

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

rangsar : Ll (UV:Uedt ?j.Z5

Nama

Tanda Tangan : W-'

t:]

tl



L B&TA nAASTAA&(AT tRaSpSlrlDEl{}

iLingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Respcnden)

Iliisi Sleh
Fetugas

Nomor Responden 96
Umur 29 Tahun

Jenis Kelamin L. Laki-laki @ P".**prrn

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

i9l D1-D3-D4

s. s-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta 4^

5.
Pela.iar/Mahasiswa

L
L'

Wiraswasta
PN5/TNl/Polri

Lainnya .....".....

Jenis Layanan

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral

11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan

3"4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata

15. Lainnya(sebutkan):

,7)

3.

4_

q

6.

7.

8.

Kesehatan

Perhubungan
Sosial
(etenagakerjaan

Koperasi dan UKM

Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLII(

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

fdi saneat Sesuai

t
7

3

4

2. Kemudahan prosedur d; DPMPTSP Kab. Sukamara

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ srngut Mudah

1,

?

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

6
Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesr-rai

c. Banyak Sesuainya

6 selalu sesuai

1

2

3

4

5. (esesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan

awal pelanggan.

b.

Selalu Tidak Sesuai

Kadang-kadang Sesuai

Banyak Sesuainya

Selalu Sesuai

a

C./<
h)

1,

2

3

4

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

b
Mampu
Sangat Mampu

t-

2

3

4

7. Sikap {kesopanan dan keramahan} petugas dalam
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopar dan Ramah

@. Sangat Sopan dan Sangat Ramah

1

2

3

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana

a. Euruk

b. Cukup

c. Baik

'rtSansatBaik

a

2

3

4

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

,g
Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

2

3

4

Saran

INFORMASI PENDATA

Wiiayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal :

Nama :

Tanda Tangan ;

Lt YeM,* Wg
EuAruPr

v*

rl



I. DATA M*SYARAKAT TRTSPOITDEH}

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden}

$iisi Oleh
P€tugas

Nomor Responden yg
Umur Ll1 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ P".u*pu"n

Pendidikan Terakhir
1. SD

l. 5l ll}

3" SLTA

E D1-D3-D4
>.,L

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1.Swasta
2" Wiraswasta
3. PNSII-Ni/Polri

4" Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1" Penanaman Modal

./ Kesehatan

3. Perhubungan
4- Sosial

5. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11-. Perdagangan dan Perindustrian
72. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan

1,4- Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata

15. Lainnya(sebutkan):

II. PINDAPAT RESPONDTN TINTANC PETAYANAN PUBIIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelaya nannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

A Sangat Sesuai

t
2

3

4

2. Kemudahan prosedur di DPiVIPTSp Kab. Sukamara

a. Tidak Mudah
b. Kr,rrang Mudah
c. Mudah

@ Saneat Mudah

1

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@

Cepat

Sangat Cepat

4f

2

5

4

Kadang-kadang Sesuai

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

4- Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b.

@
d"

1.

2

3

4

Banyak Sesuainya

Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan
denga n ketentuan yang telah ditetapkanlperrnintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

0

1

2

3

4

6. Kernampuan petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

@ mr*ru
d. Sangat Mampu

1

2
2

4

7- Sikap (kesopanan dan kerarnahan) petugas dalam
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

'l

2

3

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

6lSaneat Baikt,

L

7

3

4

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan
a. Tidak Memuaskan

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

h

@

c.

1

2

3

4

Saran :

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

gidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

ranggar : /5 Y1brwti 'loZl
Nama : \Lll|.ipl
tanda tanean : fl

fl

fl



r. DATA MASYAfiAXAT {rE$P0t{Drlal
{Lingkari Kcde Angka Sestai Jawaban Responden}

Iliisi Oleh
Petugas

Nomor Responden w
Umur Lt6 Tahun fl
Jenis Kelamin @ ulium 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. StrP

@ sr*

4. D1-D3-D4

5. S-1

6. 5-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PNSfI-Nl/Polri

4.
E

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya .....".....

Jenis Layanan
i.. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5- Ketenapakeriaan/a\
(!r/ Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
1?. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainny:{sebutkan}:

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBIIK

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden}

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

/d) Sansat Sesuai

1

2

3

4

2. -Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, l\iludah

@ saneatMudah

1

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

c. cepat

@ Sangat Cepat

1

2

J

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibaYarkan dengan biaya

yang telah ditetapkan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

70 selalu sesuai

5. Yesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan

dengan ketentuan yang tela h ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai
Banyak Sesuainya

Selalu Sesuai

c.

@

1

2

3

4

6. Kemampuan petugas dalam memherikan pelayanan.

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

6
Mampu
Sangat Mampu

f

z

3

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalarn

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

1

3

4

8. Bagairnana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Bun"rk

b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

1

2

J

4

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan

a. Tidak Memuaskan

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sangatn*emuaskan

1

2

3

4

Saran

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Ferizinan

DPMPTSP

Nama

Tande Tangan

, ?-4 (7@ 2da1

tf
lf

il

1

2

3

4



Dii:ii Ol*h
Petugas{RESPONDEH}MASYARAKATSATAl.

RespondenJawabanSesuaiKodefl AngkaLingka

Nomor ResPonden

TahunUmur

Laki-laki 2. PeremPuan
Jenis Kelamin

SD

SLTP

SLTA

4. D1-D3-D4

5" s-1

6. S-2 ke Atas

1.

Pendidikan Terakhir

3. PNSffNI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. LainnYa ...-.......

Swasta
Wiraswasta

Pekerjaan Utama

1. Penanarnan N/lodal

2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

6" Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9.

10,A\
ev
12.
13.

14.
15.

1b.

Perkebunan
Energi dan Surnber DaYa Mineral

Perdagangan dan Perindustrian

Lingkungan HiduP

Pertanian dan Peternakan

Pertanahan
KebudaYaan dan Pariwisata

Lainnya {sebutkan} :

Jenis LaYanan

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PETAYANAN PUBLII(

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Besponden}

1. Kesesuaian persyaratan peiayanan dengan jenis

pelayanannya.
a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

5a

1.

.,

)

4

2. Yemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah
c. lVludah

f6) saneat Mudah\J

1-

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangatcepat

4

2

3

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya

yang tclah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

c. Banyak Sesuainya

6) selalu sesuai

1,

2

3

4

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkanlpermintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. (adang-kadangSesuai

C. Banyak Sesuainya

Selalu Sesuaio

1

I

3

4

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan"

a. Tidak mampu
b. Kurang MamPu

@ ruampu
d. Sangat MamPu

1

L

3

4

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

memberikan pelayanan.

a. TiCak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

@ sopan dan Ramah

d. Sangat Sopan dan Sangat Rarnah

1

2

3

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

fB sangat Baik

1

2

3

4

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

/A Sansat Memuaskanl-/

7

2

3

4

Saran :

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal 'L-'l Wwt "ttazg

, (a\nrgl
.VA

Nama

Tanda Tangan

t-]

n
r:l



Diisi Cleh

Petugas
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban *esPonden)

I. DATA MASYABAKAT {RESPOilDEHI

Nomor ResPonden

I anun2Umur

Laki-laki 2. PeremPUan
Jenis Kelamin

4. D1-D3-D4

5^ s-1

6. S-2 ke Atas
SLTA

1, SD

2. SLTPPendidikan Terakhir

Swasta 4. PelajarlMahasiswa

5. LainnYa .......'...2" Wiraswasta
3. PNSlrNl/PolriPekerjaan Utama

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber DaYa Mineral

LL. Perdagangan dan Perindustrian

L2. Lingkungan HiduP

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. KebudaYaan dan Pariwisata

16. LainnYa{sebutkan):8. Kehutanan
7

1. Penanaman Mocial

2. Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

Ketenagakerjaan

Koperasi dan UKM

Perikanan dan Kelautan

Jenis LaYanan

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

tlingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1

2

3

4

Kesesuaian persyaratan pelayanan

pelayanannYa.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

1. dengan jenis

Sesuai

1

2
1

4

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

c. Mudah

e Sangat Mudah

2 Kemudahan Prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara'

1_

2

3

4

Kecepatan pelaYanan di DPMPTSP

a. TidakCepat
b. KurangCePat
c. CePat

6. sangatcepat

3. Kab. Sukamara.

Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan4. dengan biaya

1

2

3

4

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

cz

o
Banyak Sesuainya

Selalu Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak mampu

b. Kurang MamPu

c. Mampu

@ Sangat Mampu

5. KemamPuan Petugas dalam memberikan PelaYanan.

1

2

3

4

memberikan PelaYanan.
a. Tidak SoPan dan Tidak Ramah

b. Kurang SoPan dan Kurang Ramah

7 Eikap ikesopanan dan kerama han) petugas dalam

Sopan dan Ramah

EamahSopan dan
D
d.

1

2

3

4
c.

@

8. Bagaimana PendaPat saudara tentang kualitas sarana

Baik

Sangat Baik

dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

L

2

3

4

Penanganan terhadap pengaduan, sa.an dan

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

s

masukan.

a.

b.

Saran

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nama

Tanda Tangan

L7 (dorut UV
IhAr.tPt

W.

t

\

I
rl

il

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

6\ selalu sesuai

1

3

4



Biisi Sl*h
Petugas{RESPaNDE}l}MASYARAKATt. DATA

RespondenJavsabanSesuail(ode Angka{Lingkari

Nomor ResPonden

TahunUmur

1" Laki-laki
PerempUan

Jenis Kelamin

1. 5D

2. SLTP

3, SLTA

@ u-,
4. D1-D3-D4

6. S-2 ke AtasPendidikan Terakhir

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSIrNtlPolri

@
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ........'.-

Pekerjaan Utama

l-. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

5. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber DaYa Mineral

11. Perdagangan dan Perindustrian

L2. Lingkungan HiduP

13. Pertanian dan Peternakan

74. Pertanahan

15. KebudaYaan dan Pariwisata

16. LainnYa{sebutkan}:

Jenis LaYanan

II. PEIIIDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAI{AN PUSLIK

{Lingkari Kode Angka Sesuai lawaban Responden}

Kesesuaian PersYar?tan PelaYanan

pelayanannYa.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

_t- dengan jenis

Sesuai

L

2

3

4

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah
c- Mudah

@ Sangat Mudah

2 prosedur di DPMPTSP (ab. Sukamara

1

2

3

4

Kecepatan pelaYanan di DPMPTSP

a. Tidak Cepat

b. Kurang CePat

c. Cepat

@ SangatCepat

3. Kab. Sukamara

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. (adang-kadangSesuai

c. Banyak SesuainYa

4. Kesesuaian antara biaYa Yang dibayarkan dengan biaYa

Sesuai

t
7

3

4

antara hasil pelayanan yang diberikan

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

c. Banyak SesuainYa

@ Selalu Sesuai

5.

1

2

3

4
c.

@

5. KemamPuan P€tugas dalam memberikan PelaYanan.

Mampu
Sangat MamPU

a. Tidak mamPu

b. Kurang MamPu

1

2

3

4

memberikan pelaYanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang SoPan dan Kurang Ramah

7 Sikap ikesopanan dan keramahan) petugas dalam

Sopan dan Ramah

dan Sangat RamahSangat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tcntang

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

o kuaiitas sarana

L

2

J

4

Penanganan terhadap pengaduan, saran

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sangut Memuaskan

9. dan masukan.

Saran :

INFORMASI PfNDATA

Tangan:

Nama &MPt

L7 (&wl ?A?7Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

T

t

n

1

2

3

4



t. DATA IUIASY*RATAT {*tSPOt{DEttI }

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden}

Biisi Olch
Petugar

Nomor Responden

Umur j0 Tahun

Jenis Kelamin ! um-rum 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLl'P

3. SLTA

@
5.

6.

D1-D3-D4

s-1

S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

,( Wiraswasta

G, PNsfiNl/Polri

4.

5.

Pelaja rlM ahasiswa

Lainnya ...........

Jenis Layanan

1. Penanaman Modal
6) Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11". Perdagangandan Perindustrian

12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

L4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Respondeni

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan ienis
pelayanannya"

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

6
Sesuai

Sangat Sesuai

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

a. l-idak Mudah
b. Kurang Mudah

C, Mudah
Sangat Mudaho

L

?

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat

c. Cepat

@ Sangat Cepat

-t

)

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya

yangtelah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesudi
c. Banyak Sesuainya

Sesuai

antara hasil pelayanan yang diberikan

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Seialu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangScsuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu sesuai

5.

7

2

3

4

I
1

4

6. Kemampuan petugas dalam rnemberikan pelayanan'

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

@.

Mampu
Sangat Mampu

1

2

3

4

7. Sikap {kesopanan dan keramahan} petugas dalarn

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b^ Kurang Sopan dan Kurang Ramah

c. Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

L

I

3

4

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

@angat Baik

1

2

3

4

9. Penanganan terhadap pengadr.:;n, saran dan rnasukan"

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

rd) Sansat Memuaskan\-/

1

2

3

4

Saran :

INFORMASI PENDATA

Nama

Tangan

?c)3

t?- ltLltT r

63Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

r:]=[
tl
t_f

t:

tf

1

2

3

4



DATAl. MASYARAXAT (RESPONDEN)
(Lingkati Kode uatSesAngka nJawaba Responden)

Diisi Oleh

Fetugas
Nomor Responden

Urnur Tahun

ienis Kelamin 1. Lakidaki Perempuan

Pendidikan Terakhir
Dl-D3-D4@

Atas

1. SD

2, SLTP

3. SLTA
5. S.1

6. S-2 ke

PekerJaan Utama
4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

PNSfiNUPoITi

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. (ebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONDSil TENTA,NG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. pelayanan dengan jenis

Sa

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

O Sansat'tvtudah

2, Kemudahan prosedur di DP MPTSP Kab. Sukamari
1

2

3

.a

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

diDPMPTSP Kab. Sukamara.

Sangat Cepat

3, Kecepatan

L

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan biaya

u

4. Kesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

1

)
3

Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

c.

6)

5. yang diberikan
telah ditetapkan/permintaan

Banyak Sesualnya
Selalu Sesuai

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

It

2

3
4

6. Kemampuan petugas
a. Tidak mampu

6

dalam memberil<an pelayanan

b. Kurang Mampu
Marnpu
Sangat Mampu

1

)t

3

i;

rnernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b, KurangSopan dan Kurang Ramah

7 Sikap dan an(kesopan keramahan) da ampetugas

Sopan dan Ramah

dan Ramah

1

i!-

3

tl.

Bagaimana pendapat
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

,6^Baik
(0sangat aaik

8. saudara kualitas satentang rana

L

2

3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

p pengad uan, saran dan masrl

Memuaskan
Sangat Memuaskan

9. Penanganan

1.

2
1

,tlL.

INFORb/|ASI PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Vr A^lPt

ol t't*ret Z.O?b

Nanga :

Tanda Tangan :

t----l

fl



DiisiOleh
Petugas

I. DATA MASYARAXAT (RISPONPEN}

Jawaban en)A,ngka RespondKode

Nomor Responden

trl TahunUmur

Jenis Kelamin 1. ta{ci'lt*F 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir

1. S'D

2. S*tP
3, SLTA

4. Di-E3.Df
5. €'.f"
6. lrJeAtas

X. €ilsf,sfd
2. Wira6trasf6-
3. P-NS#nrFdffi

{.
5.

Pelajar/Mrhasiswa
Lainnya

Pekerjaan Utama

Jenis Layanan

1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian

Lingkungan Hidup

Pertanian dan Peternakan
Pertana han

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

9.

10.

Q,
13.

t4.
15.

15.

II. PENDAPAT RESPOND4i{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

b
d.

Sesuai

{

2

3

4

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

a.

b.

c,

@

2. SukamaraKemudahan prosedur di DPMPTSP Ka

1

2

3

+

c.

0

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat
Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

Kesesuaian antara biaya yang d
yang telah ditetapkan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangsesuai

4. ibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

?

3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
l8\ selalu sesuai

5. antara hasil pelayahan yang diberikan

1

2

3

4

6. Kemampuan petu6as dalam memberil<an pelayanan

a. T'idak rnampu
b. Kurang Mampu
c.

0
Mampu
Sangat Mampu

,t

v.

':J

4

7. Sikap (kesopanan dan keramaha
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

petugas dalam

b.

6
d. n dan Sa Ramah

:t

a

tl.

8. Bagaimana pendapat saudara
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ 
Sansat Baik

5Aranatentang

9. Penanganan terhadap pengaduan,
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

a,

d'

|:

saran dan masukan.

L

7-

1

,ltt

Saran :

1
')

3

4

INFORS{ASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nan$a pt
I ywil LoLb

Sesuai

t:l

ff



Biisi Sl*h
Petugas{RESPaNDE}l}MASYARAKATt. DATA

RespondenJavsabanSesuail(ode Angka{Lingkari

Nomor ResPonden

TahunUmur

1" Laki-laki
PerempUan

Jenis Kelamin

1. 5D

2. SLTP

3, SLTA

@ u-,
4. D1-D3-D4

6. S-2 ke AtasPendidikan Terakhir

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSIrNtlPolri

@
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ........'.-

Pekerjaan Utama

l-. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

5. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber DaYa Mineral

11. Perdagangan dan Perindustrian

L2. Lingkungan HiduP

13. Pertanian dan Peternakan

74. Pertanahan

15. KebudaYaan dan Pariwisata

16. LainnYa{sebutkan}:

Jenis LaYanan

II. PEIIIDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAI{AN PUSLIK

{Lingkari Kode Angka Sesuai lawaban Responden}

Kesesuaian PersYar?tan PelaYanan

pelayanannYa.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

_t- dengan jenis

Sesuai

L

2

3

4

a. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah
c- Mudah

@ Sangat Mudah

2 prosedur di DPMPTSP (ab. Sukamara

1

2

3

4

Kecepatan pelaYanan di DPMPTSP

a. Tidak Cepat

b. Kurang CePat

c. Cepat

@ SangatCepat

3. Kab. Sukamara

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. (adang-kadangSesuai

c. Banyak SesuainYa

4. Kesesuaian antara biaYa Yang dibayarkan dengan biaYa

Sesuai

t
7

3

4

antara hasil pelayanan yang diberikan

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadangSesuai

c. Banyak SesuainYa

@ Selalu Sesuai

5.

1

2

3

4
c.

@

5. KemamPuan P€tugas dalam memberikan PelaYanan.

Mampu
Sangat MamPU

a. Tidak mamPu

b. Kurang MamPu

1

2

3

4

memberikan pelaYanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang SoPan dan Kurang Ramah

7 Sikap ikesopanan dan keramahan) petugas dalam

Sopan dan Ramah

dan Sangat RamahSangat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat saudara tcntang

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

o kuaiitas sarana

L

2

J

4

Penanganan terhadap pengaduan, saran

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sangut Memuaskan

9. dan masukan.

Saran :

INFORMASI PfNDATA

Tangan:

Nama &MPt

L7 (&wl ?A?7Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

T

t

n

1

2

3

4



I. DATA MASYARAKAT (ffi5PONPEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa,ban Responden)

Diisi Oleh

Petugas

Nomor Responden _ltt
Urnur N 'iarrun

Jenis Kelamin @ r-atci,tali 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

$. sra

4. D1-D3-D4

5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utarna

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PNS/tNl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ....,......

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
p. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
15. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND&T{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

aian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

1, Kesesu

Sesuai

{
J

2

3

4
Z. Kemudahan prosedur

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

6! Singat'Mudah

DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
7

3

4

3. Kecepatan pelayanan
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

0 Sangat Cepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

5

4

denga n ketentuan yan g telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.
a. selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5.

c.

o

antara YanE dherikan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

5. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan
a. Idak nlampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

A. Sangat Mampu

1

)
ll
4

Sikap (kesopanan dan keramahan)
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7. petugas dalam

n dan Sa Ramah

1

3

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

@Sangat Baik

8. Bagaimana penda pat sauda ra tentang kualitas sarana

1
')

3
n

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

0 Sangat Memuaskan

9. t],Penanganan terhadap pengaduan, saran dan

1

2

ll

Saran :

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Peririnan

DPMPTSP

?AL'
Narsla

Tangan

,0t

t::]

t:]



I. DATA
(Lingkai'i Kode

MASYARAKAT (ffiSPONPEN)

Angka Sesuai Jaura:ban Responden)
Diisi Oleh

Fetug,as

Nomor Responden f
Umur Tahun

Jenis Kelamin Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ sra

4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta
3. PNS[Nl/Poh.i

4. Pelajar/Mahasiswa
(, 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Keiehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) ;

10.

@
12.
13.

t4.
15.

16.

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

'1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

1

2

3

4
Z. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ S'angat'Mudah

,|

?

3

3 Kecepatan pelayanan diDPMPTSP Ka Sukamara.
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

Sangat CepatB

1

2

3

4

anta ra biaya yang dibayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

Sesuai
5. antara hasil yang

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu fidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

(q Selalu Sesuai

diteta pkan/perrnintaan

L

2

3

4

1

2

3
4

6. Kemampuan petugas dalarn memberikan pelayanan
a. Iidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

A Sangat Mampu

,I

2.

::l

4

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas dalam

dan Ramah

7. Sikap (kesopanan dan

1

it

3

4

8. Bagaimana pendapat saudara
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@angat Baik

tentang kualitas sarano

L

2
a

4

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

pengadua n, saran dan masukarr.9. Penanganan

1

2-

:il

,tl

Saran :

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Narga

Og lvlawt Dt-s

' Pt{c.tgt

Tangan :

:l
[:]

INFORMASI PENDATA,



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYARAXAT (Rfi 5PONPEN}
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi tSleh

Petugas

Nomor Responden

Umur L Tahun

Jenis Kelamin -1. Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

o
6.

s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PNS[NUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ......,....

Jenis Layanan
1, Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.
12
IJ.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan Pariwisata
La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSIII TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

1

z
3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
,{y Sangat Mudah

2. Sukamara.Kemudahan prosedur di DPMPTSP

t
2

3

3. 'Kecepatan pelayanan di DpMpTSp
a. Tidak.Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepar

Sukamara.

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

4. biaya

c.

6

yang dibayarkan

Banyak Sesuainya

1

2

5

1+

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/pernintaan
awal pelanggan.

a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu sesuai

5. antara hasil yang

1
.,

a

4

petugas dalam memberilcan pelayanan.
a. Idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sung"t Mampu

5. Kemampuan

1

7.

:l

4

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c, Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

RamahSopan dan

1

?

3

rl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sansat Baik

pendapat saudara tentang kualitas sarana

1

v
a,)

4

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ s.ngut Memuaskan

pengaduan, saran dan
a. Tidak Memuaskan

9. Penanganan

T

2-

:J

rl

Saran :

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

h PTSP

Bidang

Unit

u?h
Nanga

Tangan

t:]

fl

8.

masukan.



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYARAXAT (RESPONDEN }
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisl Oleh

Petugas

Nomor Responden

Umur s3 Tahun

Jenis Kelamin 2. PerempuanLakitaki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S-1

6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama 5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya

X.. Swasta

Wiraswasta
PNS/tNUPolri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

9.

10.

6).
Yz.

II. PENDAPAT RESPOND&N TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk* Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ s'angat'Muoatr

2. rnara.Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab.
,|

')

3

+

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat Cepat

PTSP Kab. Sukamara.3. Kecepata n pelayanan di

1

2

3

4. Kesesuaian antara biaya yang
yang telah ditetapkan.
a. 5elalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

ibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

1

)
3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selatu sesuai

5. antara hasil pelayanan yang

1

2

3

4

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c.

6
Mampu
Sangat Mampu

1

1

:l

{

n dan keramahan) petugas dalam
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopana

dan Sangat Ramah

1

']

f

tl.

pendapat saudara tentang kualitas sararra
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@angat Baik

8. Bagaimana

1.

2

3

4

9. Penanganan terhadap pengaduan,
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sansat Memuaskan

saran dan masukatr.
,1

2-

"1

.Jl

Saran :

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nanga Pt

06 lvt4rut *?3

r:l

rl



t. DATA MASYABAXAT (RESPONDEN)

eKod Sesuai(Lingkaii Angka .lawaban Respond en)
Diisi 0leh
Petugas

Nomor Responden

Umur 7> Tahun

Jenis Kelamin
@ perempuan1. Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA
@t't
4. D1-D3-D4

6. S-2 ke Atas

Swasta

Wiraswasta
PNST,NUPoITi

1

z.
{.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1.

@
3.

4.
(

6.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDfr}.I TENTANG PEI..AYANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesual

4

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ s'angat'Mudah

Z, Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara

t
7

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangat Cepat

3, Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

dengan biaya
4. Kesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

1

2

3
q

Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yanE
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ selalu Sesuai

telah d iretapkan/permintaan
yang

1

2

3
.+

a. Tidak r4ampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

S sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dala m memberilcan pelaya n an.

1

2

i:l

i,

rnernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopanan dan keramaha n) petugas dalam

dan Ramah

t
')

tl.

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

sara na
8. Bagaimana pendapat saudara tentang

1

2

.J

4

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

$ Sangat Memuaskan

9. pengadua n, saran dan masukan.Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

1
-)

,1

tl

INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan :

21123

Nanga

O? twrtt

r:l
Pekerjaan Utama tl

5.
Saran I



Lingkaii
DATAt. MASYARAKAT (ffisPoNDEN)
Kode SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Petuga:r
Nomor Responden 5z
U.mur 3c Tahun

Jenis Kelamin
2. Perernpuan

Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

A

d
6.

D1-03-D4
s.1
5-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

@ eus/rrurTnorri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya,...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

o

10.

@
12.

II. P€NDAPAT RESPONDff{ TENTANC PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

,1

n pelayanan dengan jenis

Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Slngatrvrudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2

3

4

3. Kecepatan pehyJn-an
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangatcepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antara

1

2

3

den6an ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

G? Setalu Sesuai

5. atanKesesu anta[a yang
ditetapkan/permintaan

1

2

3

4

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan.

c.

@

a. Tidak nampu
b. Kurang Mampu

Mampu
Sangat Mompu

1

7.

::t

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dalarn

Sopan dan Ramah

danSangat Ramah

1

3

tl.

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

sa udara tentang kualitas sa ra rra

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@) sunsut Memuaskan

9. pen6aduan, saran dan masukanPenanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

1
')

jj:

,ti

1
')

3

4

INFORMASI PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Narqa

Tangan

? ru4r4t 'ly8

t-:



t. ADAT, MASYARA,XAT (RESPONDEN)

Kode(Lingkari SesuaiAngka Jar*raban Responden)
Diisi Oleh
F,etugas

Nomor Responden

U.mur v Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki
Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. sD
2, SLTP

3. SLTA

4. D1-03-D4

@ s.r
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1

z.

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Keisehatan

II. PENDAPAT RESPONDIN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Muoah

2. prosedur di DpMpTSp Kab. Sukarnara.
1

2

3

4

di DPMPTSP Sukamara.

c.

@

3, Kecepatan

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadantsesuai

4.
biayaKesesuaian antara dbiaya YANE ibayarkan

c. Banyak Sesuainya

1

2

3

1+

yang telah diteta pkan/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b; Kadang-kadangSesuai
c Banyak Sesuainya

Ql Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan
awal pelanggan.

1

2

3

I

c.

@

5. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak nlampu
b. Kurang Mampu

,1

v

.-rj

/+

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. (urang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7. dan keramaha n) dalampetugas

dan Ramah

:l

1l

3

tl.

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

sarana8. Bagaimana pendapat saudara tentang

1

)

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

6) sungut Memuaskan

pengaduan, saran dan masukan.9. Penanganan

1.

')

:l

,!l

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit
Tanda Tangan :

0 l'Vraret tu)23

t:
[]

INFORMASI PENDATA



L DATA MASYARAXAT (ftESPONpEN)
Kode(Lineka?i SesuaiAngka wabanJa Responden)

Diisi 0leh
Petu8as

Nomor Responden {
U.mur 3o Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA
o
6.

D1-03-04
s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama 5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1. Swasta

Wiraswasta
PNS/rfi/p€hi

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONQSN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke, Sesuai Jawaban Responden)

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1. Kesesuaian

Sesuai

.,1

2

3

4

o
d.

Z, Kemu prosed ur di DPMPTSP Kab.

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

b.

o
d.

diDPMPTSP Kab. Sukamara.
a. Tidak Cepat

3. Kecepatan

Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

Kesesuaian antara yangbiaya dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainyao
d.

I

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

@ Banyak Sesuainya
d, Selalu Sesuai

5. antara pelayanan diberikanyang

diteta pkan/perrnintaan

1

?

3

a. fidak rnampu
b. Kurang Mampu

@) Mampu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan.

,1

i).

.:i

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. (urang Sopan dan Kurang Ramah

A Sopan dan Ramah

7. Sikap (keso panan dan keramahan) petugas dalam

d dan Bamah

1

:l

.1

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@Baik
d.Sangat Baik

SArana
8. Bagaimana pendapat saudara tentang

1

2

3

4

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

ZE) Memuaskan
Y Saneat Memuaskan

uan, saran dan9. Penanganan terhadap
.L

I
3
,ti

INFORMASI PENOATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan :

Nanfia

8 tvumeL 9a.L3

:::l

rJ

fl

[]

Saran ;

( -.t



t. DATA MASYARAXAT (ftESPONpEN)
Lingkaii Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Dilsi OIeh

Petuga5
Nomor Besponden

Umur L+ Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakidaki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. StrA

D1-D3-D4

s.1.

S-2 ke Atas6.

Pekerjaan Utarna

1. Swasta

2. Wraswasta
3. PNSA'NUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya.H.en.orr€f

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDS$I TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaianpersyarata
pelayanannya.

n pelayanan dengan jenis

b. SesuaiKurang

Sesuao
d.

a. Tidak Sesuai
1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
A naudah

Y S'angat'tr4udah

Kab. Sukamara,2. Kemudahan prosedur di

1

2

3
.+

diDPMPTSP Sukamara.

b.

o
d.

a. Tidak Cepat

3. Kecepatan

Kurang Cepat
Cepat
Sangat Cepat

1

2
5
.{

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.

yang dibayarkan dengan biaya

b. Kadang-kadang Sesuai

a. Selalu Tidak Sesuai

Banyak Sesuainya

.+.

1

2

3

45. Kesesuaian anhrJ
den6an ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan/perrnintaan

Kadang.kadang Sesual
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

b.

0
d.

pelayanan yan[

a. Selalu Tidak sesuai
1

z

3

4

pelayanan.6. Kemampuap petugas dalam

I
d.

a- Tidak mampu
b. Kurang Mampu

Mampu
Sangat Mampu

1
')

4

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 pSika dan kera(kesopanan mahan) dalampetugas

Sopan dan Ramah

dan Ramah

1

3

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

1,

2

4

b. Kurang Memuaskan
€. ) Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

9. pen6aduan, saran dan masukan,Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

t.
')

-il

i:i.

INFORbIASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

WL\

'Pl ANPI

:03
Nan*a

Tand:a Tangan '

[:]

[]



(Lingkaii
t. DATA MASY.IRAKAT (&ESPONDEN)

Kode SesuaiAngka Jauraba n Responden)
Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur 1s Tahun

ienis Kelamin
A perempuan1. Lakidaki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ or-oa-o+
5. s.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

@ Swasta
2. Wiraswasta
3. pNS/tNUpolri 5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

Jenls Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONqS{ TENTANG PEI,A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
(Q Sesuai

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

d.

I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
(f rvruoah

d. S'angat'Mudah

z. prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

)
3

+

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

@ cepat
d. Sangat Cepat

di DPMPTSP Kab. Sukamara.3. Kecepatan

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

@ BanyakSesuainya

denganKesesuaian antara biaya yang

4

)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayahan dherikanyang
d itetapkan/perrnintaan

1

z
3
.+

Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

@ Mampu
d. 5angat Mampu

6. dalam memberil<an pelayanan.

1

)

I
,i

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
O Sopan dan Ramah

petugas dalam7 Sikap (kesopanan dan

Ramahd. n dan

h

t
:l
f

4

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

@ aair
d. Sangat Baik

tentang kua litas sarana8. Bagaimana pendapat

1

2
a

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

o
d.

9. Pena terhadnannga ap sara andpengaduan, masu ka n.

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

?-

1

,,1

INFORMASI PENDATA

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Eidang

Unit

?oL93
(-tal"tPlNarffi :

Tanda Tangan :

r::l

ff



t. DATA MASYARAI(AT (RESPONDEN)

Kod(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Respond en)
Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

U.mur Tahun4
Jenis Kelamin 1. Laki.laki

Perempuan

Pendidikan Terakhir

1

2.

3.

SD

SLTP

SLTA

D1-D3-04
s.1
S-2 ke Atas

5.

6.

Pekerjaan Utama

1

2.

o

Swasta

Wiraswasta
PNS/tNUPol.i

4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

Jenis Layanan
1.

8)
3.

4.

5.

6.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan l(elautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1, Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

pelaya nan dengan jenis

Sesuai

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Muoah

di DP MPTSP Kab. Sukamaii7. Kemudahan

1

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Ceoat

@ sangatcepat

Kab. rnara.3. Kecepatan pelayanan di

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

Yarka n dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang

c. Banyak SesUainya

4.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan/permintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b; Kadang.kadangSesuai

I Banyak Sesuainya

(gl) Selalu Sesuai

5. Kesesua lan antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

1

2

3
.{

6. Kemampuan petugas da
a- Tidak mampu

lam memberil<an pelayanan

b. Kurang Mampu
c.

@

Mampu
Sangat Mampu

L

).

3

4

rnernberika n pelaya nan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. KurangSopan dan Kurang Ramah

7 Sikap nda(kesopanan kerama han) daIa mpetugas

c. Sopan dan Ramah

dan Sa Ramah

1
'_l

3

tl.

5arants
8. Bagaimana pendapat

dan prasarana
saudara tentang kua

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@angat Baik

1

2

a

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

a

b.

c,

@

Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.

t
?"

;ir

tl.

INFORh'IASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

q lVart{ %?s

PtnuylNansa

Tangan

7

fl

pelayanan

9.



l. DATA MASYARAXAT (RISPONpEN)
Lingkati Kode SesuaiAngka Jawa,ban Responden)

Diisi Oleh
Petu8as

Nomor Responden

Umur 3S Tahun

Jenis Keiamin 2, Perernpuan
Lakiiaki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

t D1-D3-D4
i5.1 s-1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/rNUpolri

{.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan

ry. Energi dan Sumber Daya Mineral

@ Perdagangan dan perindustrian
L2. Lingkungan Hidup
13. Per.tanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONq$I{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

I pelaya nan dengan jenis

1

2

3

2.

c.

0

Kemudahan prosedur di
a. Tidak Mudah

DPMPTSP Kab. Sukamara.

b. Kurang Mudah
Mudah
Singat'Mudah

1I

)
3

t

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

Kesesuaian antara biay-
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

{. yang ndibayarka dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai
a

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
{d) Selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil pelayahan yang
ketentuandengan telahyang ditetapkan/perrnintaan

I

2

3

4

6. Kemampuan petugas da
a. Iidak mampu
b. Kurang Mampu
c: Mampu

@ sangat Mampu

lam memberil<an pelaya nan.

1
1

il
4

mernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas da{am7 Sikap (kesopanan dan keramah

dan Ramah

1
')

3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara rra

L

2
I-l

4

b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan

@ Sangat Memuaskan

n masu9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran

1

).

:1

,tl

INFORPIASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan :

gr

Tanggal

Nar$a

: @ Yvaat ?.ozz

r:
t:



MASYARAXATt. DATA (R[SPONpEN]
(Lingkari Kode SesuaiAngka Jawaban Responden

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

Umur )? Tahun

Jenis Kelamin Laki.laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-D4
(-.'l

S-2 ke Atas6.

Pekerjaan Utama

.+.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........3. PNS/rNUPotri

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
L Penanaman Modal
p/ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

l l. PEN DAPAT RESPON D$.1 TENTA,N G pEt-AyANAN pu BLl (
(Lingkari Kode Angk* Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

pelayanan dengan jenis

t
2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
gf Sangat Mudah

2. prosedur di DpMpTSp Kab, Sukamara.

t
)
3

3. Kecepatanpelayin"an diDPMPTSP Kab. Sukamara.

c.

@

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

Cepat
Sangat Cepat

t
2

3
.+

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang,kadangsesuai

4. yang dibayarkan dengan

Banyak Sesuainya

1

)
5

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c.. Banyak Sesuainya
@_. Selalu Sesuai

5. antara hasil dyangpelayanan herikan
ndenga ketentuan telah ditetayang anpkan/perminta

1

z
3
4

a. Tidak rlampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1

iL

jjl

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

danSangat Ramah

1

)
3

4

ld..Sangat Baik

8. anaBagaim upendapat sa dara kua Saralitastentang En
dan praSarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

1

2
a,f

4

fd,. Sangat Memuaskan

9. pengaduan, saran dan masukan.

b. Kurang Memuaskan

Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

c, Memuaskan

l.

1

"i
,11

INFORKIASI PENDATA
Wilayah pTSp

Sidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tanda Tangan :

Aq
tl\^ffntt 2jUu

pr

fl

Saran :



t. DATA MASYARAKAT (r{EsPoNpEN)
Kode(Linekaii SesAngka uat Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Petu6as
Nomor Responden a
U.mur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki
Perernpuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. s.1
6. 5-2 ke Atas

1. SD

SLTP

SLTA

Pekerjaan Utama

.+.

5.
Pelajar/Mahasiswa

at.

a Lainnya ...........3. PNS/tNUpolri

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan

1* Energi dan Sumber Daya Mineral
At Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSi{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka gesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pela
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. yanan dengan jenis

'l

2

3

2.

c.

@

Kemudahan prosedur di OPMPTSP Kab. Sukamaii

Mudah
Sangat'iiaudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

7

3
.l

c.

@

3. Kecepatan dipelayanan Kab. Sukamara.DPMPTSP

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya=
yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

c. Ba nyak Sesuainya

{

2

3

4
Kesesuaian antara hasif
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. yang diberikan
telah d itetapkan/perrnintaan

1

2

3

5, Kemampuan petugas da lam memberikan pelayanan

c.

@

a. Tidak rRampu
b. Kurang Mampu

Mampu
Sangat Mampu

1

t.

r'J

t+

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

petugas dalam7. Sikap (kesopanan n keramah

Sopan dan Ramah

dan Ramah

t
2

4

dan prasarana
a. Buruk
b. cukup
c. Baik

@angat aaik

8. pendapat saudara tentang kualitas sarana

1.

^)

3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
C,

@

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masukar.r

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

2

3

,tl

IHFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

t @ YWftzt 2pL3
: f-tfirrrt0 (

Tanda Tangan :

t-:l

rl

4.



DATA MASYARAXATt. (ffisPoNpEN)
Kode(Lingkari SesuaAngka Jawaban Responden)

Diisi 0leh
Fetugas

Nomor Responden

Urnur 7s Tahun

Jenis Kelamin Laki"laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

D1-D3-04
s.1
S-2 ke Atas

5.
6.

Pekerjaan Utama
4.

5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya,

3. PNS[NUPolri

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagan6an dan perindustrian

L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPOND&'{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

pelayanan dengan jenis

Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

Kab. Sukamara.2. Kemudahan prosedur di

1

2

3
.+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara-

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. afltarE(esesuaian dbiaya YanS denganibayarkan biaya

L. Banyak Sesualnya

1

2

3

4
Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c , Banyak Sesuainya
Gl,/ Selalu Sesuai

5. yang
telah diteta pkan/permintaan

1

2

3
4

a. fidak mampu
b. Kurang Mampu
q Mampu

@r\ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

1

L

ii
4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

Sika7 p kera(kesopanan mahan dalampetugas

c. Sopan dan Ramah

Sa dan Sangat Ramah

1
1

3

tl

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas 50ra na

1.

)
3

4

d,

b.

c.

@

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

pengadua n, saran dan masukan.
Tidak Memuaskan

9. Penanganan

1

2

3
rl.

INFOR&r{AS| PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan

: Q lltant WL<Tanggal

Narqa

L:]

fl

dan



t. DATA MASYARAXAT (ftESPONpEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka Jaura:ban Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Xelamin 2. Perernpuan
Laki'laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

1. SD

SLTP

SLTA

Pekerjaan Utama
{.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

1. Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

15. La.innya (sebutkan) I

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

II. PEN DAPAT RESPANDq,N TENTAN G P€I.AYANAN PU BtI I(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai

1 Kesesuaia persyaratan pelayanan jenisdengan

Sa Sesuai

Sesuai

4

2

3

PTSP Kab. Su
2. di ra

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

Mudah
Sangat'Mudah

t
2

3
.i

3.

c
nan di DPM PTSP Kab. Sukamara.Kecepatan

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepar
b. Kurang Cepat

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

{. ranKesesua antara biaya yang dengandibayarkan biaya

Banyak Sesuainya

1
)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b: Kadang-kadangSesuai

5. antaralan pelayanan diberikanyang

diteta pkan/perrnintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampuh

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan
a- Tidak rqampu

1

7.

3

li

d.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan cjan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

Sopan dan Ramah

danSangat. Ramah

1
'.1

a

tl.

8.

Baik

ana sa du arapend apat kua litas sa ratentang n
dan prasarana

Baik

a. Buruk
b. Cukup

1

)
3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

pengadua n, saran dan masukan.9. Penanganan

Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

?-

-:jl

,!.1

INFORMASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

LOZ

Tangan :

Nan$a 0l

t19

?-

t:]

[]



(Lingkari
t. DAT,A MASYARAXAT (RESPONDEN)

Kode Angka Sesuai lawa,ba Responden)
Diisi Oleh

Petuga,s
Nomor Responden {,
Umur Tahun'3?

Jenis Xelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

4.

@
6. S-2 ke Atas

D1-D3-04
s.1

Pekerjaan Utarna
1.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

PNSfiNUPolri

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDSE{ TENTANG PEI.AYANAN PUBTII(
(Lingkari Kode A,ngka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesuai

,!

Kesesuaian persyaratan pela yanan dengan jenis

t
2

3

4

b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

z. Kemudahan prosedur
a. Tidak Mudah

diDPMPTSP Kab. Sukamara.

7

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab.

1

2

3
4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

4.

1

?.

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b: Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. hasilantara pelayahan yang
diteta pkan/permintaan

1
')

3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas da lam memberilcan pelayanan.

1

7.

Ii
4

Sikap (kesopanan dan kerama
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

han) petugas datam

dan Ramah

1

?

4.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

sarana8. Bagaimana pendapat saudara tentang

L

2

3

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan@

p pengaduan, saran dan masukan
a.

b.

c.

9. Penanganan

't

2_

-1

,11

IHFORh{ASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

: \? t"erd ZOtr

, VLII{J?\Nan*a

Tand.a Tangan :

t-:l

[]



t. DATA MASYARAXAT (RESPoNDEN)
Kod Sesuai(Lingkari Angka Jawa,ban Respond en)

Diisi Oleh

PetuEas
Nomor Responden

Umur 2r Tahun

Jenis Kelamin
@ r.r.ror*1. Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-04

@ s.r
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utarna

1.

2.

&

Swasta

Wraswasta
PNSfiNUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONQTI{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurangsesuai
c. Sesuai

Sa

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

t

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sangat'Mudah

2. prosedur di DpM PTSP Kab. Sukamara.
1

)
3

+

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c, Ceoat

@ sangat cepat

3. Kecepata n pelayanan di DpM PTSP Kab. Sukamira.

I
2

3
3l

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

antaKesesuaian biarB ya nyang dibaya rka dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

Selalu

1

2

3

45. Kesesuaian antari
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan/pernintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu sesuai

pelayahan yang

x

2

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan.

l-

1l

:l
{-

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

petugas dalam7. Slkap (kesopanan dan

Sopan dan Ramah

dan Ramah

1

)
3

rl.

a. Buruk
b. Cukup

c" Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

saudara tentang kualitas sa ra na

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 pengaduan, saran dan masuPenanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

1

?-

,il

1.

2

.J

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nanga

Tangan

. P-I

r [3 [",lrtrle+ 2szg

INFORHIASI PENDATA



t. DATA MASYARATAT (ffisPoNpEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka wa,baJa Responden)

Diisi OIeh

Petuga,s
Nomor Responden

U.mur Tahunl
Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

+.

@
6.

D1-D3-D4
s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utarna
4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

3. PNS/INI/PoI.I

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) ;

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONDqT{ TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

pelayanan dengan jenis

b. Kurang Sesuai

a. Tidak Sesuai

Sesuai

Sesuai

1

2

3

Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

z.

b.

o
o.

prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara.
a. Tidak Mudah t

2

3

3. Kecepatan pelaya nan di DPMPTSp Kab. Sukamara.
a. Tidak Cepat

Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

,l

2

3

4

+. Kesesuaian antarB bia ya dibayayang denganrkan biaya

b. Kadang-kadang Sesuai
Banyak Sesuainya

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

5

4

dengan ketentuan yang
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
Kadang.kadang Sesuai
Banyak Sesualnya
Selalu Sesuai

t-

5. Kesesuaian antara pelayanan diberikanya n8
telah diteta pkan/perrnintaan

1

2

3

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

@ vu^pu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan.

1

7_

il
4

rnernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

petugas dalam7. Sikap ann an

dan Ramah

1

2
?

4

sarana8. Bagaimana pendapat saudara tentang

Sangat Baik

Cukup

dan prasarana
a. Buruk

1

)
3

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9 terhadPenanganan ap sa nrapengaduan, masLldan ka
a,

1
')

il

,ltl

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

LoZl
PIp

tL|yl

Narfro :

Tanda Tangan :

r-:l

Saran I

INFOR$rtASl PENDATA



t. DATA MASYARAXAT (&ESpoNBEN)
(Lingkari Kode SesuaiAngka Jauraba n Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

U.mur hun

Jenis Kelamin
@ perempuan1. Laki,laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-D4
s"1

S-2 ke Atas

5.

6.

Pekerjaan Utama
PNSANI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

t. Swasta
2. Wiraswasta

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurangsesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesuai@
d.

1

2

3

4

@
d.

2. Kemudahan prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara

Mudah
5!ngat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

4

2

3

{

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

L

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

n dengan4. Kesesuaian antarp biaya yang dibaya

c. Banyak Sesuainya

1

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

4Q Selalu Sesuai

5. hasilantara pelayanan diberikanyang
diteta pkan/perrnintaan

1

z
3

4

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI.AYANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFOR&1A5I PENDATA

a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu

€.\ Mampu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberilcan pelayanan.

1

7

:)

4

rnernberika n pelaya nan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

dan Ramah

1

)
3

rl.

(E)Sangat Baik

8. Bagaimana pend
dan prasarana

apat saud ara tentang kualitas sarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

1

)
3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

fc) memuaskan
Y Sangat Memuaskan

Penanganan ap pengaduan, saran dan masukatt.

1.

2.

-1:

ti.

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Narqa

Tangan

v\

, 16 14ar4 bL\

t:]

fl

9.



I. DATA
(Lingkati Kode

MASYARAXAT ( r{iEsPoNoEN )
Angka Sesuai iarriraban Responden)

Diisi Oleh

Petugas
Nomor Responden

U.mur fle Tahun

Jenis Kelamin 61. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3.D4@

Atas

s. s.1
6. S-2 ke

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PtrtS/rNl/polri

a

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND&N TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk* Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

pelayanan dengan jenis

2

3

2.

c.

@

han prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara-

Mudah
Singat'iuudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3
.+

3. Kecepatan pelayanan di
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Ceoat

@ sangatcepat

Sukamara.

I
2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

ibayarkan4. Kesesuaian antara dyanSbiaya dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

1

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c.

a)

5. antaraKesesuaian hasil pelayahan yang
diteta pkan/perrnintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3
.+

a. fidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

Q) sung.t Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelaya nan.

1

?.

::'

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas dalam

dan Ramah

1

i!"

a

4

SArana

c.

G

8. Bagaimana pendapat saudara tentang

Baik

Sangat Baik

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

1.

2

4

9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

pengaduan, saran an masukan.

1.

?-

3

,ltt

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

2.O zs9n

Nanpa v
Tangan

[]

rl

Saran ;

INFORhiIASI PENDATA

\



t. DATA MASYARAKAT (&[sPoNpEN)
Kode(Lingkaii SesuaiAngka Jar*,ta:ban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur 3S Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakidakl Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1

6. S-2 ke AtasSLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama
4.
5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ...........
3. PNS[NUpolri

Swasta

Wiraswasta

2.

3.

r

6.

7.

8.

Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan

lq. Energi dan Sumber Daya Mineral
(!' Perdagangan dan perindustrian

LZ. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

!4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan);

1. Penanaman Modal

II. PENDAPAT RESPONDEhI TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

4

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c, Ceoat

@ Sangar Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

yang dibayarkan dengan

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian antara

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelang6an.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

5.

b

lanKesesua antara pelayanan yang diberikan
diteta pkan/perrnintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

a. Idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

1
1

:i
4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. pSika danpanan(keso keramaha n dalampetugas

Sopan dan Ramah

5a dan Ramah

1

:r

3

4

SArana8. Bagaimana pendapat saudara tentang
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@)sansat Baik

1.

)
3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

pengaduan, saran dan masukan.9. Penanganan

1

?-

-1

,ltf

INFORMASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

fu tw{ra,ltr b"j
Pt A^to tNanga

Tangan

r:
fl

Jenis Layanan

Saran I



DATAt. MASYAR^,KAT (rusPoNQEN)
Kode(Lingka?i Ses ualAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

U.mur ZT Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakidaki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-03-D4

@ t.,
5. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

O prus/rrur/polri

4. pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4- Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTA,NG P€I.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

pelayanan dengan jenis

Sa

1

2

3

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.

b.

c.

@

Kemudahan prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara,

7

)
3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangatcepar

diDPMPTSP Kab.3. Kecepatan

'1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

r+. Kesesuaian antara biaya yang dengandibayarkan biaya

c. Ba nyak Sesuainya

1

2

5

dengan ketentuan yang tela
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selatu sesuai

5. antara hasil diberikanyang
h ditetapkan/permintaan

1

2

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sang.t Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

i
_i

:J

4

7. Sikap (kesopanan dan kerama
mernberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

petugas daIam

c. Sopan dan Ramah

Ramahdan

1

:t

3

tl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@ Sangat Baik

5aran08. Bagaimana pendapat saudara tentanB

1

2

:)

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.

7

?-

3

,11

Saran :

INFORb{ASI PENDATA

Wilayah PTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

| 24 fvlaceL. )@23

: PtAr.r0t
Tangan

Nar+ia

Perempuan

t:l

rl



t. DATA ARAXATMASY (&ESpONpEN)
Kode(Lingkaii Ses ualAngka lawaban Responden)

Diisi Oleh

P€tugas
Nomor Responden

Umur Tahun3
Jenis Kelamin 0 perempuan1. Laki"laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

(s D1-D3-04
s. s.1
5. 5-2 ke Atas

Pekerjaan Utama
4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

PNS/INl/Polri

t. Swasta

2. Wiraswasta

jenis Layanan
1. Penanaman Modal
Q. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai

G. Sesuai

X. Kesesuaian

d. Sesuai

{

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
@ uuaan
d. Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur d i DPMPTSP Kab. Sukamara.
4

)
3
t+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

Q cepat
d. Sangat Cepat

3 Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3
A

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

q. yant denganKesesuaian antara

Banyak Sesuainya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
t0 Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. lanKesesua antara pelayanan yanE

ditetapkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDSII TENTANG PET.AYANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFOR&TAsI PENDATA

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
d Mampu
d. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberilon pelayanan.

1

r:-

:l

t+

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

b.

0
d. dan Ramah

1

3

4
8. Bagaimana pendapat

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

Q oair
d. Sangat Baik

tentang kualitas sa ra na

1

)
a

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

Q Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

Pengadua n, saran dan masukan.9. Penanganan

1.

?-

,:lr

,tl.

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

2-1 t4o& LoZg

Tandra Tangan ;

e

r:l

fl

saudara



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYAMKAT (&ESPONDEN}

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi Olrlh

PetuEas
Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 2, PerempuanLaki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

G
6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4
s.1

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNS[NUpotri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9, Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONDST{ TENTANC PET.AYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

r-O Sesuai

1. n pelayanan dengan jenis

d.

4
J

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

o Mudah.
d, Sangat Mudah

2. Kemudahan prosed ur di DPMPTSp Kab, Sukamara.

1

2

3

+

3. Kecepatanpelayan-an

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ Cepat
d, Sangat Cepat

DPMPTSP Sukamara.

L

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tldak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

1Q BanyakSesuainya

4. Kesesuaian antara bia ya ndibayayang denganrka biaya

d.

1

2

3

4
Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan,/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

0 Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. pelayahan yang diberikan

1

2

3

4

a. Iidak mampu
b. Kurang Mampu

O Marnpu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

I
2.

JJ

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

S Sopan dan Rarnah

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

d. dan Ramah

1
'l

zl.

a. Buruk
b. Cukup

Qeair
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

saud ara tentang kualitas sarana

I
2

3

4

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9

b.

0
d.

Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukarr,

1

?

_1

.tl

Saran I

INFORMESI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

fi- t

I Lg ylrf0tt ,?slt-

Narya :

Tan{aTangan:

t-:l

fl

Jenis Layanan



t. DATA MASY.IRATAT (ffisPoNpEN)
Kode(Lingkari Ses iawabanAngka vat Responden)

Diisi 0leh
PetuEas

Nomor Responden 1Z
Umur ?o Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir

1

7.

3.

SD

SLTP

SLTA

4.

6
6.

D1-D3-04
s.1
S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama
4.
5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya, ...........

1. Swasta

Wiraswasta
PNS/INUPolri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

11.

12.

13.

t4.
15.

@

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) , ltnfufta.,

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

Kesesuaian

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

@ s'angat'Muaah

7. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

)
3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepar

3, Kecepatan pelayanan diDPMPTSP fab5
1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

.+.
biayaKesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

7

2

3

yang telah diteta pkan/perrnintaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil pelayahan yang

'|

)
)
.+

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEI.{.YANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFOB}iiIASI PENDATA

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sung.t M..p,

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelaya nan.

1

:i
t+

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7. pSika (kesopanan kera nmaha dalampetugas

Sa dan Ramah

1

',t

a

4
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

Penanganan terhadap pengadua
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

CI Sangat Memuaskan

9. n, saran dan masukan.

1.

2.

;i

,il.

1.

2

.l

4

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

OPMPTSP

?rnwr

,8 tusrot bts
Narsa :

TaMa Tangan :

r-:

tl

1

Saran :



MASYARAXATt. DAT.A (&ESPONDEN)
Lingkari Kode JaSesuaiAngka ltrna:ba Responden)

Diisi Oleh

Fetugas
Nomor Responden

Urnur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

D1-D3-D4

s.1
S-2 ke Atas

5.
6.

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

'I

2.

jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

L4. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDST{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 dengan jenis

Ses

.t

2

3

4
2. Kemudahan prosedur di oPMPTSP Kab. Sukamara,

c.

@

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

Mudah
5;ngat'Mudah

t
2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

(esesuaian antara biay,
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

4. yang dibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

5

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang

yang diberikan
telah ditetapkan/permintaan

1

2

3

pelayanan

c.

@

6. Kemampuan petugas dalam

Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak nlampu
b. Kurang Mampu

1

2

:!

4

memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keramah an) petugas dalam

dan Sangat Ramah

1

a.

3

tl.

Bagaimana pendapat
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat aaik

8. tentang kualitas saranS

1
')

,)

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sungut Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masukan,

1

?-

;]:

,ll

Saran I

INFORKIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten 5ukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

>g n^4ral ?pzz

Pt$rpt

TanEan

Nan+a

rl



t. DATA MASYARAXAT (RfsPoNpEN)
Kode(Lingkaii ualSesAngka iauraban Responden)

Diisl tlleh
Fetugas

Nomor Responden
"l

Umur ,O Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4, D1-D3-D4

@ t-,
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama
PtUS/rNl/Polrt

4. pelajar/Mahasiswa

5. 1ainnya...........

1. Swasta
2. Wiraswasta

2Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

n Modal

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONDE{T TENTANG PETAYANAN PUBLII(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

pelayanan dengan jenis

Sesuai

Sesuai

a. Tidak Sesuai
b, KurangSesuai

1

2

3

4
z,

c.c
han prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara.

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

I

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
,\ cePat

()/ sancatCeoat.

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab.

I
2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

denganKesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesuainya

Selalu

1

2

3

dengan ketentuan yang tela
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5. antara hasil pelayanan yang
ditetah pkan/perrnintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu

-r1 Mampu
(11 su"surMampu

6. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelayanan

1
a

:l
4

rnernberlkan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan dan han) petugas dalam

n dan Sa Ramah

dan Ramah

1

tl.

8.

Baik
-c^Baik

(!ancar

pendapat sauda ra tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

1

)
)
4

9. Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan

Memuaskan

Memuaskan

b. Kurang Memuaskan
1.

?-

3

ri

&rhhav.\.on dan ttngFatt<qh

Saran

Wilayah pTSp

Eidaog

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Nar{a tY\

29-o9- 2c.23

:

Tangan :

[]

[]

Sukamara.

INFORMASI PENDATA



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYARAXAT ffiESPONPEN}
Angka Sesuai Jawa:ban Responden)

Diisi Oleh

Petuga:!
Nomor Responden

Urnur "1? Tahun

Jenis Kelamin 2, PerempuanLaki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-04

A s.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama 5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya, ......,....

1. Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPolri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. PerhubunEan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
€). Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian

,|
J

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat Mudah

2, Kemudahan prosed ur di DPMPTSp Kab, Sukamara.

1

)
3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepar

3, Kecepatan pelaya nan diDPMPTSP Kab. Sukamara-
1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

dengan biayayang

c. Banyak Sesuainya

Kesesuaian antara

1

2

5

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

@ setatu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang!

1

2

3
4

II. PENDAPAT RESPONDqf{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFORKIA5I PENDATA

mpuan petugas dalam memberilcan pelayanan
a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ Sangut Mampu

6. Kema

1

7.

:l

4

7. Sikap (kesopanan dan keramaha
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

petugas dalam

c. Sopan dan Ramah

Sangat dan Sangat Ramah

1

:l
a

tl

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sansat Baik

Sorana8. Bagaimana pendapat saudara tentang kua

1

7
1

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran dan masukan.

L

T

;i

,tl

Saran :

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tanda Tangan ;

3\ Iuane+ Tpzs

t:]

tl
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