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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa
atas berkah dan rahmat-Nya penyusunan Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Triwulan I ( Januari s/d Maret ) 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat diselesaikan.

Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi bahan perbaikan dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada DPM-PTSP Kabupaten Sukamara sebagai
penyedia layanan publik guna mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan
meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten
Sukamara khususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara dimasa yang akan datang.

Kami menyadari bahwa laporan Survey Kepuasan Masyarakat jauh dari kata
sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan
kesempurnaan laporan ini.

Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia layanan

publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik.

Sukamara, 4 April 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

\\&H KAz abupaten S ukamara
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/ BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan yang baik adalah pelayanan yang mampu memahami kebutuhan
yang dilayani, cepat dalam memberikan layanan, tepat waktu dan tanggap akan
kebutuhan yang dilayani. Diperlukan kualitas dalam bergabagi aspek dalam menjalankan
sebuah layanan, karena salah satu penghubung antara pemerintah yang fungsinya
memberikan layanan dan masyarakat penerima manfaat dari sebuah layanan, sehingga
diharapkan menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah dengan
memberikan sebuah pelayanan yang berkualitas. itu upaya peningkatan kualitas
pelayanan harus dilaksanakan secara konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan
harapan masyarakat, sehingga pelayanan pemerintah kepada masyarakat dapat
diberikan secara transparan, cepat, tepat, murah, sederhana dan mudah dilaksanakan

serta tidak diskriminatif.

Pelayanan publik pada dasarnya menyangkut aspek kehidupan yang sangat luas.
Dalam kehidupan bernegara, maka pemerintah memiliki fungsi memberikan
berbagai pelayanan publik yang diperlukan oleh masyarakat, mulai dari pelayanan
dalam bentuk pengaturan ataupun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka memenuhi
kebutuhan masyarakat. Pelayanan publik oleh aparatur negara dewasa ini telah
menjadi isu strategis, karena tingkat kualitas kinerja pelayanan publik akan
menentukan baik buruknya pelayanan kepada masyarakat dan pada gilirannya akan
menentukan citra dari aparatur negara. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama,
namun pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Dalam penyelenggaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh
pemerintah yang semakin rumit dan kompleks.

Penyelenggaraan pelayanan publik dilaksanakan oleh aparatur pemerintah
dalam berbagai sektor pelayanan. Melalui Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
mengamanatkan kepada seluruh institusi pemerintahan, baik di tingkat pusat maupun
daerah, untuk melakukan survei kepuasan masyarakat sebagai tolak ukur keberhasilan
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/ penyelenggaraan pelayanan. Kedua produk hukum tersebut secara tersurat menegaskan

bahwa kepuasan masyarakat merupakan ukuran untuk menilai kualitas layanan publik.
Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, maka
unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat
dalam melakukan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini dirasakan
belum memenuhi harapan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan
jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak
buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah dapat menimbulkan ketidakpercayaan
dari masyarakat. Oleh karena itu, pelayanan publik harus mendapat perhatian dan
penanganan yang sungguh-sungguh oleh semua aparatur, karena merupakan tugas dan
fungsi yang melekat pada setiap aparatur kementerian/lembaga pada khususnya yang
notabene-nya merupakan jajaran terdepan instansi pemberi pelayanan publik (public
service). Tingkat kualitas kinerja pelayanan publik memiliki dampak (impact) yang luas
dalam berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai tingkat kesejahteraan masyarakat
juga acuan bagi kementerian/ lembaga untuk mengevaluasi penyelenggaraan pelayanan
publik sekaligus sebagai alat untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik, dengan itu
upaya penyempurnaan pelayanan publik (public service) harus dilakukan secara terus
menerus dan berkesinambungan.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan
mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan. Mengingat unit layanan publik
sangat beragam, untuk memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat diperlukan metode
survei yang seragam sebagaimana yang telah diatur dalam Peraturan Menpan RB Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan publik.

Pemerintah Daerah wajib meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan
pelayanan publik sesuai dengan asas umum pemerintahan yang baik serta untuk
memberikan perlindungan bagi setiap warga negara dan penduduk dari penyalahgunaan
wewenang dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang berkaitan dengan kebutuhan
dasar masyarakat. Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara
bersama-sama, terpadu, terprogram, terarah dan konsisten dengan memperhatikan
kebutuhan dan harapan masyarakat sehingga pelayanan yang diberikan kepada

masyarakat/ pelanggan dapat diberiknan secara tepat, cepat, murah, terbuka, sederhana
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dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif.

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi
harapan masyarakat di suatu daerah, maka perlu diketahui dinamika selera dan referensi
masyarakat yang selalu berkembang sehingga dapat dilakukan upaya untuk penyesuaian
berdasarkan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dengan istilah Survei
Kepuasan Masyarakat.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur
untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik.
Survei ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan
mengetahui kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat. Penyelenggara
pelayanan publik wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal
1 (satu) kali setahun. Survei yang dilakukan mengacu pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik. Diharapkan dari hasil survei akan diketahui data Hasil Kepuasan Masyarakat yang
dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan
dan menjadi pendorong unit pelayanan publik untuk menetapkan kebijakan dalam

rangka meningkatkan kualitas layanannya.

1.2 Dasar Hukum
Dasar hukum dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara adalah:

1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik .

2. Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu
Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat .

4. Instruksi Presiden No. 7 Tahun 1999 tentang Mobilitas Kinerja Instansi

Pemerintah.
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/ 5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

6. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik .

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
118/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan
Masyarakat bagi Instansi Pemerintah.

8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/ 25/ M.PAN/ 2/
2003 tentang Pedoman dalam Penyusunan Indikator Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Instansi Pemerintah.

9. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/ 26/ M.PAN
2014 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat dimaksudkan sebagai bahan
pertimbangan/acuan bagi DPMPTSP Kabupaten Sukamara dalam memberikan
pelayanan serta untuk mendapatkan data tingkat kepuasan masyarakat melalui
survei kepada masyarakat terhadap pelayanan publik. Bagi masyarakat, survei ini
dapat digunakan sebagai gambaran tentang Kkinerja pelayanan unit yang
melaksanakan survei. Adapun tujuannya adalah untuk melaksanakan survei

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik DPMPTSP sehingga diperoleh

nilai/tingkat kepuasan masyarakat sebagai pedoman untuk mengukur perubahan
nilai kepuasan masyarakat serta dasar penyelenggaraan konsultasi publik ke depan,
serta terukurnya kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik DPMPTSP
terpetakannya Kkinerja pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh
Satker/Subsatker yang melaksanakan pelayanan publik, dan sebagai bahan dalam

penetapan kebijakan terkait dengan peningkatan kualitas pelayanan publik.
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/ 1.4 Sasaran

Sasaran kegiatan survei kepuasan masyarakat atau penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) ini antara lain :

a.

Sebagai tindak lanjut dari PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017, yaitu untuk
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik di Instansi Pemerintah.
. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan.
Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
. Mendorong tumbuhnya inovasi untuk penataan sistem, mekanisme dan prosedur
pelayanan, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat dilaksanakan lebih

berdayaguna dan berhasil.

. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam

mengevaluasi untuk peningkatan kualitas pelayanan publik.

1.5 Manfaat

Dengan tersusunnya laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), akan

diperoleh manfaat yaitu:

a.

Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik;

Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik;

Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang
perlu dilakukan;

Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan dimana masyarakat terlibat

secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik.

1.6 Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan terhadap unsur-unsur
pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat penerima layanan perizinan
dan nonperizinan periode Januari s/d Maret tahun 2023. Sebanyak 75 responden
yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan yang

diberikan oleh aparatur DPMPTSP Kabupaten Sukamara kepada masyarakat.
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/ 1.7 Batasan Pengertian

Dalam laporan ini yang dimaksud dengan:

1.

Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga, instansi

pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur

pemerintah Kabupaten Sukamara yang menyelenggarakan pelayanan publik.

. Indeks Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh kualitas pelayanan
dari aparatur/unit penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan

antara harapan dan kebutuhannya.

. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek dalam penyelenggaraan pelayanan

kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan IKM untuk mengetahui kinerja

unit pelayanan.

. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari
aparatur penyelenggaraan pelayanan. Disini DPMPTSP menetapkan responden

sebanyak 75 orang yang dibagikan kepada publik/masyarakat.
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BAB I
METODOLOGI PENGUKURAN

2.1 PERSIAPAN

Rancangan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara meliputi :

2.1.1. Instrumen Survei

Instrumen yang dipergunakan dalam kegiatan ini kuesioner terdiri dari beberapa

bagian, diantaranya :

1. Identitas responden
Bagian ini berisi data identitas responden, data ini terutama digunakan untuk
proses pengelompokkan responden. Data identitas responden meliputi : nama,
usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan dan jenis layanan apa yang

dikehendaki responden.

2. Variabel Survei

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan alat bantu berupa

kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat pengguna layanan sebagai

responden secara langsung berupa pertanyaan kuesioner meliputi:

a. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

b. Sistem mekanisme prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi
pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

c. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

d. Biaya/ Tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.;

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

Laporan Survel Kepuasan Masyararat Triwulan | Tahun 2023
?




/ f. Kemampuan /kompetensi petugas pelayanan, yaitu kemampuan yang

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan;

g. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.;

h. Sarana dan prasarana, yaitu Sarana adalah segala sesuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu
proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung);

i. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

3. Nilai Jawaban

Nilai jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yaitu dari yang sangat baik sampai

dengan tidak baik. Rincian penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan,
sebagai berikut :

1. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan pelayanan tidak
sederhana, alurnya tidak mudah, loket/tahapan untuk memperoleh layanan
terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif.

2. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan pelayanan masih belum
mudah, sehingga prosesnya belum efektif.

3. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa mudah,
sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan.

4. Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa sangat

mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif.

4. Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM
Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara, Reformasi
dan Birokrasi nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kategori mutu pelayanan terlihat

seperti pada tabel di bawah ini:
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Tabel 2.1

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,
Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

S o Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Nilai Interval .
e (NI) Konversi Pelayanan Pelayanan
(NIK) (X) (Y)
1 1,00 - 2,59 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,06 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,53 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

2.1.2. Responden
Penentuan jumlah responden, dilihat dari data izin yang dikeluarkan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara tahun
2023. Data izin dan non izin yang dikeluarkan pada tahun 2023 yaitu sebanyak
1395 izin, dengan rincian perizinan berusaha sebanyak 707 izin, dan non
perizinan sebanyak 687 izin, pencabutan izin sebanyak 1 izin. Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik, maka ditetapkan sampel untuk Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara pada

tahun 2023 sebanyak 300 sampel.

2.2 METODE PENGUMPULAN DATA
Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang
menggunakan kuesioner terstruktur. Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat dibagikan
pada saat jam pelayanan publik dengan jumlah 75 responden.
Kuesioner diberikan pada saat masyarakat datang untuk mengurus atau mencari
informasi suatu pelayanan perizinan/nonperizinan, kemudian pengguna layanan akan
dipersilahkan untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan dalam kurun waktu
antara Bulan Januari s/d Maret 2023.
2.3 TAHAP PELAKSANAAN
Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan mulai dari tanggal 02 Januari 2023

sampai dengan tanggal 31 Maret 2023. Kegiatan ini dikoordinir oleh Bidang Pengaduan,
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Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sukamara.

Kuesioner dibagi dan dikumpulkan oleh front office setiap hari jam pelayanan,
yang kemudian dikumpulkan setiap harinya oleh Bidang Pengaduan, Kebijakan dan
Pelaporan Layanan untuk bersama-sama dengan Tim Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM).

2.3.1 Data Responden
Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan I

(Januari s/d Maret) Tahun 2023, didapat data responden sebagai berikut :

1. Menurut Umur

Tabel 2.2
Responden Menurut Umur/ Usia

No Umur Jumlah %
1 >20 1 Org 1,33
2 21-30 33 Org 44,00
3 31-40 250rg 33,33
4 41-50 13 Org 17,33
5 51-60 1Org 1,33
6 61 > 1 Org 1,33

Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada
penelitian ini berumur 21-30 tahun sebanyak 33 orang atau sebesar 44,00 %, di ikuti
kelompok umur 31-40 sebanyak 25 orang atau 33,33 % dan kelompok umur 41-50
sebanyak 13 orang atau 17,33 %.
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2. Jenis Kelamin

Tabel 2.3
Responden Menurut Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Jumlah %
1 Laki - Laki 32 0rg 42,66
2 Perempuan 43 Org 57,33
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada
penelitian ini berjenis kelamin Perempuan sebanyak 43 orang atau 57,33 % dari seluruh

responden, sedangkan responden Laki - laki sebanyak 32 orang atau sekitar 42,66 %.

3. Tingkat Pendidikan

Responden Menurut Tingkat Pendidikan

Tabel 2.4

No Pendidikan Jumlah %
1 SD 30rg 4,00
2 SLTP 20rg 2,66
3 SLTA 26 Org 34,66
4 D1/D3/D4 22 Org 29,33
5 S1 22 Org 29,33

6 S2 0Org -
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden
pada penelitian ini berpendidikan SLTA sebanyak 26 orang atau 34,66%, diikuti oleh
tingkat pendidikan S-1 dan D1/D3/D4 sebanyak 22 orang atau 29,33 % dan tingkat

pendidikan SD sebanyak 3 orang atau 4,00 %.
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4. Pekerjaan

Tabel 2.5
Responden menurut Pekerjaan
No Pekerjaan Jumlah %
1 | PNS/TNI/POLRI 27 Org 36,00
2 Wiraswasta 13 Org 17,33
3 Pegawai Swasta 21 Org 28,00
4 Pelajar/Mahasiswa 0 Org -
5 Lainnya 14 Org 18,66
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada
penelitian ini sebagai PNS/TNI/POLRI sebanyak 27 orang atau 36,00 % dari seluruh
responden, diikuti oleh Pegawai Swasta sebanyak 21 orang atau 28,00 % dan bidang

pekerjaan lainnya sebanyak 14 orang atau 18,66 %.

5. Jenis Pelayanan

Tabel 2.6

Responden Menurut Jenis Layanan

No Jenis Layanan Jumlah %
1 Penanaman Modal 0 Org -
2 Kesehatan 39 Org 52,00
3 Perhubungan 0 Org -
4 Sosial 0 Org -
5 Ketenagakerjaan 0 Org -
6 Koperasi dan UMK 2 Org 2,67
7 Perikanan dan Kelautan 2 Org 2,67
8 Kehutanan 0 Org -
9 Perkebunan 10rg 1,33
10 | Energi dan Sumber Daya Mineral 0 Org -
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11 | Perdagangan dan Perindustrian 21 Org 28,00
12 | Lingkungan Hidup 0Org -
13 | Pertanian dan Peternakan 0 Org -
14 | Pertanahan 0Org -
15 | Kebudayaan dan Pariwisata 0Org -
16 | Lainnya:
- SKP 10rg 1,33
- PBG 6 Org 8,00
- Pendidikan 0 Org -
- PKKPR 4 Org 5,33
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada
penelitian ini mengajukan pelayanan untuk izin sektor Kesehatan sebesar 39 orang atau
52,00 %, yang disusul untuk pengajuan Izin Sektor Perdagangan dan Perindustrian

sebanyak 21 orang atau 28,00 % dan Pengurusan PBG (Persetujuan Bangunan Gedung)

sebanyak 6 orang atau 8,00 %.

2.3.2 Data Penilaian Responden

Pengolahan data hasil survei IKM dapat dilihat pada lampiran 1 dari laporan

sebagai berikut :

ini. Hasil survei SKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat ditampilkan

Tabel 2.7
HASIL SKM PER UNSUR
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
NO UNSUR PELAYANAN NRR
1 Persyaratan 3,733
2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,760
3 Waktu Penyelesaian 3,693
4 Biaya / Tarif 3,813
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,853
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6 Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan 3,720
7 Perilaku Pelaksana 3,800
8 Sarana dan Prasarana 3,840
9 Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan 3,773
Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,791
Nilai IKM 93,463

Di lihat dari tabel di atas nilai rata-rata per unsur dari masing-masing poin tidak
ada yang di bawah rata-rata tertimbang. Poin rata-rata perunsur tertinggi terdapat pada
produk spesifikasi jenis pelayanan dan Sarana dan Prasarana, sedangkan nilai rata-rata
perunsur terendah terdapat pada unsur waktu penyelesaian. Nilai rata-rata tertimbang
mengalami kenaikan bila dibandingkan dengan pada triwulan IV Tahun 2022 sebesar
3,737 dan di Triwulan I Tahun 2023 nilai tertimbang menjadi 3,791. Sedangkan untuk nilai
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) juga mengalami kenaikan dengan nilai IKM 93,427
pada triwulan IV Tahun 2022 dan pada Triwulan I tahun 2023 menjadi 94,313.

Pada Triwulan I Tahun 2023 ini responden yang diambil sebanyak 75 orang.
Responden sebanyak 75 orang tersebut diambil sample 20 orang di bulan Januari, 24
orang di bulan Februari dan 31 orang di bulan Maret. Dari semua unsur kuisioner yang

diberikan hampir semua mengalami kenaikan persesi dari triwulan sebelumnya.

TABEL 2.8

PERBANDINGAN HASIL SKM PER UNSUR
TAHUN 2022 DAN SEMESTER I TAHUN 2023
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TRIWULAN I
NO UNSUR PELAYANAN TAHUN 2022 TAHUN
2023
Semester | | Triwulan III | Triwulan IV | Triwulan I
1 Persyaratan 3,673 3,733 3,720 3,733
Sistem, Mekanisme,
2 3,767 3,773 3,760 3,760
Prosedur
3 Waktu Penyelesaian 3,627 3,667 3,653 3,693
4 | Biaya / Tarif 3,880 3,800 3,787 3,813
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Produk Spesifikasi Jenis

5 3,880 3,827 3,800 3,853
Pelayanan
Kemampuan/ Kompetensi
6 3,847 3,840 3,813 3,720
Petugas Pelayanan
7 | Perilaku Pelaksana 3,840 3,893 3,880 3,800
8 Sarana dan Prasarana 3,813 3,853 3,800 3,840
Penanganan Pengaduan/
9 3,773 3,813 3,760 3,773
Saran dan Masukan
Nilai Rata-Rata
3,751 3,762 3,737 3,739
Tertimbang
Nilai IKM 93,775 94,050 93,427 93,463

Perbandingan nilai IKM Tahun 2022 dengan nilai IKM Triwulan I Tahun 2023 terjadi

peningkatan yang cukup signifikan. Hampir semua unsur pertanyaan nilainya meningkat dan

begitu juga dengan nilai rata-ratanya. Triwulan ini tidak ada responden yang memberikan

penilaian ‘Tidak puas/kurang mampu, pada Triwulan I Tahun 2023 responden cenderung

memberikan penilaian yang sangat baik. Pada Tahun 2023 Triwulan I Nilai Rata-Rata

Tertimbang yang di peroleh adalah 3,739 dengan nilai IKM sebesar 93,463, sedangkan pada

Tahun 2022 Nilai Rata-rata Tertimbang adalah 3,750 nilai ini diperoleh dari jumlah rata-rata

tertimbang pada semester I, Triwulan III dan Triwulan IV tahun 2022 ditambahkan lalu di

bagi dua, begitu juga dengan nilai [KM yang diperoleh pada Semester I, Triwulan III dan

Triwulan IV tahun 2022 ditambahkan lalu di bagi dua dan mendapatkan nilai IKM Tahun

2022 adalah 93,750.
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BAB III
ANALISA DAN PEMBAHASAN

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan yang diberikan oleh
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan I
tahun 2023 mengalami peningkatan bila dibandingkan dengan nilai SKM pada Triwulan IV
Tahun 2022. Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik masuk dalam kategori A “ SANGAT BAIK” dengan nilai 93,463.

Dilihat dari sisi usia/umur secara umum didominasi pada usia produktif, jenis
kelamin didominasi oleh gender perempuan walaupun gender laki-laki juga hampir sama
dengan responden perempuan, hal ini menunjukkan kesetaraan gender masih cukup menjadi
perhatian dalam pelayanan. Dari jumlah responden pengguna layanan masih didominasi oleh
masyarakat yang berpendidikan SLTA baru disusul oleh tingkat yang berpendidikan S-1 dan
Diploma yang dapat mempengaruhi tingkat pemahaman masyarakat akan standar layanan
yang diberikan dan juga pekerjaan mayoritas responden berada pada posisi yang cukup baik
dan diyakini, maka hal ini bisa dianggap relevan dengan persepsi yang diberikan oleh
responden berkualitas.

Berdasarkan data responden pada Triwulan [ Tahun 2023 menunjukkan bahwa
jawaban/ respon yang diberikan cenderung mengalami peningkatan di semua unsur.
Sehingga nilai SKM Triwulan I Tahun 2023 ini meningkat menjadi 93,463 dengan kategori
SANGAT BAIK.

Di lihat dari tabel 2.8 terdapat kenaikan nilai rata-rata di semua unsur yang di
tanyakan. Pada Triwulan I Tahun 2023 poin tertinggi pada unsur Produk spesifikasi jenis
pelayanan dengan nilai 3,853, unsur sarana dan prasarana dengan nilai 3,840, sedangkan
pada triwulan IV Tahun 2022 nilai tertinggi terdapat pada unsur perilaku pelaksana dengan
nilai 3,880 dan unsur Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan dengan nilai 3,813.

Pada semester ini ada unsur yang memiliki nilai di bawah Nilai Rata-rata Tertimbang, yaitu
unsur Persyaratan, waktu penyelesaian dan unsur kemampuan/ kompetensi petugas
pelayanan. Unsur yang memiliki nilai terendah tersebut adalah:
1. Unsur Persyaratan

Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan nilai 3,733 atau nilai kinerja

sangat memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih banyak menyatakan
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kesesuaian persyaratan dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur persyaratan ini
mempunyai nilai sebesar 3,733. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai 4
(empat) sebanyak 55 orang/ 73,33% dari 75 responden, dan masih ada yang
menyatakan puas dengan nilai 3 (tiga) sebanyak 20 orang atau 26,66% dari 75
responden. Hal tersebut menunjukkan bahwa menurut persepsi responden masih
terdapat persyaratan pada izin-izin tertentu yang tertuang di dalam Standar Pelayanan
(SP) yang kurang ringkas dan masih kurang di pahami. Sepanjang pelayanan yang
diberikan, pernah terjadi perubahan persyaratan karena terbitnya aturan/ regulasi
kementerian yang membidangi sehingga membuat pemohon merubah kembali berkas
permohonan. Kedepannya untuk memfasilitasi masukkan dari responden akan kita
lakukan perubahan-perubahan terhadap Standar Pelayanan (SP) yang sesuai dengan
aturan-aturan yang berlaku dan lebih mempermudah responden/ pengguna layanan
dalam memahami persyaratan yang ada.
2. Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan
Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan nilai 3,720 atau nilai sangat
kinerja memuaskan, dengan kata lain menunjukan responden menyatakan bahwa
kemampuan/ komptensi petugas pelayanan sudah sangat mampu dibanding tidak
mampu. Pada unsur ini responden menyatakan sangat puas dengan nilai 4 (empat)
sebanyak 53 orang/ 70,66% dari 75 responden, dan yang menyatakan puas dengan nilai
3 (tiga) sebanyak 11 orang/ 14,66% dari 75 responden. Dari penilaian tersebut
menunjukan bahwa persepsi responden masih melihat bahwa petugas sangat kompeten
dalam memberikan pelayanan, walaupun ada beberapa responden yang melihat petugas
masih kurang maksimal dalam memberikan pelayanan.
3. Unsur Waktu Penyelesaian

Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan nilai 3,693 atau nilai sangat
memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih banyak menyatakan waktu
penyelesaian sudah sesuai dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur waktu penyelesaian ini
mempunyai nilai sebesar 3,693, unsur ini memiliki nilai terendah bila dibandingkan
dengan unsur yang lain. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai 4 (empat)
sebanyak 52 orang/ 69,33 % dari 75 responden, dan yang menyatakan puas dengan nilai
3 (tiga) sebanyak 23 orang atau 30,66 % dari 75 responden. Penilaian unsur ini bisa

dilihat dari waktu penyelesaian dalam pengurusan izin yang diselesaikan.
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Unsur ini juga terkait dengan Standar Pelayanan (SP), sehingga pegawai DPMPTSP/
petugas melayani responden/ masyarakat berusaha sesuai dengan SP tersebut. Hanya
saja mungkin dirasakan masih kurang cepat. Terkait waktu penyelesaian izin ini, pada
saat sosialisasi sudah sering disampaikan bahwa DPMPTSP mempunyai standar waktu
yang telah ditetapkan dalam menyelesaian izin yang diajukan.

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan
yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sukamara sangat baik dan mengalami kenaikan dibeberapa unsur pertanyaan bila
dibandingkan pada tahun 2022 triwulan IV. Pada triwulan I tahun 2023 ini ada 3 (tiga) unsur
yang memiliki nilai dibawah rata-rata atau NRR yang sebesar 3,739.

Dari tabel 2.7 dapat dilihat bahwa nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
terhadap pelayanan yang diberikan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu
Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat yang mengurus izin adalah 93,463 (dengan
nilai rata-rata 3,739) dengan Kategori Mutu Pelayanan “ A “ predikatnya “SANGAT BAIK".
Walaupun semua unsur mengalami peningkatan dan nilai rata-rata meningkat yang diikuti
nilai SKM mengalami peningkatan juga, tapi masih perlu dilakukan perbaikan-perbaikan
dalam menambah wawasan pengetahuan aparatur, serta mempublikasikan persyaratan atau
produk-produk perizinan berusaha dan non berusaha secara luas.

Ada 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai rata-rata tertinggi produk spesifikasi
jenis pelayanan dengan nilai 3,853, Unsur sarana dan prasarana dengan nilai 3,840 dan unsur
Biaya/ Tarif dengan nilai 3,813. Pada Triwulan I ini tidak ada masyarakat/ responden yang
memberikan penilaian tidak puas terhadap pelayanan yang telah diberikan dan 100 %
responden menyatakan puas dan sangat puas terhadap pelayanan yang di berikan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara.

Pada Triwulan I (periode Januari s.d Maret) Tahun 2023 ini semua responden
yang diambil sampelnya menyatakan bahwa perizinan yang diberikan mudah/sangat mudah
dan sesuai/sangat sesuai dengan persyaratan yang ada, dan pelayanan yang diberikan pun
memuaskan sampai sangat memuaskan. Dari hasil penilaian pada Triwulan I Tahun 2023
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara berusaha
untuk terus berbenah diri memberikan pelayanan yang paling optimal sesuai dengan
prosedur yang telah disampaikan, dan juga sikap dan perilaku aparatur terutama di bagian

front office dalam melayani pemohon yang mengurus izin harus tetap dipertahankan dan
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ditingkatkan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, serta
memberi pelatihan-pelatihan yang dapat menambah pengetahuan dan informasi yang akan
disampaikan kepada responden.

Pada Triwulan I Tahun 2023 ini, selain survei dengan memberikan kuisioner,
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara juga
menyediakan penilaian langsung dengan menyampaikan opsi “SANGAT PUAS”, “PUAS”,
“KURANG PUAS” dan “TIDAK PUAS” dari responden terhadap pelayanan yang telah diberikan,
baik itu pelayanan secara online maupun secara manual baik yang ada retribusinya maupun

yang gratis. Berikut data opsi yang disampaikan masyarakat pada triwulan [ Tahun 2023 :

OPSI
JANUARI FEBRUARI MARET
BULAN
SANGAT PUAS 42 16 44
PUAS 31 5 24
KURANG PUAS - - -
TIDAK PUAS - - -
JUMLAH
RESPONDEN 73 21 68

Dengan menyampaikan opsi tersebut, masyarakat/ responden dapat
memberikan penilaian puas atau tidak puas terhadap pelayanan yang di dapat pada saat
mereka mengurus perizinan. Di triwulan [ (periode Januari s.d Maret) tahun 2023 ini semua
responden/ masyarakat memberikan opsi “SANGAT PUAS” dan “PUAS” terhadap pelayanan
yang mereka dapatkan pada saat mengurus perizinan, baik itu pada saat pendaftaran sampai

dengan pengambilan izin.
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/ BAB IV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1 KESIMPULAN
Gambaran dari analisis hasil capaian SKM yang disajikan dalam laporan ini
diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Sukamara, sehingga rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai

sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna pelayanan publik. Dari uraian pada bab

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan I (periode Bulan Januari s.d Maret 2023)
yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara, secara umum memperoleh penilaian baik dengan nilai rata-rata
3,739 dan memperoleh nilai IKM sebesar 93,463 dengan kategori “A” ( SANGAT
BAIK).

2. Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sukamara dalam pelayanan publik pada Triwulan I (periode Januari s/d Maret) Tahun
2023 bila dibandingkan dengan hasil Survei SKM Triwulan IV Tahun 2022 mengalami
kenaikan.

3. Ada 4 (empat) unsur pelayanan yang memiliki nilai tertinggi pada Triwulan I Tahun
2023, yaitu :

a. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai 3853
b. Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,840

c. Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,813

d. Perilaku Pelaksana dengan nilai 3,800

4. Tiga (3) unsur yang yang nilai nya di bawah rata-rata pada Triwulan I Tahun 2023,
yaitu:

a. Unsur Persyaratan dengan nilai 3,733
b. Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan dengan nilai 3,720

c. Unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 3,693
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/ 4.2 REKOMENDASI

Pada triwulan I tahun 2023 ini hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

mendapatkan predikat A “SANGAT BAIK” dari penilaian masyarakat, hal tersebut

harus dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih dapat memberi kenyamanan dan

kemudahan bagi masyarakat yang dilayani. Dalam rangka mempertahankan dan

memperbaiki kinerja dan pelayanan kepada masyarakat kedepan, sebagai bahan

pertimbangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Sukamara khususnya pada Bidang Penyelenggaraan Pelayanan, ada beberapa poin yang

menjadi bahan pertimbangan yaitu :

1.

Meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam memberikan pelayanan yang
dibutuhkan masyarakat sesuai dengan SOP dan mempermudah persyaratan dalam
pengurusan izin sesuai dengan SP yang telah ditetapkan oleh Dinas Penanaman
modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dan melakukan
sosialisasi kepada masyarakat pengguna layanan sesuai dengan Standar Pelayanan
(SP).

Mengoptimalkan administrasi pelayanan antara Front Office dan Back Office dengan
menggunakan Aplikasi untuk mempercepat administrasi pelayanan perizinan.
Peningkatan kompetensi Front Office dan Back Office dengan mengikuti pelatihan
Etika Pelayanan Publik.

Mengoptimalkan penyebarluasan informasi-informasi seputar perizinan berusaha
dan non berusaha.

Peningkatan sarana dan prasarana penunjang pelayanan.
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UNIT PELAYANAN

ALAMAT

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
JANUARI S/D MARET TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SUKAMARA
JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

No Urut Responden

Nilai Responden

U1l U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 3 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 3 3 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 3 4 4 3 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 3 3 3 4 4 4 4 4 4
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22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51




283

288

285

279

289

286

277

282

280

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65
66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

Jml. Nilai Per Unsur




NRR Per Unsur = Jml.Nilai per

unsur : Jml.Kuesioner yang 3,733 3,760 3,693 3,813 3,853 3,720 3,800 3,840 3,773
terisi
NRR Tertimbang per unsur = 0,411 0,414 0,406 0,419 0,424 0,409 0,418 0,422 0,415 3,739 %
NRR per unsur x 0,11
IKM Unit Pelayanan 93,463 **)
Keterangan :
=U1s/d U9 .= Unsur Pelayanan Sukamara, 1 April 2023
.=NRR .= Nilai Rata-rata Kepala Dinas Penanaman Modal dan
=IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat 8
*) .=Jml NRR IKM tertimbang
*) .= IKM unit pelayanan x 25
CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara

Triwulan [ Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,731x 25 = 93,463

b. Mutu Pelayanan adalah A
c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkaﬁ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden | s/

CIC ]

Umur 19 Tahun [:)

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @) Perempuan B ]
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S L]
(3.)SLTA 6. S$-2keAtas
@Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... D

3. PNS/TNI/Polri

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

(- SR T I N VURE N

s)

S. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 () Mampu 3
c) Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
@ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c) Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 @Baik 8
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 () Memuaskan 3
C) Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
._Selalu Sesuaj 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 04 Yoot 202%
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : ﬂl/’chf DI
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan : ‘




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden hI-

CIC 0]

Umur 22 Tahun

i t
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan L ]
1. SD D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S1 ___1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas '
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta @ Lainnya ..., l:

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan @ Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Koo

S. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral [:]
* 11. Perdagangan dan Perindustrian '

12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan}:

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c¢. Mampu 3
Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah i
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
d,) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk ]
Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 Baik 2
. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masuka f.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 . Sangat Memuaskan 4
m Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan. ;
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. ' Kadang-kadang Sesuai 2
@ Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA

Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tanggal PU dondard 2025
Bidang :  Pelayanan Perizinan Namsa ¢ RIAAD
Unit . DPMPTSP

Tanda Tangan :




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;‘.

i t
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri

Nomor Responden O?;; E ] [:] L_._]
Umur PYA Tahun E:!
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ( ) Perempuan ]

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 81 .

SLTA 6. S-2keAtas
@Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
. Wiraswasta 5. Lainnya ...

Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

O LD D W

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanshan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

‘ Lainnya (sebutkan) :

0 0

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu il
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c¢. Mampu 3
©) Sesuai 3 ' Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
©® Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(@ Selalu Sesuai 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 'Y dowyi 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Nanrsa (],IAM 0]
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :




3. PNS/TNI/Polri

1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ou l:] D [__._.]
Umur 99 Tahun [:]
Jenis Kelamin (D) Laki-lak 2. Perempuan ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTpP 5. S1
(3 sLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. lainnya ... D

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
¢ @ Perdagangan dan Perindustrian

12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu 3
C. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pefayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ S'angat’Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 8 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduzn, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢, Banyak Sesuainya 3 d/ Sangat Memuaskan 4
/ Selalu Sesuai 4 ‘
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan E Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b.  Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@7 Selalu Sesuai 4

INFORWIASI PENDATA ‘

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal D & ,\}O“uu‘_‘» Y does
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : M \)E le “/
Unit :  DPMPTSP Tanga Tangan ; /’/A




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkarﬂi Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden NG i ]
Umur Zk Z Tahun :]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan E j
1. sSD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 81 ]
3. s1TA L 6. S-2 ke Atas
1. Swasta A 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. Lainnya.......... [ [
Pekerjaan Uta
crenaantEma 3 pNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan ' 13. Pertanlan dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): =
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
€. Sesuai 3 ! d. SangatMampu \_-~ 4
d. Sangat Sesuai L 4 .
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah s memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah L 4 ¢. Sopandan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat L~ 4 c. Baik 3
d.Sangat Baik "~ 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan p
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan §- 4
d. SelaluSesuai \ 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai - 4
INFORMASI PENDATA 7
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal ;S v~ Fo2a
Bidang :  Pelayanan Perizinan Narsa : NGO A k'm\‘/(
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : @j

v




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

1. Swasta
{ Wiraswasta

Pekerjaan Ut
ean M S NS TN ol

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ........... ’:

(Lingka"rfi Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden @(4 [:] l [:_]
Umur W\ Tahun L]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan L l
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 541 [
(3 sLta 6. S-2 ke Atas
4.
S.

. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

N DL WN R

9. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [j
* 11, Perdagangan dan Perindustrian '

12. Lingkungan Ridup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

@ Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
C. Sesuai 3 ' @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudsh . 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
{d! Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, ’ a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan E Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORIAASI PENDATA '

Wila
Bida

Unit

yah PTSP . : . Kabupaten Sukamara
ng 1 Pelayanan Perizinan
DPMPTSP

Tanggal . 06 \\Q/kby\ W5
Nama AV

Tanga Tangan :




Diisi Qleh

l. DATA MASYARAKAT (‘EfSPONpEN)
(Lingka:rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden (f{" D [._._]
Umur (}‘3 Tahun !

2. Wiraswasta

Pekerjaan Utama
) 3. PNS/TNI/Polri

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan L ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | @) sLTp 5. 81
3. SLTA 6. S-2keAtas
@ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
S.

Lainnya ...........

[

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

(7> Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Jenis Layanan

[ I T S VU N

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

9. Perkebunan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesual 3 " (@ sangatMampu 4
@) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@& Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
(& Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(d)Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 106 Jono 1925
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa 3 @(/&MD{
Unit DPMPTSP Tandga Tangan : W'




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden {ﬁ} E] E:j r"—]
Umur 4.9~ 'fahun [:]
Jenis Kelamin (ff) Laki-laki 2. Perempuan ]_ |

1. sSD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S84

(> SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta Lainnya ........... ’ l
Pekerjaan Utama
] 3. PNS/TNI/Polri ¢

1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:

3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanlan dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan Lainnya (sebutkany) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angks Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! d,) Sangat Mampu 4
m’ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. . 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah’ 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 C. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu'Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan i Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. ' Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORIMAS!I PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 109 anvr{ 209%
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa  rnn Awnpid)
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : M




Diisi Qleh

(1, Xaki-laki 20
1 s

2. Perempuan

I'. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkalrj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 00 [:] E {:::]
Umur ;r:) ‘T‘éhun !:]
Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir | 2

D
3. SLTA s

D1-D3-D4
S-1
S-2 ke Atas

1. Swasta @Pela}ar/Mahasiswa G
. 2. Wiraswasta 5. /lainnya ...

Pekerjaan Utama 3, PNS/TNI/Polri -

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan Energi dan Sumber Daya Mineral E:]

3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. |
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu
¢c. Sesuai 3 " /d) Sangat Mampu 4
(d) Sangat Sesuai 4 J
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
(d.) SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 Baik 3
d.Sangat Baik 4
—
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
C.  Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(3, Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
(@ Selalu Sesuai 4
)
INFORIMASI PENDATA '
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal ( (0 A(WIUOY\ (ZJ:)ZZ7
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : @[AMV\
Unit DPMPTSP Tanga Tangan .




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta

@Nsnwl/polri

(Lingka‘i'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden Vo [:] D E:_]
Umur 22 Tahun E:]
Jenis Kelamin 1. laki-laki @erempuan L |

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP (5. s 1

3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

5. lainnya.......... D

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan " Kesehatan

3.7 Perhubungan
Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Ly

PNk

S. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral D
* 11. Perdagangan dan Perindustrian

12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 & Mampu
_C. Sesuai 3 ! /o< Sangat Mampu 4
£._Sangat Sesuai 4
2. /Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c., Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
% S'angat Mudah 4 C. . Sopan dan Ramah 3
\y( Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8./ Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. ~Cepat 3 b. Cukup 2
\;(Sangat Cepat 4 c. Baik 3
) . Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 G emuaskan 3
¢, Banyak Sesuainya 3 7('Swangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan i Saran
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. \&j anﬂﬂ ‘mufjah a" Pehjaﬁ gg)%
a. Selalu Tidak Sesuai 1 .
b. - Kadang-kadang Sesuai 2 m@m};ﬂmu . T@HWF&B\ h )
¢. Banyak Sesuainya 3
¢ Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal - [7 M‘ ZOZ;
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nanmsa : RLACID)
Unit : DPMPTSP

Tandga Tangan : .




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka'(i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden h l: E] {::j
Umur 5 ) Téhun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan E]
1. sSD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 Ej
Q) sta 6. S-2keAtas
@ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
. 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... 1 ’
Pekerjaan Ut
creman tEma S eNS/TNIPolr]
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ [:
3. Perhubungan : @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu L
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuaj 3 ! @ Sangat Mampu 4
(cD Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
(© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. S‘angat’Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
(6) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
@ Cepat 3 b. Cukup 2
. Sangat Cepat 4 Baik 3
Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
(& Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
€ Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFOREASI PENDATA '
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : [7 Jonuon: ((,023
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa V/( M DI
Unit DPMPTSP .

Tanda Tangan :




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

3. PNS/TNI/Polri

(Lingkal"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden 1 C 0]
Umur g2 ) Tahun L]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ﬁ) Perempuan []

1. SD (%) D1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1

3. SLTA 6. S-2keAtas

1.) Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 20 Wiraswasta 5. lainnya.......... D

1. Penanaman Modal
‘;D Kesehatan

3. Perhubungan

. Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

© N ;s

8. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Llainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 T (d) Sangat Mampu 4
(d. Sangat Sesuai 4 )
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Qj) Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
(d) SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c) Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(’d} Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b.’ Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
(c. Banyak Sesuainya 3 (&7 Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4 -
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan : Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
(d) Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA ‘
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 4 onuon 2025
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : P]/{—NO\
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan N

r




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 1% [:] E] L““
Umur 50  Tahun ]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [:}
1. SD 2. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S .
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. Lainnya.......... 1 l
Pekerjaan Utama
J ™ |3 PNs/TN/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan}:

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 " d. Sangat Mampu D
d. Sangat Sesuai @? :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah (4) ¢. Sopan dan Ramah 3
' d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah >
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat (€ b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
d. Sangat Baik (9
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 0
d. Selalu Sesuai @
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai (19
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal (8 Jonony 101%
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : (_IAHO]
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan : [/4, -




Diisi Oleh

2. Wiraswasta

Pekerjaan Ut
crensantama 3 pNs/TNPolri

|. DATA MASYARAKAT (’!@ESPONDEN)
(Lingkar} Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden 1! [ ] [:j L]
Umur 2’1 .fahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki Q) Perempuan

@ so 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1

3. SLTA 6. S-2keAtas

@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

5. Lainnya...........

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

lenis Layanan

O NGO D W R

8. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

U 00 o

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angks Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
d. Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit . DPMPTSP

Tanggal

Nansa

110 Jomonn 101%
: Q(AM\?\

Tanda Tangan : .




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkakj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden |2 I D [::]
Umur 2 { Tahun [::}
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @) Perempuan L_ ]
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP . Sl }
3. SLTA 6. S-2keAtas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. lainnya ... [ [
Pekerjaan Ut
crensantama 13 pNS/TNIPolri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan ® Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian '
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 & Mampu
© Sesuai 3 " d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
@ Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 © Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 t.)Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @) Memuaskan 3
@ Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan g Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tanggal : 20 me 202%
Bidang *  Pelayanan Perizinan Namga E V/[ ANY
Unit :  DPMPTSP '

Tanda Tangan :




3. PNS/TNI/Polri

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

O NDU AW R

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

@ Lainnya (sebutkan) :

9. Perkebunan

l._ DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘tj Ko‘de Angka Sesuai Jawaban Responden) Petuga;
Nomor Responden \{@ L] ] ]
Umur q0 Tahun I
Jenis Kelamin 1, Laki-laki 2. Perempuan f l
1) sb 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. §1 [ f
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. lainnya.......... D

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai | b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 " @ sangatMampu 4
(@ sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(d)sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan., a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA . ‘
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : o y“v\mﬁ 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : LA DY
Unit :  DPMPTSP

Tanga Tangan




. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UK

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

0O N OO B W N

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
@ Perdagangan dan Perindustrian
12. lingkungan Hidup
13.  Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan)

l. DATA MASYARAKAT (!&‘SPONQEN) Diisi Oleh
(Lingkakj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petuga;
Nomor Responden W( | E:] [::J
Umur ?0 “f.ahun ]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ! ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2, sLTp 5. S
(3 sita 6. S-2ke Atas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; . Wiraswasta 5. Lainnya..........
Pekerjaan Utama
! 3. PNS/TNI/Polri

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu L
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 © Mampu 3
c. Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
9 Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
C. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal i 15 Jonwn 2()25
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Nansa : QMQ,
Unit . DPMPTSP

Tanga Tangan : %

L4 L)




2. Wiraswasta

Pekerjaan Ut
crenaantiama 3 pNS/TNYPolri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

l. DATA MASYARAKAT (‘WESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden \@, [:} D ]
Umur 22 Tahun D
Jenis Kelamin (D Laki-laki 2. Perempuan ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir [(2) stTp 5. S-1 o
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4.

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

O NOUD W R

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 8
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(dj Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. BanyakSesuainya 3 @ Sangat Memuaskan &
@. SelaluSesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan 1 [saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORINASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal P25 Joneon Zozg
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : V/LAM’OI
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan :

A




I. DATA MASYARAKAT (E@ESPONDEN)
(Lingkai’j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Pekerjaan Ut
crenaanutama 3 oNS/TNY/Pol

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

0O NN s WM R

S. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

Nomor Responden 9 ] ]
Umur o Tahun L]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ] - }

@ so 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. §1 |

3. SLTA 6. S-2ke Atas

@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. lainnya.......... [:]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 " @ sangatMampu 4
(cD Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, . 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk il
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayar_kan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(E) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wila
Bida

Unit

yah PTSP Kabupaten Sukamara
ng t  Pelayanan Perizinan
DPMPTSP

Tanggal
Nanga

Tanda Tangan :

126 Janoan 2023
: [HAMON




Diisi Oleh

2. Wiraswasta

Pekerjaan Ut
crenmanbEma S eNS/TNI/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Aainnya ..........

|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘r‘\i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petuga;

Nomor Responden :;m; [:] I {:-::]
Umur LG Tahun [:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki '\Z/Perempuan L ]

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir é}TP 5. s D

SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta

L]

1. Penanaman Modal

2. Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Jenis Layanan

S. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
* 11. Perdagangan dan Perindustrian

12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. budayaan dan Pariwisata
\{Vf‘:innya (sebutkan) :

-

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
\%esuai 3 ‘ \dj)sdangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
\q}%ngat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
vd/szangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. rang Cepat 2 a. Buruk 1
\{:j:pat 3 b. Cykup 2
d. Sangat Cepat 4 c./Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya vang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai o1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 G/S/angat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran ;
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. :
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. nyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA o
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : L7 Joruo 72015
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga : ZLAND
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkakj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden | 2!

LI 1]

3. PNS/TNI/Polri

Umur 1% Tahun L]

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ]
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S<1 o
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
T Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [:_J

1. Penanaman Modal

Jenis Layanan gesehatan
7 Perhubungan
4. Sosial
S. Ketenagakerjaan
. Koperasi dan UKM

6
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral l:
* 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘

12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
T Sangat Sesuai 4 @
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
(d? SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
’@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 d) Sangat Memuaskan 4
(d) selalu Sesuai 4 .
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan &\ M M H P@&
awal pelanggan. W
a. Selalu Tidak Sesuai 1 ;
b.  Kadang-kadang Sesuai 2 '
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORIMAS!I PENDATA )
Wilayah PTSP - '~ Kabupaten Sukamara Tanggal t F&bﬁbﬁ 2025
Bidang :  Pelayanan Perizinan Namsa  LANMDL
Unit DPMPTSP Tanda Tangan W




{ Lingka‘rj Kode Angka Ses

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

uai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden 2.2

CIC 0]

2. Wiraswasta

Pekery; t
ekerjaan Utama @ PNS/TN/Polri

Umur } ﬂ Tahun

Jenis Kelamin @Laki-laki 2. Perempuan [:]
1. SD D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. sLTp S<1 {:_.__]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta

4. Pelajar/Mahasiswa
5. lainnya...........

L]

1. Penanaman Modal
@Kesehatan

. Perhubungan
. Sosial

4
S. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7

8

Jenis Layanan

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

8. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral

* 11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. |
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 ~ Kurang Mampu 2
Kurang Sesuai 2 @ Mampu
@ Sesual 3 ! d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
@ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
. Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
~ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 @Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
@ Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
- Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA ’

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal t 0 ?/0 2 /2, OZ;
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : F[A/\lm
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan ; d/l.h
L—/

S



|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka'::i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Qleh
Petugas

Nomor Responden

Do

|

Umur 40 Téhun l !
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2.) Perempuan l l
1. SD D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S41 E_j
3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é mgﬁm;sgzm 5. lainnya......... :]
1. Penanaman Modal S. Perkebunan ’
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral L__j
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu
Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4 ;
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
(“g) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 '¢; Baik 8
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan b
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
d.) Selalu Sesuai 4
5. “Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Suicamara Tanggal : ()}2 mm s
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : @lANO (
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : /‘ Q/E\ i
: - <




l._‘ DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

3

2. Wiraswasta

Pekerjaan Utama
JRAE Xem 3. PNS/TNI/Polri

Nomor Responden 2M [:] D Ej
Umur ,2} Tahun [:]
Jenis Kelamin 1. La!d-laki @ Perempuan L l
1. sD () p1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 —
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta

Pelajar/Mahasjsw.
@ Lainnya Wmf\

. Penanaman Modal
2./ Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Jenis Layanan

8. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
' 11. Perdagangan dan Perindustrian

12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 C.) Mampu 3
C. ) Sesuai 3 ! . Sangat Mampu 4
.__Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
) Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
7 Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan Ramah 3
- ) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c.) Cepat 3 b. Cukup 2
. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
dJ)Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢, Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(ﬂ SelaluSesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@Selalu Sesuai 4

INFORBIASI PENDATA '
Wilayah PTSP Kabupaten Sui(amara Tanggal 7 F&')QW (ZDZB
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa © LLAMD!
Unit DPMPTSP Tanga Tangan : .




. DATA MASYARAKAT (WESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka”rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petugas
Nomor Responden 725 Ll [
Umur 2 fahun
Jenis Kelamin (D Laki-laki 2. Perempuan [ ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S1 I
(3) sLTa 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5 2. Wiraswasta Lainnya ........... f i
Pekerjaan Utama <:>
SREJRER Shem 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan : @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu 3
@ Sesuai 3 : Sangat Mampu 4
. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah’ 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 C. Sopandan Ramah 3
d.) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dah prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 ¢/Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuaj 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORKAAS! PENDATA
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal ;o PI”"VW" Zoes
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Nama 5 (/lAMW
Unit . DPMPTSP Tanda Tangan : s




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

‘ Diisi Oleh
(Ungkarj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden A C 1 L]
Umur 2’7— Tahun ]
lenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan L ]
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G st ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. Lainnya........... l l
Pekerjaan Utama
= ™ (3@ ens/TNYpolri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan 2) Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanshan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah % memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 . Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
(é} Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran ¢
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBIAS!I PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal o tebrvad 2023
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Nansa 3 PIHMD (
Unit DPMPTSP Tanga Tangan : s

'VI




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden [:] l:j [::]
Umur 3D féhun :}
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan ]___]

1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1 Ej

3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é m;:}srva;s;eri 5. lainnya.......... :}

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

©NO» s WD

9. Perkebunan '
10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
11. Perdagangan dan Perindustrian ‘
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanlan dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuaj 3 ! @ Sangat Mampu 4
d) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ’ Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan,
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMMASI PENDATA
Wilayah PTSP . . Kabupaten Sukamara Tanggal . o Fd?rv&m‘\ 2023
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa g V/MMVI
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan %




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkakj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petugas

o

Nomor Responden 6

L

L0

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Umur 28 Tahun :J
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (i) Perempuan I— ]
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP S-1
3. SLTA . S-2 ke Atas
1. Swasta é Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5) Lainnya..........
Pekerjaan Ut
crenaantiama 3 oNS/TNYPolri
. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan 2/ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial

12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c) Mampu 3
(> Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesual 4 -
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
(‘c. N'ludah“ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ‘€) Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana R
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c) Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢,)Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 5. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C) Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(d.) selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan 1 |saran:
Sumn . ;
::,r;ﬁr;:;it:;a:_a yang telah ditetapkan/permintaan VlY Yam 1S wzhal tor lglv CG{?q} C g '59)
a. Selalu Tidak Sesuai 1 Sdh ‘7\“‘40}? \M'Smﬁa Yam~ )2 ope
b. - Kadang-kadang Sesuai 2 ‘ |
c. Banyak Sesuainya 3
-8 Selalu Sesuai 4
&
b
INFORMIAS| PENDATA : ]
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal : 1Y [;ﬂﬁf‘/m ToL%
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Nansa H Q]AHO\
Unit . DPMPTSP Tanga Tangan :




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal
lJenis Layanan 2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
: Gﬂ Perdagangan dan Perindustrian

12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Llainnya (sebutkan) :

(Ungka‘!rj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 7 C 1] ]
Umur ‘ LY Tahun L]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. $1 D
(B) st1a 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. Llainnya ... E
]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 d d) Sangat Mampu 4
(3} Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
(c![) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
d,Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 ) Sangat Memuaskan 4
d./ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP . :  Kabupaten Sukamara Tanggal b Tebrvan 202
Bidang :  Pelayanan Perizinan Namsa . LADA
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan k




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka’tj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

3. PNS/TNI/Poiri

9 A Ea
50 |-
Umur q % Tahun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan Ej
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. $1 I
(3) sLTA 6. S-2keAtas
1. Swasts 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta 5. lainnya......... E

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

PN AW

10. Energi dan Sumber Daya Mineral

12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan):

S. Perkebunan

1

Perdagangan dan Perindustrian

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(d) Sangat Sesuai 4
2. ‘Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@Q Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@:/ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
' Sangat Cepat 4 ¢, Baik 3
d)Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan b
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(c:o Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan £ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA o
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal t b debrvud 2028
Bidang Pelayanan Perizinan Nara : LLAWO\
Unit DPMPTSP Tanga Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

Pekerjaan Utam
eaan tama Y NS TN Polri

(Lingkafj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 5 [:] [_M’I
Umur (.,/ ¥ Tahun D
Jenis Kelamin (9 Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1
SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
('2:) Wiraswasta S. lainnya ...

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

lenis Layanan

O NOU hWN

8. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
' @ Perdagangan dan Perindustrian

12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

=
-
]
-

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c.) Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 g
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas daiam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b, Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
(&1) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

Wilayah PTSP . ! Kabupaten Sukamara
Bidang *  Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

FORWIASI PENDATA
Tanggal 3 Than. 2028
Nansa : ?\Aﬂ‘o\

Tanga Tangan




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

(Lingkd’r_@ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden %2 [:] E:[ Euj
Umur Z “' fahun [:]
Jenis Kelamin 1, Laki-laki 2/ Perempuan l ]

1. SD {4/ b1-p3-4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S I

3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

; 2. Wiraswasta S. lainnya..........
Pekerjaan Ut
er] M3 D) ons/Pole
h—

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan

Jenis Layanan ? Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:j
. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian '
4. Sosial

12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) :

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. )Mampu 3
c.. Sesuai 3 ! . Sangat Mampu 4
@Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
~Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@S‘angat Mudah 4 c._Sopan dan Ramah 3
/"g/)Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 3 dan prasarana
b, Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c./Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 ik 3
é;‘zngat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 5. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 AMemuaskan 3
¢,~Banyak Sesuainya 3 Z;/ Sangat Memuaskan 4
ﬁelalu Sesuai 4
5. “Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
elalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara
Bidang ¢ Pelayanan Perizinan
Unit . DPMPTSP

Tanggal 0 97 ferven  9nz3
Namsa : B ANMO)

Tanga Tangan :




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 29 D E] §__.._]
Umur 49 Tahun L]
Jenis Kelamin @Laki-laki 2. Perempuan f ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S -
(3)sLTA 6. S-2ke Atas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... ] ,
Pekerjaan Utama
) m 3. PNS/TNY/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ]::]
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
:7) Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 4
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 Mampu
c. Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
(@) Sangat Sesuai 4 '
2. “Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamarsa. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ S'angat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
d) SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
JSangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d.) Selalu Sesuai 4
5. “Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA '
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 28 Pebruai 202 2
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : BIANDY
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : y




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Pekerjaan Ut
CReL LG 3. PNS/TNI/Polri

Diisi Oleh
(Lingk’a'i‘j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ZY C ]
Umur V] C‘ fahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan L ]
1. sSD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. s1 e
3 sL1A 6. S-2ke Atas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. Lainnya.........

L]

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

PNOG AW

S. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
d@) Perdagangan dan Perindustrian
12.  lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢/ Mampu 3
Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. . 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
@ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. S'angat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
(cb Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(9. Selalu Sesuai 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFOREAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 24 Wpruoﬁ 702%
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : ‘@lAMO [
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan :




I DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘(ﬁ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 29 D ] (]
Umur EX vT‘ahun
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D
1. SD (&) D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S41 f
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; . Wiraswasta 5. lainnya..........
Pek Ut
ERERERN A 3/ PNS/¥Nt/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata i
8. Kehutanan Lainnya (sebutkan) : Pev-{z.lom

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
¢, Sesuaj 3 ‘ @ Sangat Mampu 4
/@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. " 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
/55 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ) Memuaskan 3
¢, Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
/) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran : - , ]
dengan ketentuan yang telah ditetapkagn/permintaan Ttvg latlion l’l(ﬂ'b\ 2 (%’l :
awal pelanggan. i ;
a, Se‘l)alu T?gak Sesuai 1 GM(P&DL(/ “
b. - Kadang-kadang Sesuai 2 ’
. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4

INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 2802,/ 9023
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa RKatimica §ar-i , AL iud. [,@(9
Unit :  DPMPTSP Tanga Tangan : .

{




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN}) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petugas

i

L]

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

PNV A WN e

Nomor Responden 2(s r___l
Umur }0 Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan [:]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 [ ]
8) siia 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
paksisan HEama @ Wiraswasta 5. Lainnya ... E]
! 3. PNS/TNI/Polri

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
7). Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya {sebutkan}):

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 fy Sangat Mampu 4
4@ _Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c, Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
ﬁSangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢,. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 d) Sangat Memuaskan 4
) Selalu Sesuai 4 N
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
’61? Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal 1 10 FWM 2015
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : [L\AUPI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN}
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

2

Nomor Responden 2

]

i

Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri

Umur 27 Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki X Perempuan
1. SD X D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. §-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta }( Lainnya e

1. Penanaman Modal

ﬁ Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

W

O R LS

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan} :

0 O] 000

[i. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 €. Sangat Mampu 4
ﬁl. Sangat Sesuai 4 !
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
}zt Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
o Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
w;c Sangat Cepat 4 c. Baik 3
}ﬁSangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 ?Q Sangat Memuaskan 4
0 Selalu Sesuai 4
5. 'Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
ﬁx Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 1 24 Fe*mtm 7o%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama '\?,L AYSTY]]
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




{. DATA MASYARAKAT {RESPONDEN} Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden % o D D [—__]
Umur 2 ﬂ Tahun [:j
Jenis Kelamin 1. Laki-laki Q,/) Perempuan !:]
1. 5D @® D1-D3-04
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S§1 [:'
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
. Wiraswasta 5. Lainnya ... I l
Pek Ut 3
ekerjaan Ltama &) pns/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layahan ") Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral E:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(ﬁ) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c._ Cepat 3 b. Cukup 2
d) Sangat Cepat 4 c. Baik 3
7§Sangat Baik 4
”
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 { Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
,qyd‘ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : ’L‘L FWL&(\ /o1%)
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : YL\,ANVI
Unit ; DPMPTSP Tanda Tangan V




|. DATA MASYARAKAT {RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
2 4
Nomor Responden ‘9 L—_—j :‘ D
Umur L{O Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD (% p1-p3-04
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s 1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ‘ 5. lLainnya ... D
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral L—_—_]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan}:

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 Mampu 3
c. Sesuai 3 d. Sangat Mampu 4
(3) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sepan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. E’agaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat il dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 0 25 Bebiuon 202%
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : “LlN\ﬁj\
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : @

\




i. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

Pekerjaan Utama .
3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal

Jenis Layanan 2. Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial
Ketenagakerjaan

;@ Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Llainnya (sebutkan}:

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden L}L? l: D [:I
Umur L,ls Tahun :I
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan E]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 ]
@ SLTA 6. S-2ke Atas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [:

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
fd) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
/@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(9 sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal ;724 Wx}aw 202%
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama E ‘?AWD\
Unit : DPMPTSP Tanda Tangan :




{. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN}
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

7

Nomor Responden

C 1]

Umur LEQ Tahun

Wiraswasta

Pekerjaan Utama PNS/TNI/Polri

Jenis Kelamin 1.) Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1
Q) stia 6. S-2keAtas
. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
é 5. Lainnya ...
3.

. Penanaman Modai

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

00N U B W N

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
@ Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

0 00 pdu

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 @ Mampu 3
c. Sesuai 3 d. Sangat Mampu 4
{9 Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 @ Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya
@ . Y i @ Sangat Memuaskan 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP 1 Kabupaten Sukamara
Bidang 1 Pelayanan Perizinan
Unit ;. DPMPTSP

Tanggal ¢ 27 Plwusy 2%
Nama : (!/LKNV‘

Tanda Tangan : Vé




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN}
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden K [_____l D L—_l
=
Umur ‘2\9 Tahun E:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan [:j
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 D
SLTA 6. S-2keAtas
1) Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
pekeriaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya e D
e 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral E
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
(é Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan}:

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
(@) Sangat Sesuai 4 '
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
’@ Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
6. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nama

Tanda Tangan :

2T Ry 2003
s ANDL




Diisi Oleh \
T (RESPONDEN
} 1. DATA MASYARAKAT { } -

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Nomor Responden U K L___j E] [j
Umur }Q Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [j

1. SD 4. D1-D3-D4 Ej
pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1

3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
pekeriaan Utama 2. Wiraswasta @ Lainnya ..o D

EHErRS 3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral E_—]

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuali Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
ﬁ{) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara
Bidang . Pelayanan Perizinan

Unit . DPMPTSP

Tanggal .27 W‘Ua;i W2%
Nama 3 \/)(\AM'Q\

Tanda Tangan : -

]

10




1. DATA MASYARAKAT {(RESPONDEN}
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

® o s WD

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Nomor Responden 4 Y D D E]
Umur (50 Tahun L__—l
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan E

1. SD (&) D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s1 [

3. SLTA 6. S$-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama . Wiraswasta . 5. lainnya ... D

! PNS/TNI/Polri

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
78 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. "Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
® Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@)sangat Baik 4
4, Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 3
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
ﬁ) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit : DPMPTSP

Tanggal

Nama

. 18 Vel 2023
(ATATSA

Tanda Tangan : /5




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkaﬁ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

K,{‘ &

L/

Nomor Responden

1)

Umur | 24 ‘fahun :}

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [_—_j
1. 5D (4 D1-03-D4

Pendidikan Terakhir | 2, SLTP 5. s4 ___I
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

. 2. Wiraswasta 5. Lainnya.........
Pekerjaan Uta
Srenean TIEama 2y eNS /TN polr

1. Penanaman Modal
@Kesehatan

3. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

O NS

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12, Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

L]
]

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
€. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. B. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 Baik 3
Sangat Baik 4
4. Kesesualan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 ) Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
3. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
d) Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA '
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 1ol Moy 202
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : LIANDI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka'r'g Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Olah
Petugas

Nomor Responden Ui, CIC 0]
Umur rg! Tahun l
Jenis Kelamin 1. taki-teki- 2. Perempuan E_—_}
1. &b 4. bI-B3-BF
Pendidikan Terakhir | 2. S&FP- 5. &t [ ___l
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swssta 4. Pelajar/Mahesiswa
— 2. Wiraswasta 5. Lainnya .. [:]
Pekerjaan Utama 3 p -
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan .
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:
3. Perhubungan - @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 2. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢. Mampu 3
Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
d. Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat b dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
d) Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 . Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBIASI PENDATA ‘
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 5 MO‘M 1olh
Bidang Pelayanan Perizinan Nanmsa : V,l N
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : !




Diisi Oleh \
T (RESPONDEN
} 1. DATA MASYARAKAT { } -

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Nomor Responden U K L___j E] [j
Umur }Q Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [j

1. SD 4. D1-D3-D4 Ej
pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1

3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
pekeriaan Utama 2. Wiraswasta @ Lainnya ..o D

EHErRS 3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral E_—]

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuali Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
ﬁ{) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara
Bidang . Pelayanan Perizinan

Unit . DPMPTSP

Tanggal .27 W‘Ua;i W2%
Nama 3 \/)(\AM'Q\

Tanda Tangan : -

]

10




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka’ri Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

7

j t
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri

Umur 29 Tahun D
Jenis Kelamin O Laki-laki 2. Perempuan l_j
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S1
(3 stra 6. S-2ke Atas ’
@ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [:j

Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanshan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

Tanda Tangan :

-

pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c¢. Mampu 2
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Q) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@2 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1l
c. Cepat 3 b. Cukup Z
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA -
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : Ol ML“/" 20.%
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : @MMO]
Unit :  DPMPTSP

\




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka"f_i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Gleh
Petugas

Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan):

Nomor Responden “ { [j [:] E:]
Umur 432 Tahun Ej
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan l ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s41 .
() SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
. 2. Wiraswasta G.} L3INNYa coveurenne l l
Pek Ut J
erersantama 3 oNs/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' [::]
3. Perhubungan Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6.
7.
8.

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu

3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 J @ Sangat Mampu 4
_%d) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
) Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuazlitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Rd Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@>Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan
c. Banyak Sesuainya 3 ) sangat Memuaskan 4
&y Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten S Tanggal 02 Wamet 203
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga 1 RIANON
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan : % .

l 3




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden Ly 4

(-

Umur 19 Tahun E]
Jenis Kelamin L, Laki-laki 2. Perempuan E:]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ 541 [:]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
@j‘ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
. 2. Wiraswasta 5. Lainnya weeeen. l l
k t
Pekerjaan Utama | 3" NS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ’ E:]
3. Perhubungan é}‘: Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan}:

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesuai 2 c¢. Mampu
c. Sesuai 3 | 4_6; Sangat Mampu
{d) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@) sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Ssangat Cepat 4 c. Baik 3
(d) Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
\d) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan R Saran ¢
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal . 06 Mok 202>
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : FAAMD\
NI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : ‘?ﬁt




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingk'a""ri Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

)
)

Nomor Responden

-

3. PNS/TNI/Polri

Umur .gl b‘lr'shun [:]

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan l:j
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 .
(3 si1a 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. Lainnya e {:]

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

I R N

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b, Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah i
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
(a’) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 2
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu'Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
@) Selalu Sesuai 4

INFORBAAS!I PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 6 WMok o022
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : @[ APl
Unit DPMPTSP Tanda Tangan
e




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

UGN

Nomor Responden

|

Umur 32 Tahun E:]
Jenis Kelamin 1. laki-laki (@ Perempuan ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G s
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. lainnya ... } ‘
Pekerjaan Utama
J @) PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9.  Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral l:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu
c. Sesuai 3 ' @) sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masuka n.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 4
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
._Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
(@ selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 07 et 2w
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : 1A
Unit DPMPTSP .

Tanga Tangan




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingkai’j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden G D [—:_J E_::]
Umur 2L 'vT-ahun Ej

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP €) s ]
3. SLTA 6. S-2ke Atas ——
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
’ 2. Wiraswasta 5. Lainnya...........
Pekerjaan Utama @ PNS/TNI/Polri D
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10, Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan : @ Perdagangan dan Perindustrian '
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesuai 2 c. Mampu
c. Sesuai 3 ! @‘ Sangat Mampu
_\g/ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d) SangatMudah 4 c.. Sopan dan Ramah 3

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

3. 'Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
€. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢, Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4

S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORIMAS!I PENDATA
Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tanggal : :} wargt 1923
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa ¢ HAND

Unit : DPMPTSP Tandga Tangan




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingka‘fi Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 5 % C 1] 7
Umur 6 Tahun L]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan Ej
1. SD . Di1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G sa |
3. SLTA . S-2 ke Atas

Swasta
Wiraswasta

Pekerjaan Utama
= am PNS/TNI/Polri

Ve -

4
6
4. Pelajar/Mahasiswa
S.

Lainnya ........... :l

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

© o s w@De

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
11. Perdagangan dan Perindustrian '
12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢, Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran :
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 ’
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA )
Wilayah PTSP ! Kabupaten Sukamara Tanggal 0 waret - 2023
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa AT A
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : -
1 4




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

. Diisi Oleh
(Lingka”r} Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 5 & ] ]
Umur 30 fahun [:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (_2? Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP &) s1
3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. lainnya .......... ]
Pek Ut
ekerjaan Utama @PNS/‘FN-I/PGH

1. Penanaman Modal

) Kesehatan

. Perhubungan
4. Sosial
Ketenagakerjaan
. Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

© N o w»

9. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

[

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 Mampu 3
@ Sesuai 3 ' d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. ’ 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
(t) Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Séngat Mudah 4 €2 Sopan dan Ramah 3
d. Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
./ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 @Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya vang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢) Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
. _Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ’ Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 (—4
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
(&) Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORBMASI PENDATA

Wilayah pTSP Kabupaten Sukamara

Bidang :  Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tanggal

Nanga

Tanda Tangan :

R Mant 222
: Y/lA"*lP\

-




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden (e :] D E:]
Umur ’L:}' ‘fahun [:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan Ej

1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, sLTp . S

3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Ma’hasiswar

x " o

Rekerjsa# Utama 2. Wiraswasta ' 5. Lainnya .X)%00rce [::]

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Lingkungan Ridup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
8. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 Mampu
Sesuai 3 f d. Sangat Mampu 4
. _Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, ' 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
Mudah 3 b. KurangSopan dan Kurang Ramah 2
. Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
d/.) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk B
Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ) Memuaskan 3
@ Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. SelaluSesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b, - Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA ’
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal : 09 ’40\"9,\ 'Z,OZ’)
Bidang ¢ Pelayanan Perizinan Nansa ; (L) AMPI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan




l. DATA MASYARAKAT (WESPONOEN)
(Lingkakj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

LI

Pekerjaan Utama
eria m 3. PNS/TNI/Polri

Umur "1 - "Tfahun [:]
Jenis Kelamin 1. laki-laki (@ Perempuan ]
1. sD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1 L___
3. SLTA 6. S-2keAtas :
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. lLainnya...........

1. Penanaman Modal

9. Perkebunan

Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan " 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 @ Mampu 3
©) sesuai 3 ' d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah s memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
© Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 (@ Sopandan Ramah 3
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
(€) Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 (© Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 3
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 (© Memuaskan 3
© Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. SelaluSesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORWIASI PENDATA '

Wilayah pPTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 4 rord 702
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa A BVIN
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan %

| 4 &2



1. DATA MASYARAKAT (@SPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

1)

Umur ,q i

2. Wiraswasta

Pekerjaan Ut
crenaantitama @) pNs/TNYPoli

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Téhun E]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @/ Perempuan J !
1. SD (4) D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1 '
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4.
5.

L]

1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

Lo B = B L T

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

9. Perkebunan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai il b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 " (d) sangatMampu 4
(d) Ssangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. ' 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@_,3 Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
d,) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan, s
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal @ Margk. @22
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : {U ANY|
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan ; ‘2} i

7



l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Ungk‘aﬁ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden s D ,:] [:j
Umur 2T ‘Tahun [:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, SLTP (8) s1 ]

3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. :)Ar/‘j;a/s;v,:?/s;;ri 5. Lainnya...........

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan 2. Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energidan Sumber Daya Mineral
@ Perdagangan dan Perindustrian
12.  lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lasinnya (sebutkan):

IRl

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
c. Sesual 3 " (@ sangatMampu
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d) SangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@) sangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kap. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
(d) sangatCepat 4 c. Baik 3
(@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 3. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan p
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 {g) Sangat Memuaskan ' 4
@) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
(@) Selalu Sesuai 4

INFORBASI PENDATA

Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara
Bidang :  Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tanggal g tvacet 2027
Namsa C L LAME)

Tanga Tangan




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkai'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

=~
Nomor Responden s

L]

Pekerjaan Utama
: 3. PNS/TNI/Polri

Umur P fahun

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan [_j
1. SD (4) p1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s1 ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S.  Lainnya ... ]

1. Penanaman Modal

£.) Kesehatan

3, Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

®NO s w

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Llainnya (sebutkan):

9. Perkebunan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

(=Y

. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 (dj Sangat Mampu 4
{d) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara, ’ 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@) SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@:,3 Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@;’Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 €. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @, Sangat Memuaskan 4
{d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
@ selalu sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tandga Tangan :

Tanggal : C[@ Margk 2022
Nanga L]lAHOl




Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden - } & l::] E_j [::]

l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Umur ’/4 Téhun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [ ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s1 e
G) sLTa 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S. Llainnya...........

Pekerjaan Ut
erenaan Uama S NS TNI/Polri

O

1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral
3. Perhubungan : @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan ’ 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 . Mampu 3
c. Sesuai 3 d,/ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
! Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA )
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 09 Maret 2022
Bidang Pelayanan Perizinan Nanmsa : \UMV(
Unit :  DPMPTSP Tanga Tangan : %

{ <




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ‘; [" [ ] [:] [__:]
Umur 2¢ Tahun [:J
Jenis Kelamin (@) Laki-laki 2. Perempuan ]

1. SD () D1-p3-04
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s ]

3. SLTA 6. S-2keAtas

@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. lainnya .......... ]:l

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral l:

3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian '

4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis v 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesual 3 ! Sangat Mampu ;

gg ) _Sangat Sesuai 4

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.

b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3

Sangat Sopan dan Sangat Ramah

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ' 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 31
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢, Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayar_kan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan il
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 (@ sangat Memuaskan 4
(&‘) Selalu Sesuai 4

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

3. Selalu Tidak Sesuai

1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
) Selalu Sesuai 4
INFORBAS!I PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal g Mok 9922
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa . Ot

Unit :  DPMPTSP Tansa Tangan :




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

3. )PNS/TNI/Polri

'(Lingka‘i';i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden Ly 7 C 1] ]
Umur M Tahun L]
Jenis Kelamin 7 Laki-laki 2. Perempuan ]

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S (]

SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama fz Wiraswasta 5. Llainnya........... D

. Penanaman Modal
Jenis Layanan Kesehatan

. Perhubungan
4. Sosial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b, Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 @Mampu 3
Sesuai 3 ! 7 Sangat Mampu 4
d,/ Sangat Sesual 4
2. “Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. ‘ 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
\ ﬁ) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara, 8.Hagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 -C. Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai o1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
/ch Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ’ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
™
INFORMASI PENDATA '
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal ) MOW‘; 702
Bidang *  Pelayanan Perizinan Nanga : L (AMOI
Unit : DPMPTSP

Tanga Tangan :




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Lingkak_i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 2 [:} [::]
Umur e} fahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [:]
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1 D
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. Lainnya.......... l::l
@) PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan : '
Jenis Layanan Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu
c. Sesuai 3 ' Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ S'angat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
(@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan P
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
@ selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. :
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORIASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 'A% Maret W
Bidang Pelayanan Perizinan Narmsa 3 @UA:()JV\
Unit ¢ DPMPTSP Tanga Tangan : %/

¥




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingkafj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden LY C I
Umur 25 Tahun ‘:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan ! !
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp @ $-1 D
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
’ 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... ] [
Pekerjaan Utama
J T2 @ PNS/TNYpolri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan :
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan ' 13. Pertanlan dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan):
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
. Sesuai 3 " (@ sangat Mampu 4
(ﬁ Sangat Sesuai 4 :
. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 C. Sopandan Ramah 3
Sangat Sepan dan Sangat Ramah 4
- Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ) 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@. Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
Sangat Baik 4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan p
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@Selalu Sesuai 4
- Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal . \2 Maret 2023
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa : Q,\AIJW
Unit . DPMPTSP Tanda Tangan




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

3. PNS/TNI/Polri

(Lingka”rj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ) C 1] (]
Umur » 3 7 fahun E]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan f:_j

1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP (3 s1 ]

3. SLTA 6. S-2ke Atas

6 Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama . Wiraswasta 5. lainnya ... L:-]

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan @ Kesehatan
Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

NGOG s w

8. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' E
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 Mampu
Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. ) 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan, ‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudahv 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
. Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
(g) Cepat 3 . Cukup 2
. Sangat Cepat 4 @Eaik 3
. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
c.) Banyak Sesuainya 3 . Sangat Memuaskan 4
. _Selalu Sesuai 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA o
Wilayah PTSP *  Kabupaten Sukamara Tanggal ' W 701
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa : LLAND)
Unit . DPMPTSP Tanda Tangan : -




l.‘ DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka’?j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden e

L]

Umur 29 (Tahun' [:

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [::]
1. SD @) D1-03-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S -
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. lainnya
@ PNS/TNI/Polri

Pekerjaan Utama

O

1. Penanaman Modal S. Perkebunan
lenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanashan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanannya.
a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
Mampu
. Sangat Mampu

W N

d. Sangat Sesuai

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
® Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 C. Sopandan Ramah 3

m Sangat Sopan dan Sangat Ramah

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ' 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk

@ Cepat 3 b. Cukup

d. Sangat Cepat 4 c. Baik

@Sangat Baik

=

w N

E~Y

4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai b. Kurang Memuaskan
b, Kadang-kadang Sesuai <. ) Memuaskan

¢. Banyak Sesuainya . Sangat Memuaskan
(@) Selalu Sesuai

H W R

[TSIN NS

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b.  Kadang-kadang Sesuai
€. Banyak Sesuainya

@) selalu Sesuai

H W N

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal

: (6 Mordh TolB

Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama 1 PAAND)

Tanda Tangan : %

Unit :  DPMPTSP




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Llngka’fi Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden

L)

Umur 4q¢ Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki (3 Perempuan [ ]
1. SD D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2, SLTP 5. s -
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

. 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... ] l
Pekerjaan Ut ’
crenaanBEma %) ons /TNy polri

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan @ Kesehatan

3. Perhubungan

. Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

O N s

S. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral ’ D
* 11. Perdagangan dan Perindustrian

12. Lingkungan Hidup

13. Pertanlan dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angks Sesuai Jawaban Responden)

Tanda Tangan : .

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
(31. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d) SangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@) sangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan !
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBIASI PENDATA
Wilayah PTSP ! Kabupaten Sukamara Tanggal : 20 Mared 2023
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa : ?,[ MDA
Unit DPMPTSP




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkai'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

[

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

9. Perkebunan

Umur 37 Tahun : : _J
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [:]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S1
(3 sLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta ' 5. lainnya.......... [:
3. PNS/TNI/Polri
10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ l:_]
: @ Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ S'angat Mudah 4 C. Sopan dan Ramzh 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik g
@')Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @D Sangat Memuaskan 4
d) SelaluSesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. i
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
,/ Selalu Sesuai 4
INFORWIASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 20 Miek  202R
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : PLAMOL
Unit DPMPTSP Tanga Tangan : %/ ‘

\




3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

l.‘_ DATA MASYARAKAT (!@ESPON(_)EN) Diisi Qleh
(Lingk'a"'q Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 4 |:] [:::J
Umur 2C Tahun E]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan l__ l
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1 __J
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta _ 5. lainnya .......... l
€ PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan "
Jenis Layanan (2 Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ]

11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ S‘angat'Mudah 4 C. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 C. Baik g
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(&:) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan i Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA .
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal P24 Mark oz
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa T PLARPL
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : %




l. DATA MASYARAKAT (WESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka"'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden €7 :] Ej
Umur ;3 féhun [::]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [—_—J
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S§1
3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
. 2. Wiraswasta 5. lainnya .......... [ i
Pekerjaan Utama :
! G. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan '
Jenis Layanan Q. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angkz Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesuai 2 Mampu
@ Sesuai 3 " d. Sangat Mampu
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3

d. SangatSopan dan Sangat Ramah

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 © Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. 2. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. - Kadang-kadang Sesuai
§ Banyak Sesuainya

d. Selalu Sesuai

H W N

INFORWIASI PENDATA

Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal s LM Motk 702%

Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa t PAGIO)

Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan ; %

T 3




I DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

® N W

(Lingka'i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden rd l D [::}
Umur po) “T‘ahun I:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan l !
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @. $<1 .
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta é Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5.) lLainnya ... ]
Peker] Ut
srensantEama 3 pNs/TNIPolri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 6 Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
. Sosial 12. Llingkungan Hidup
Ketenagakerjaan 13. Pertanlan dan Peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan):

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angkz Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 © Mampu 3
© Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4 .
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 € Sopandan Ramah 3
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
€ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 €)Baik 3
d.Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan z
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
© Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan E Saran:
. dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
@ Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORWASI PENDATA ’
Wilayah PTSP . :  Kabupaten Sukamara Tanggal : 28 Mok 0L %
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Nanga 1 (LI/‘}MO\
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan :




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘i’j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Qleh
Petugas

Nomor Responden

I I

Umur Tahun E]

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan ] !
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ $41 -
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama é mga}frva?/s);:]ri 5. lainnya ... D

. Penanaman Modal

. Kesehatan
Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

9. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. lingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

Lainnya (sebutkan) : Wﬂd,t\’laﬂ

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angks Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu
c. Sesuai 3 J Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, ' a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan E Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFOREAAS!I PENDATA ,
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 1 90 aret. ez
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : Qz‘ﬂ”Ol
Unit DPMPTSP

Tanga Tangan : A
174




|. DATA MASYARAKAT (WESPONDEN)
(Lingkakj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

‘fahun

Umur 2‘( [:]
lenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [j
1. SD () D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 s [ ____l
3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... 1 t
Peker] Ut
crenjeantEama 2 ens/TNIpolri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [:
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesual 3 ! @ Sangat Mampu 4
©) Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 2
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan b
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 d.) Sangat Memuaskan 4
@) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORIMAS! PENDATA
Wilayah pTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 8 Marel 2022
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa . LA
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan %




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingka?j que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden 74 ] ] ]
Umur » 30 Tahun E_j
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan J:]
Pendidikan Terakhir ; §LDTP C:? SD-ll oo D

3. SLTA 6. S5-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya........ :}

7. PNS/TN)/Polri

£

Penanaman Modal 8. Perkebunan '

lenis Layanan @(esehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D

3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan ’ 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai b. Kurang Mampu

b. Kurang Sesual Mampu
! @SangatMampu

HWN

S L5 2N O B T

c. Sesuai
m Sangat Sesuai
2. “Xemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
€. Mudah b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah

Sangat Mudah c.~Sopan dan Ramah

d/ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

H W

PNy

w

3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat : 2 © a.Buruk 1
Cepat i 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 Baik 3
angat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢ Memuaskan 3
¢, BanyakSesuainya 3 'd.")Sangat Memuaskan 4
m Selalu Sesuai 4
5. “Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadang Sesuai

- Banyak Sesuainya
@ Selalu Sesuai

fertahancan don tinoatkan

H W N

INFORWIAS!I PENDATA

Wilayah PTSP . i Kabupaten Sukamara Tanggal 29 -03- 2023
Bidang *  Pelayanan Perizinan Nanga : FlAA{V(

Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan :




l. DATA MASYARAKAT (@SPONDEN) Diisi Oleh
(Ungka’rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden 7/ I
Umur 2% Tahun l:—:]
Jenis Kelamin (. Laki-laki 2. Perempuan ]
1. sSD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G s ]
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
. Wiraswasta 5. lainnya.......... l
Pekerjaan Utama @
! . PNS/TNI/Polri '
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral [:
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UXM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
_@ sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan )
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

Wilayah PTSP 1 Kabupaten Sukamara
Bidang ¢ Pelayanan Perizinan
Unit : DPMPTSP

FORIMASI PENDATA
Tanggal 31 Maet 2023
Namsa : HMO\

Tanga Tangan : )
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