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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa
atas berkah dan rahmat-Nya penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Triwulan I ( Januari s/d Maret) Tahun 2024 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat diselesaikan.

Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi bahan perbaikan dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada DPM-PTSP Kabupaten Sukamara sebagai
penyedia layanan publik guna mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan
meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten
Sukamara khususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara dimasa yang akan datang.

Kami menyadari bahwa laporan Survei Kepuasan Masyarakat jauh dari kata
sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan
kesempurnaan laporan ini.

Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia
layanan publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan

publik.

Sukamara, 2 April 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
glayanan Terpadu Satu Pintu

I.19670514 199403 1 011
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga

dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan
standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sebagai salah satu penyedia layanan publik
di Kabupaten Sukamara, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya

Laporan Survel Kepuasan Masyarn kat Triwulan | Tahun 2024

1




pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;
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3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB Il

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang

Laporan Survel Kepuasan Masyarn kat Triwulan | Tahun 2024
,4,




telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi

jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman.

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan

tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada
waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri
oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang
telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri
atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 4
(empat) Triwulan dalam 1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 12 (dua belas) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2024 7
2. Pengumpulan Data Januari - Maret (Triwulan 59

1)
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April = Juni (Triwulan Il) 52

Juli — September (Triwulan 66
1)
Oktober —  Desember
(Triwulan 1V) o4
3. Pengolahan Data dan Analisis April 2024 (Triwulan I) 6
Hasil Juli 2024 (Triwulan 1) 6
Oktober (Triwulan Il1) 6
Desember (Triwulan V) 6
4.  Penyusunan dan Pelaporan Hasil =~ April 2024 (Triwulan I) 3
Juli 2024 (Triwulan Il) 3
Oktober (Triwulan 111) 3
Desember (Triwulan V) 3

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima
layanan tahun 2023, maka populasi penerima layanan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak
4.756 jumlah perizinan berusaha dan non berusaha. Selanjutnya responden dipilih
secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan
tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah
minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah
354 orang.
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Populasi (N) | Sampel (n) |Populasi(N) Sampel (n) Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan
yang diperoleh yaitu 75 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 1. Jumlah Responden

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH %
1 JENIS KELAMIN | LAKI 33
PEREMPUAN 42

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH -

SLTP -
SLTA 14
DIl 19
S 17
S2 -
3 PEKERJAAN SWASTA -
WIRASWASTA 28
PNS/TNI/Polri 40
PELAJAR/ MAHASISWA 2
LAINNYA 5

4 JENIS LAYANAN | PENANAMAN MODAL -

KESEHATAN 45

PERHUBUNGAN -

SOSIAL -

KETENAGAKERJAAN -

KOPERASI DAN UKM -

PERIKANAN DAN KELAUTAN -

KEHUTANAN -
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PERKEBUNAN -

ENERGI DAN SUMBER DAYA
MINERAL -

PERDAGANGAN DAN
PERINDUSTRIAN 24

LINGKUNGAN HIDUP -

PERTANIAN DAN PETERNAKAN -

PERTANAHAN -

KEBUDAYAAN DAN PAROWISATA -

LAINNYA 6

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan
diperoleh hasil sebagai berikut :

3,7 374 3,72 3,76 3,74 3,76 3,76 3,74 3,74

IKM per unsur

Kategori

IKM Unit
92,730 (A Sangat Baik)
Layanan
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IKM per Unsur pada DPMPTSP Periode Triwulan |
Tahun 2024

3,76 3,74

Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk  Kompetensi Perilaku  Pengaduan  Sarpras
Waktu
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM
4.1 Analisis Permasalahan/ Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah vyaitu 3,72. Selanjutnya

Persyaratan yang mendapatkan nilai 3,73 adalah nilai terendah kedua.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Tarif, Kompetensi
serta Perilaku mendapatkan nilai tertinggi unsur layanan yaitu 3,76.

Unsur waktu penyelesaian ini juga terkait dengan Standar Pelayanan (SP),
sehingga pegawai DPMPTSP/ petugas melayani responden/ masyarakat berusaha
sesuai dengan SP tersebut. Hanya saja mungkin dirasakan masih kurang cepat.
Terkait waktu penyelesaian izin ini, pada saat sosialisasi dan pada saat berinteraksi
dengan pemohon juga sudah sering disampaikan bahwa DPMPTSP mempunyai

standar waktu yang telah ditetapkan dalam menyelesaian izin yang diajukan.

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan
yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara sangat baik walaupun mengalami penurunan bila dibandingkan
Triwulan IV Tahun 2023.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Waktu
Prioritas Penanggung
No. Program / Kegiatan ™ T™W TW
Unsur Jawab

Il n v
1 Waktu Melakukan sosialisasi v Bagian
Penyelesaian terkait standar pelayanan Humas
2 Persyaratan  Melakukan ' Bidang
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penyebarluasan informasi PKPL

seputar persyaratan
perizinan melalui media
informasi yang ada di
pelayanan maupun di

media sosial

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sukamara dapat dilihat melalui grafik berikut :

GRAFIK INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

96 — KM

94
92
920

88
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024
Smt 2 Smt 1 Smt 2 Smt 1 Smt 2 Smt1  Triwulan Triwulan Triwulan Triwulan Triwulan Triwulan  Triwulan
3 4 1 2 3 4 1

Sumber : https://dpmptsp.sukamarakab.go.id/portal/indekskepuasanmasyarakat/
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BAB V

KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

Triwulan | mulai Januari hingga Maret 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara, secara umum mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan yang Sangat Baik dengan nilai SKM 92,730.

e Unsur pelayanan yang termasuk dua unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu waktu penyelesaian pelayanan dan persyaratan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Tarif, Kompetensi serta
Perilaku mendapatkan nilai tertinggi unsur layanan yaitu 3,76.
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LAMPIRAN
KUESIONER
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" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkdri Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

]

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan 2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Umur %Y Tahun ]

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ]
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 3
@. siTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekeriaan Utama (2. Wiraswasta 5. Lainnya s ]

3. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
@1 Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

1S. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 © Mampu 3
&y Sesual 3 ' d. SangatMampu 4
d. Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 5}
& Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 © Sopan dan Ramah 3
d. Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasasana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
© Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 £/ Baik 3
d.Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 € Memuaskan 3
& Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
&l Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4 L
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal e Yot 2014
‘gSicang Pelayanan Perizinan Nama  LarPl

-

n

I

DPMPTSP

Tanda Tangan :




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Llngka‘f:l Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden E [:} l ]
Umur 28 Tahun E:l
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLrp @ s1 ]

; 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Lainnya ... { [
Peker U -

SerzanUtama | o BNS/TNUPol

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' [:

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual b b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 : Sangat Mampu 4
6 Sangat Sesuai 4 . :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan !
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 © Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan = Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA -
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal o Aamm 9029
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : AM
Unit DPMPTSP Tanda Tangan g :

!




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Llngka‘i'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga_s

Nomor Responden

Umur A Tahun ]
Jenis Kelamin D Laki-laki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP . st ]
X 3. SLTA 6. S-2Kke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. Lainnya ... D
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S.  Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesual ) b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 @ Mampu 3
@ Sesuai 3 . d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
6 Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. S'angat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 @ Baik 3
d.Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 © Memuaskan 3
© Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan-antara hasil pelayanan yang diberikan - Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal . § dondomi 2@y
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : LIAMD
Unit DPMPTSP Tanda Tangan @ -

T




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Ungkarj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D D ! j
Umur 34 Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, SLTP ® s1 ]

3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. lLainnya ... l i
Pekerfaan Utama

. " (3 PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S.  Perkebunan )
lenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [:

3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ]
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 Y@ Sangat Mampu 4
) _Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Fidak Ramah p
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
(@ SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana -
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhada P pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 d? Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuali 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai Al
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selaly Sesuai 4
[ INFORBAAS| PENDATA
[ s
{Wilayah TSP Kabupaten Sukamara Tanggal : O janan 024
|Bidang Pelayanan Perizinan I.\'arc,a . EAMD
, -
Unit DPMPTSP T '




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Llngka’i'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

1s.
16.

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

Umur 1 Tahun :}
Jenis Kelamin 1. laki-laki & Perempuan !_:l
1. SD &. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sSLTP 5. S-1 D
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . &l Lainnya ... ]
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan ]
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' ]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
s
8.

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

T= 2 Tamnaanm -
léndz Tangan :

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 © Mampu 3
€ Sesuai 3 ' d. SangatMampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b.  Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 € Sopandan Ramah 3
d. SangatSopandan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
€ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 © Baik 3
d.Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 € Memuaskan 3
€ Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuali 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b Kadang-kadang Sesuai 2
¢ Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah pPTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 4 Jamon 2p2¢
Bidang Pelayanan Perizinan Nama . HAND
4
Inir { s
Unit /"




1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Llngka’i"! Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D
Umur 24 Tahun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @! Perempuan ]
1. SD 4) D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1 |
‘ 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta (5 Lainnya ... [
Pekerjaan Ut .
egRnlems PNS/TNI/Polr]
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan (2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral !
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. j{
pelayanannya, a. Tidak mampu 1 ;
a. Tidak Sesuai b b. Kurang Mampu 2 |
b. Kurang Sesuai 2 @ Mampu 3
€ Sesuai 3 ' d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
(3 Mudah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 €/ Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 1
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk il
t. Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 ¢! Baik 3
d. Sangat Baik 3
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 < Memuaskan 3
€ Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4 |
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan o Saran:
gengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1 i
. Kacang-kadang Sesuaj 2
€ BanyakSesuainya 3
g. Sszialu Sesuai 4 5

<

nd.

=

ic

INFORBMASI PENDATA
3n PTS? Kabupaten Sukamara Tanggal 0 Joom 72924
Bicang Pelzyanan Perizinan Namsa L pIAN
- NPy4DTCD 5 D 1
o CrMPTSP = eéngzan : /y




' l. DATA MASYARAKAT (‘RESPONQEN) Dlisi Oleh
(Llngkaf'@ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D E L__d
Umur 20 Tahun ]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]

‘ 3 stta 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
) Wiraswasta S. lainnya........... [ l
Pekerfaan Utama 2 ? .
J m 3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D

3. Perhubungan : (ﬁ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 € Mampu 3
€) Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu <
d. Sangat Sesuaij 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
] Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 €. Sopan dan Ramah 3 |
d. Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4 |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana i
a. Tidak Cepat 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
. Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 (¢} Baik 3
d.Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 (€ Memuaskan 3
g Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuali 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢/ BanyakSesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA

i

{Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara iTan

w

&z : DM 2C

w

cang Pelayanan Perizinan

- - o ) A
N3[3 v AN

e

Unit ¢ DPMPTSP Tandz Tangzzn -




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Llngka’?j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D l
Umur e ‘T’avhun [:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP ® s1 3
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S, lLainnya ... ;
Pekerfaan Utama
IS0 U B PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S.  Perkebunan )
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasidan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkany) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu
¢. Sesuai 3 ' @ sangatMampu
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah
(- Mudah’_ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ sangatMudah 4 c¢. Sopan dan Ramah
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
@ SangatCepat 4 c. Baik
(@sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan
@ Selalu Sesuai 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : WU Janean 2024
;EI:a:g Pelayanan Perizinan Narga . BlANY)
{Unit : DPMPTSP . l

Tanda Tangan : L;f

™



. I. DATA MASYARAKAT (‘RESPONDEN) Dlisi Oleh
(Llngka“/rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D :} I }
Umur 2 Tahun D
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp ® sa ]

: 3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta S. lainnya......... [ !
Pekerfaan Utama :

! T2 13, PNS/TNIPolr

1. Penanaman Modal S.  Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai o b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' @ SsangatMampu 4
\~ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. _
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
® Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA _ ]
Nilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 12 Jwan 2024 v:
idang Pelayanan Perizinan Namsa . Qiaypt
Jnit : ndaT : TA/
n ¢ DPMPTSP Tanda Tangan : W/




1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden [: (:l I ]
Umur N ‘fahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @) Perempuan D

1. SD ® D1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S1 :}

3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [ l
Pekerfaan Utama ‘ -

e Ute ® PNS/TNY/Polri

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D

3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan ) 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesual b b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai 3 : Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
@. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 C. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Q@ selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
@. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal ;12 Jonuwan - 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Namga . Rlaum
Unit ¢ DPMPTSP Tanga Tangan ; W/

v



1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Ungk‘éi’j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

16. Lainnya (sebutkan) :

Umur 9 Tahun ]
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4.3 D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP @ S-1 D
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. Llainnya.......... I
Pek ut
e st Litgna (3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan '
lenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral l:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis
pelayanannya,

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu

’
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b.  Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
(@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat T dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
Sangat Baik !
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 3. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
+ Selalu Sesuai 4

{
I

INFORMASI PENDATA
i;\.‘.';layan PTS? Kabupaten Sukamara Tanggal 12 JAnuan 2024
gsi:a:g Pelayanan Perizinan Narga . 21IAND)
| Uniz

DPMPTSP

= T . 0l
Tanda Tangan : 7 =




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Lingka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden E] D D
Umur 23 Tahun [:}
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD @ D1-p3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. 81 D
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama O; m;;\r:lajsl:zlri 5 lLainnya.... []
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral :]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S, Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberiian pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuaj 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab,. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah_. 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 C. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kap, Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk p
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesyai 2 C. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
€) Selalu Sesuaij 4
5. Kesesualan antara hasi| pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuaj 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA v ]
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 12 yanvan 20249
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : Q{MO'
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : V;

T




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Ungka‘?j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga;

Nomor Responden

I

3. PNS/TNI/Polri

. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasl dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

W N O s WK e

S. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Umur (R Tahun E]
Jenis Kelamin 1. laki-laki X Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 g
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta F lainnya........ D

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
c. Sesual 3 ' {d( Sangat Mampu 4
¥ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
B Séngat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
# Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
¥ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
X.Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. BanyakSesualnya 3 ™ Sangat Memuaskan 4
. Selalu Sesuai 4 d
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBAS! PENDATA '
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal 1\ Jonromnm 7207
Bidang Pelayanan Perizinan Narga : LIANDI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




L. DATA MASYARAKAT (’RﬁSPONDEN)
(L;ngkarj que Angka Sesual Jawaban Responden)

Diisl Oleh
Petuga_s

Nomor Responden [

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1S. Kebudayaan dan Pariwisata
is. Lainnya (sebutkan) :

Umur I 2k Tahun D
{ Jenis Kelamin 1. Lakilaki @ Perempuan D
‘ 1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp 5. s ]
® sLta 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
) Wiraswasta 3. Lainnya ... ]:)
Pekerjaan Utama (2 :
I T 13, PNS/TNPolr
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' i ’
3. Perhubungan ©. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampy 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 <. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
@. Sangat Sesuyai 4
2. Kemudahan prosedur dj DPMPTSP Kab. Sukamara., 7. Slkap (kesapanan dan keramahan) petugas dajam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah £}
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
©. Sangat Mudsh 4 €. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
3. Tidak Cepat i 4 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
€ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 <. Baik 3
&\ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
¢. BanyakSesuainya 3 & Sangat Memuaskan 4
. Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasi] pelayanan yang diberikan o Saran:
dangan ketentuan vang telah ltetapkan/permintaan
awal pelanggan.
2. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kada ng Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
€ Selakus Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA :
Wilzyar TSR Eoupaten Suamars angzsal sl Johuow 202Y
Scarg Pelayanan Perizingn Xama : [ AnDI
-z DPMPTSR an /




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Ungké'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D [:] D
Umur 5L Tahun ]
Jenis Kelamin 1. laki-laki Q@ Perempuan D

1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTp 5. s ]

: 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta S. Lainnya.......... f l
Pekerfaan Utama ¥

! & PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan @. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 @ Mampu 3
@. Sesuai 3 ' d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. S'angat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3

d. SangatSopandan Sangat Ramah 4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 2t
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 @ Baik 3

d.Sangat Baik T4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan %
a. Selalu Tidak Sesuaij 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 © M™emuaskan 3
© Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuaij 4

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan T Saran:
cengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
2wzl pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
5. Kzdang-kadang Sesuai 2
© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA -%
Wizyan PTS? £2bupaten Sukamara Tanggal : |6 Jorn 2024
Sicacg :  Pelayanan Perizinan \Narga : IANO)
" DPMPTSP Tanéz Tangan : J.




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
( Llngkafi'! Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas ‘

Nomor Responden D :] l [
Umur 27 Tahun ]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S1 [:}

: @ stra 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S. Lainnya........... I
Pekerjaan Utama
J 3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S.  Perkebunan '
lenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ’ D

3. Perhubungan : @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
¢. Mudah

@ SangatMudzh

S W

i
1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
. Sesuai 3 ' @ Sangat Mampu 4
d, Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam

memberikan pelayanan. _

a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah

b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
¢. Sopandan Ramah

@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

(@ SangatCepat

S W

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

€ Sangat Baik

Yang telah ditetapkan.

a. Selalu Tidak Sesuai

b. Kadang-kadang Sesuai
C. Banyak Sesuainya

@) Selalu Sesuai

4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya

JAO)NH

w N

PN

LW N

S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
¢. Memuaskan
@ SangatMemuaskan

5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. .

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadang Sesuai
¢. Banyak Sesuainya

=

w ne

KN

Saran:

& W N =

@ Selalu Sesuai

l

INFORBASI PENDATA
iwilay'a'n PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal e danoan 2018
1;3 dang Pelayanan Perizinan Namga - PJM
1] /
{Unit : DPMPTSP Tanda Tangan : 7
4 angan ’_?;/




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Llngk‘é‘i"l Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga;

Nomor Responden

Umur 78 Tahun [:]
Jenis Kelamin ©Q Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S D
: @ sLra 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Q. Wiraswasta S. Lainnya..........
Pekerfaan Ut @ e IV l
Sheljaan Utama 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan '
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan v Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial

12.
S. Ketenagakerjaan 13.

6. Koperasi dan UKM 14.
7. Perikanan dan Kelautan 1s.
8. Kehutanan 16.

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesual a b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 @ Mampu 3
& Sesuai 3 ’ d. Sangat Mampu 4
d. SangatSesuaj 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah i
4 Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 @ Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
€ Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 @ Baik 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 5 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 @ Memuaskan 3
€& Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
€ Banyak Sesuainya 3
g. Selalu Sesuai 4
INFORMIAS! PENDATA
Wiayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 217 Jondom 202y
Sicang Pelayanan Perizinan Nama : PIAND)
- |
Unx DPMPTSP Tanda Tangan : -




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Ungka?j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D (:] {
Umur 25 Tahun ]
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sSLTP & s ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. Liinnya.......... [ [
Pekerjaan Utama :
J T2 1@ PNS/TNYPolr
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ‘
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 @ Mampu 3
€ Sesuai 3 ' d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tldak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
@ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
- Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
€ Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 € Baik 3
d. Sangat Baik "4
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 @ Memuaskan 3
@. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
@. Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA ]
Hizy=h PTS? Kabupaten Sukamara Tanggal I8 JOoNeon ?01‘1 ﬁ’
cang :  Pelayanan Perizinan Namga CRIAMD
DPMPTSP Tanda Tangan : }}




I DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Llngka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D B l ~_]
Umur 7.8 Tahun [:!
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]

- @ sLTa 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

@ Wiraswasta S. lainnya ... [ l
Pekerfaan Utama : :

J m 3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral D

3. Perhubungan £3. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai i b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ' @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. .
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Iv.ludah‘_ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat z dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
& Selalu Sesuai 4
5. Kesesuzian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
2wzl pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
0. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
€ Salalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 22 Jdonwrgi 074
Bicang Pelayanan Perizinan Nama c @(k“o'

Tanda Tangan : g




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Llngka”rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

[

(3 PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

oou.mmxs

S. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

Umur ¢ Tahun :}
Jenis Kelamin 1, Laki-laki Q@ Perempuan D
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S1 D
: 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... D

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai d ! Sangat Mampu 4
€) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan. _
b. KurangMudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah %
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
6) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat g dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan., a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 92 dfwmumn g
Bidang Pelayanan Perizinan Narga . PIANOI
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Dlisi Oleh
(Ungka‘f’_l Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petugas

Nomor Responden

Umur %6 Tahun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D
1. SD (@ D1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5 s1 ]
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. lLainnya ... f l
Pekerjaan Uta :
ekerjazn Utama (3) PNS/TNYPolri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
lenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢, Mampu 3
€. Sesuai 3 ! G) Sangat Mampu 4
(@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk a
c. Cepat 3 b. Cukup 2
(@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
(@. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 3. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan %
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 © sangat Memuaskan 4
(9. Selalu Sesuaij 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBMAS! PENDATA ;
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 122 Jawan 1929
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : ? (AP
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
( Llngka’l'_! Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

Umur 2| Tahun ]
Jenis Kelamin @ taki-laki 2. Perempuan D
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. §1 ]
- & stTa 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S. Llainnya .......... [ l
Peker] ta : -
e T ey PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan )
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' :]
3. Perhubungan @©. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 3 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
£ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
€. Selalu Sesuai 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA T
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal WM Jomwon 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Narmga z (L{ANUI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :

I/’




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN )
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Qleh
Pctugas

Nomor Responden

@

Umur 35 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ s1 D
; 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa g
2. Wiraswasta S, lLainnya ... [
Pek t
eKerfaan Utama @ PNS/TNY/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral f ‘
3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

Lainnya (sebutkan) : Sep

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 : Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat:Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangatCepat 4 c. Baik 3
®. Sangat Baik ‘4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORSAAS! PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 2 249 Jﬂv\txu‘i 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : E IARID]
Unit DPMPTSP Tanda Tangan




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkarj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

LI

Umur 27 Tahun D
Jenis Kelamin & Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp @ s1 l |

: 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

& Wiraswasta S. lainnya ... ] [
Peker| t e .

N PNS/TNY/Polri

1. Penanaman Modal S. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan ’ @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. |
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuali 3 b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 @& Mampu 3
(© Sesuai 3 L d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
& Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 € Sopan dan Ramah | 3
d. Sangat.Sopan dan Sangat Ramah | 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat b dan prasarana :
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1|
@ Cepat 3 b. Cukup 3
d. SangatCepat 4 & Baik 3|
d. Sangat Baik a |
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. |
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan s 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan { 2 |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 & Memuaskan 3 |
€ Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4 |
d. Selalu Sesuai 4 !
S. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. f
a. Selalu Tidak Sesuai 1 i
b.  Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3 |
d. Selalu Sesuai 4 ‘\
|
INFORMASI PENDATA f
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 23 Jonon 224 |
Bidang Pelayanan Perizinan Narsa T BIAND
Unit DPMPTSP ,Tanda Tangan : :l




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkdri Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D E { ]
Umur 78 Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1, SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP © s1 ]
g 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2 Wiraswasta S.  Lainnya ... !
Pekerfaan Uta : :
i PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan ¢ - Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tldak Sesual 1 b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 " @ SangatMampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
(@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
©@. Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
(@ Sangat Baik "3
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayar_kan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 2
C. Banyak Sesuainya 3 @. Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
@ selalu sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA
Wilayah PTSP . *  Kabupaten Sukamara Tanggal U AW 7%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : AARD)
/7
Unit DPMPTSP Tandz Tangan : }} s




' . DATA MASYARAKAT (‘ESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden e D :] D
Umur 28 Tahun s
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D
1. SD @& D1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp 5. s-1 ]
i 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelsjar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. i e A
Pekerfaan Utama @, PNS/TNYPolri Lainnye D
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
denis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' [:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya {sebutkan) :

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Uingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai : | b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 & Mampu 3
Sesuai 3 8 d. Sangat Mampu 4
d, Sangat Sesyai 4
2. Kemudahan prosedur dj DPMPTSP Kab. Sukamara., 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 7) a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
(3) Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudsh 4 © Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 2 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
®. Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 @ Baik 3
d. Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai s b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA .‘
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal s llz /o4
Bidang Pelayanan Perizinan Narga : MR
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : d =

|4




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Llngka‘i"l Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

Umur i{, .féhun :]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. sD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S ]
: 3. SETA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama | 2 Wiraswasta @ Lainnya .3k ]
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S.  Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan i6. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu 3
®) sesuai 3 ¢ @ Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. .
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramzh 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
‘ d) SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab, Sukamara. 8. \ﬁagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
angat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C.. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
(:D Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan vang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai pl
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4

INFORBAASI PENDATA S
Wilayah PTSP Kabupaten Suicamara Tanggal | / ol/ 02-007-4
Bidang Pelayanan Perizinan Namga : Wl
Unit DPMPTSP Tangda Tangan ‘&




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Llngkd'r_i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

PHRon s wE

S. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Umur 28 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan E:l
1 sD (® D1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S1 D
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. lainnya ... [ l
Pekerjaan Uta : -
B Lo ®) PNS/TNYPolri

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. o
b. Kurang Mudah’ 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 5 3
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 c. Baik 3
& Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 3. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
@) Selalu Sesuai 4 .
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORIAAS| PENDATA -
Wilayah PTSP *  Kabupaten Sukamara Tanggal 3 1:0bn)m 2014
Bidang Pelayanan Perizinan Nama v (L |
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga_s

Nomor Responden

Umur 42 'T.éhun E:l
Jenis Kelamin 9 Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD @ p1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 84 [:f
: 3, SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta S. Lainnya ... [ l
Peker| u ;
St (%) PNS/TNYPolri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
lenis Layanan Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ D
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
&) Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat T dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk at
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@5sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Cc. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai &)
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ; Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA oL
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal S %M wq
Bidang *  Pelayanan Perizinan Nama % ?/W
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan : g, -

17




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Llngka('rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur 20 Tahun [:!
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan l:l
Y. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp @ s ]
g 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama C;D m;m;sszm S Lainnya s ]
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

g

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberilan pelayanan.
pelayanannya., a. Tidak mampu B
a. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesual 3 ! Sangat Mampu 4
(@ sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah g2
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah @ . Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 C. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(@) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai bl
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORKAAS! PENDATA PR
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : € tebrvon 0y
Bidang t Pelayanan Perizinan Nanga s (L
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan

V4




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Qleh
Petugas

Nomor Responden

2. Wiraswasta

P t
Skecuan ama | PNS/TNI/Polri

Umur 3 -1“vavhun
Jenis Kelamin 1, Laki-Jaki ( 2.> Perempuan
1. Sb 4., D1-D3-D4 )
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp Cz‘) s-1 Profegy
. 3. SLTA . S-2 ke Atas
1. Swasta

4. Pelajar/Mahasiswa
Lainnya 3F0MNek er

(@'Penanaman Modal
lenis Layanan Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdaggngan dan Perindustrian
12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

0] 00000

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis
pelayanannya,
a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
¢. Sesual
d. Sangat Sesuai

b@” =

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
¢. Mampu
¢ d. Sangat Mampu

@~ -

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.
3. Tidak Mudah

b. Kurang Mudah

7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
memberikan pelayanan. )
a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah

1
¢. Mudah b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah €. Sopan dan Ramah 3
(B\ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana Pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
c. Cepat @ b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan A
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai m .
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan PQ DR, . o(a”\ bout dan

awal pelanggan.
Selalu Tidak Sesuai

&

Sepeit tanggap.

1
b. Kadang-kadang Sesuai
€. Banyak Sesuainya é)
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA :
Wilayah pPTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 2 7 Fﬁb 2034
. & g
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : Vika ‘\‘q
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal

2. Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Jenis Layanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdaganéan dan Perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan Pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

12,
13,
14.
1s.
16.

(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ) E D E]
Umur (4 ) Tahun E:!
Jenis Kelamin @ Lakiaki 2. Perempuan D
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, siTp 5 s1 3
: @ stra 6. S-2ke Atas
1. Swasts 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama | @ Wiraswasta 5. Lainnya ... :]
L]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya, a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 © Mampu 3
Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
d, Sangat Sesuyaj 4
2. Kemudahan prosedur dj DPMPTSP Kab. Sukamara., 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
©® Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 © Sopandan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 5 2 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
@ cCepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 @) Baik 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan i,
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
© BanyakSesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4 .
5. Kesesualan antara hasl] pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 5/t /2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama 2 le "(NM
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : 3




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Llngka‘i'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga_s

Nomor Responden D D l:]
Umur 23 Tahun l:j
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. 5B 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP @ s1 ]

: 3, SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [ ]
Pekerfaan Utama :

J @ PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan )
Jenis Layanan © Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral :]

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 t @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuaj 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk s
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat o ¢. Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 3 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
6) selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan By Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMIASI PENDATA o
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal : } mﬂﬂ 2024
Bidang : Pelayanan Perizinan Nama : Ry
Unit DPMPTSP Tanga Tangan ﬁ
7




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Llngké’rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden Ej D D:
Umur a5 Tahun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D
1. 80 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. -1 3
Z SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama @ Wiraswasta 5. Lainnya ... D
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperas! dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan @.

Lainnya (sebutkan) : WD

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tldak Sesuai ! b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
€. Sesuai 3 ; Sangat Mampu 4
) sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 15 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4 '
S. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFOREAAS! PENDATA -
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal fx TIZQbNan 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama 3 tM [
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan ;




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Ungka’i:l Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

Umur <0 Tahun [:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. 8p 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 3
: SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama (@ Wiraswasta 5. Lainnya ... D
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan '
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ D
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu ¥
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 Mampu 3
C. Sesuai 3 . Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 3 -
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah & memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah d
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab., Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
3. Selalu Tidak Sesuai i b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
C. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
B} Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaianantara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA - |
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 12 iebrvwn' 024
Bidang Pelayanan Perizinan Namga L W
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan ‘%




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diis] Oleh
(Llngkd'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D :} l |
Umur 539y Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. 80 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. s-1 !:]

: SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; Wiraswasta S. lainnya.......... [ I
Pekerjaan Uta : -

S s - L5 PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9.  Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan s @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan . 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai % b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesual 3 ' @ sangatMampu 4
@ Sangat Sesuaj 4 . -
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
c N_Iudah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
H)Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayar_kan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 3, b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢.  Banyak Sesuainya 3 (d sangat Memuaskan 4
D selalu Sesuaij 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai f
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. BanyakSesuainya 3
®) selalu Sesuai 4

INFORIASI PENDATA 5
Wilayah PTSP . Kabupaten Suicamara Tanggal (%) _th(\Jc\zn 7079
Bidang Pelayanan Perizinar; Nanga 3 Wl
Unit DPMPTSP Tanda Tangan -




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ’ ‘ E D D
Umur EAY Tahun :]
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D

1. s 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 ]

: SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S. lainnya ... l l
Peker Utama ‘ :
il 9 PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9.  Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan (A Lainnya (sebutkan) : N

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai L b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 . Mampu 3
¢. Sesuai 3 X Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 g
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesapanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 5]
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 C. Sopandan Ramah 3
@ SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 4 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA b
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 20  tobvan 4
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga 3 W(
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : =

/I




1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Qleh

@ NS/ TNIPOIr

1. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan

. Kehutanan

Jenis Layanan

w

0 d O n ©h

S.  Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Uingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ) :] D l:]
Umur 28 Tahun ]
Jenis Kelamin 1, laki-Jaki @ Perempuan D
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... D
]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan : %,

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 c. Mampu 3
¢. Sesual 3 ' Sangat Mampu 4
d) Sangat Sesuai 4 ;
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah i memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk !
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 3
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
E} Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS| PENDATA e
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal A t.lbﬂi on 70 (4
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : RrAMgI
Unit

17




1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga;

Nomor Responden

[

Umur 20 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD @) D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 ]
: 3. StTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. lainnya ... [ l
Peker; Ut; ;
SXerlsan UBma | a9 ps/TNYPolr '
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' ':’
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
. Sesual 3 ; Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuali 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tldak Mudah g memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(8 Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA !
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal sy 206 %ﬂ)&m 1024
Bidang Pelayanan Perizinan Nanga : (HIANOL
Unit DPMPTSP Tanda Tangan m .

/4




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga;

Nomor Responden

(® PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan @ Kesehatan

3. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

0O N Oyl N

S. Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdagangan dan Perindustrian
12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

Umur 20 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. s ]
' 3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... D

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesual 3 y Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuali 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamars. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah g memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah i
¢. Mudah 8 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat b4 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(8 Selalu Sesuali 4
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP ¢+ Kabupaten Sukamara Tanggal 4 26 %man 1024
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : (HAND
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : w .

/4




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkai Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

16. Lainnya (sebutkan) :

Umur 29 Tahun D
Jenis Kelamin 1, Laki-Jaki .) Perempuan D
1. 5D D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. s {1
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta S. Lainnya ... [ l
Peker Uta :
SR s PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan ‘
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampuy 1.
a. Tidak Sesuai b b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 Mampu 3
c, Sesuai 3 : @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. o
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢, Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. -Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 c. Baik 3
Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 S, Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFOREAASI PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal >0 “”—O)ownﬁ w14
Bidang Pelayanan Perizinan Nanya : MMDT
Unit

DPMPTSP

Tanga Tangan %




I'/

1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden S D D D
Umur A% Tahun L
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. D @ D1-p3-ps
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1 [:
: 3. StTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
e 2. Wiraswasta S. Llainnya........... ! !
Peki :
ekerfaan Utama @ Pns /TNI/Polr] -
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ :’
3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lngkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S.  Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. lainnya {sebutkan) :
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai L b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 € Mampu 3
Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
d, Sangat Sesuaj 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 2. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudsh 4 Sopan dan Ramah 3
d. Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan Pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara teatang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 © Baik 3
d.Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai A b. Kurang Memuaskan - 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 Memuaskan 3
@ BanyakSesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai _ 4
5. Kesesualan antara hasil Pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : Lo /2 / oY
Bidang Pelayanan Perizinan Narga : FJ |
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : *




) I. DATA MASYARAKAT ('RESPONDEN) Diisi Oleh
(Llngka‘i'j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga;

Nomor Responden

Umur 43 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan D
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTp 51 ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta S. INNYE ruranren l [
Pekerfaan Utama @ PNS/TNI/Polri Lainny;
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesuai 3 : @ Sangat Mampu 4
@) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. .
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
® SangatMudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
c. Cepat 3 b. Cukup 2
(® Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@)Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan A
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@) Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
® Selalu Sesuai 4
INFORKAAS!| PENDATA o
Wilayah PTSP ! Kabupaten Sukamara Tanggal o6 R’h‘mn 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Narsa : R

Unit

DPMPTSP

Tangda Tangan : W,,

ll




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden CR" D D D
Umur 2L\ Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5 §1 ]
: @ stra 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: ® Wiraswasta 5. lainnya......... 1 ]
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polr .
1. Penanaman Moda} S.  Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 0. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lngkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan is6. Lainnya (sebutkan) :

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Tanda Tangar%.

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
8. Tidak Sesuai b b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 €@ Mampu 3
Sesuai 3 : d. Sangat Mampu 4
d, Sangat Sesuaij 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kescpanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
e Mudahﬂ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 @ Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
© Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 @. Baik 3
d.Sangat Baik "4
Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhada P pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai p 4 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 Memuaskan 3
® BanyakSesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesuai 4
Kesesualan antara hasil Pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 3
b. Kadang-kadang Sesuai 2
© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesyai 4
INFORBAAS! PENDATA :
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 22/ 2004
Bidang Pelayanan Perizinan Nama * LW
DPMPTSP




' 1. DATA MASYARAKAT (’KfSPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Pctuga;

Nomor Responden

Umur qe Tahun [:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki Q@ Perempuan D
1. SD (@ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S1 D
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. Lainnya ......... [ [
Pekerjaan Uta :
S Lt 48 PNS/TNI/Polr]
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan (@ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan) ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b.  Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
Sangat Sesuaij 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Séngat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
Q Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4 .
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA ol
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal : 97 \?GJDTW'[ 024
Bidang *  Pelayanan Perizinan Nama < M"M
Unit ¢ DPMPTSP Tanga Tangan : W -

’I




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Qleh

Pekerfaan Utama

(® PNS/TNI/Polri

Lainnya ...........

1. Penanaman Modaj
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

- Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

PN A wE®

S.  Perkebunan

10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) ;

(Lingkdri Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D D D
Umur 1y Tahun ‘ :]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki e Perempuan D

1. sD @ D1-p3-p4
Pendidikan Terakhir | 2. sTp 5. 51 ]

: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. D

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT, ANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian Persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberilan pelayanan.
pelayanannya, 3. Tidak mampy 1
a. Tidak Sesuai b b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
C. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
Sangat Sesuaj 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kap. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. _
b.  Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
Sangat:Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan Pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudarg tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat . 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dlbayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap Pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang—kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah dltetapkan/permlntaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA -
Wilayah pTsp . Kabupaten Sukamara Tanggal P23 Febuon Yy
Bidang Pelayanan Perizinan Namga 3 @[M
Unit

DPMPTSP

Tangda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Dlisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jenis Layanan

00 N oOyn N

12.  Llingkungan Hidup

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) :

S. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian

Umur | 20 Tahun ]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, sLTP ® s ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. lainnya........... l l
Pek u ‘ - ~
SrerlsanUtama | & eNS/TN/Polr

13. Pertanian dan Peternakan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 g Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah e memberikan pelayaman.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ sangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dapn prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
(@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Cc. Memuaskan 3
€. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan o Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai hL
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4

INFORBAASI PENDATA s
Wilayah PTSP . Kabupaten Suitamara Tanggal 260 RHW‘\ 20 Y
Bidang Pelayanan Perizinan Nama A PJW(
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan : -




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

@ Lainnya (sebutkan):  CFS AWMB

(Lingkafi Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D l:]
Umur | 40 Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. $1 ]
: SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta S.  Lainnya ... ,:l
]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuali i b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 . Mampu 3
¢. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
@) Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap {kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 €. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. BanyakSesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA S
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 98 pl.b(\]_aff 1024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama 3 F[MO |
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan :

4




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Llngkd'r‘! Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

Umur 1 Tahun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. s 7
- ® sira 6. S-2ke Atas
1, Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
v Wiraswasta S. lainnya ... [ l
Peker, Ut - ,
et I PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan )
lenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' :]
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan i6. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
€. Sesuai 3 . @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 ) -
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah ik
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 (@ sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. BanyakSesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORKAAS| PENDATA ey
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 28 teb 0
Bidang Pelayanan Perizinan Nama T Fl AN
Unit DPMPTSP Tanda Tangan £




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkﬁi:l Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petuga;

Nomor Responden

Umur 4‘] Tahun [:__J
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D

1. SD @ Dp1-03-04
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 (]

: 3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta S. lainnya .......... [ ]
Peker; Uta : -

egunlmes PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan Q Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ’ [_:_]

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ? Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah ix memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat b dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @) Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA .
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal : Zﬁ [QZ/ ZD'LU\
Bidang Pelayanan Perizinan

Unit :  DPMPTSP

Nama t BJAMO (

Tanda Tangan ;




@ PNS/TNYPolri

1. Penanaman Modal
Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan

8. Kehutanan

Jenis Layanan

8.  Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11, Perdaganﬁan dan Perindustrian
12. lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

1s. Kebudayaan dan Pariwisata

" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
({Lingkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden : D D D
Umur or Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki Q@ Perempuan D
1. SD @ Dp1-p3-p4
Pendidikan Terakhir | 3. sLrp 5. s l:_[
; 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya.......... D

is. Lainnya (sebutkan) :
ll. PENDAPAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)
1. Kesesuaian Persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya, a. Tidak mampy 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 Mampu 3
¢ Sesuai 3 ! g) Sangat Mampuy 4
Sangat Sesyaj 4
2. Kemudahan Prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap {kesopanan dan keramszhan) petugas dafam
3. Tidak Mudsh 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah T
¢ Mudah 3 b Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara, 8. Bagaimana pendapatsaudarg tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk  §
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Capat 4 <. Baik 3
Sangat Baik )
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap Pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan ok
a. Selalu Tidak Sesuaj 1 b. Kurang Memuaskan - 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 C. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuaj 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan Yang diberikan Saran:
dengan ketentyan yang telah dltetapkan/permintaan
awal pelanggan,
3. Selalu Tidak Sesuaj 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS] PENDATA I
Wilayah PTsp . Kabupaten Sukamara Tanggal : 0l Maret 2029
Bidang Pelayanan Perizinan Namya : R AP
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : y




" 1. DATA MASYARAKAT {(RESPONDEN)

Diisi Oleh

{Lingkarl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ' [:j D D
Umur 27 Tahun (:}
Jenis Kelamin ¥ laki-laki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP £ s 3
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pé{ajar/Mahasiswa
Wiraswasta 5. 1Lainnya .
K % / ]
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ]
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan ¥. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
1. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesual i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 s¢ Mampu 3
% Sesual 3 ! d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¥ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 % Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana '
a. Tidak Cepat ; p dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
. Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 Baik 3
d. Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan 3
¥ Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4 '
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¥ Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORBAASI PENDATA '

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal | Morsk- ’Zo'Z%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama ¢ PIAND
Unit DPMPTSP Tanga Tangan : L

T 7




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuaa;

Nomor Responden

(3 PNS/TNI/Polr

1. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
. Kehutanan

Jdenis Layanan

mummaw@

8. Perkebunan

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagadgan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15, Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lzinnya (sebutkan):

Umur ‘ZO Tahun [:] 7
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD @ Dp1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s 3
‘ 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta S, Lainnya e D

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT. ANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
€. Sesuai 3 g ') Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
€ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat & c. Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1l
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. BanyakSesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBIAS! PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 04 Mared 9024
Bidang Pelayanan Perizinan Narga % P[ 7]
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan ;




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Lingkarl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden o [:] [: D
Umur 9@ Tahun Ej
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @D Perempuan D

1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S 1

. 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. Lainnya .o .. l !
P ta i .

ekerjaan Utama @ PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' [:]

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. lainnya (sebutkan):

|l PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu 3
¢. Sesual 3 ! Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
E Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang Kualitas sarana
a. Tidak Cepat z dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
& Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya g, Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 3 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 c. Memuaskan 3
c. BanyakSesualnya 3 @ sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
8. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA "
Wilayah PTSP - Kabupaten Sukamara Tanggal g Waelk 2229
Bidang Pelayanan Perizinan Nama ? [l[M(
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan : -

[




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Patugas
Nomor Responden D D :]
Umur A0 Tahun D
Jenis Kelamin :D Laki-laki 2. Perempuan D
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5 51 ]
: (3 stra 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: Wiraswasta 5. lainnya.......... ] l
Pek 4 -
ekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dap Sumber Daya Mineral ‘ D
3. Perhubungan ; é Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Ungkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan is. Lainnya (sebutkan) :

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu 3
€. Sesual 3 ! @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
c. N_ludah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. [ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : b dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk s
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@.Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan b !
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 C. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan ’ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai : |
b, Kadang-kadang Sesuai 2
¢ Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMIAS! PENDATA 5
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : q Wanet 2079
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : ?Wl
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :

ll'




" 1, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

Petuga;

Nomor Responden

| B |

Umur 8 Tahun f l
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ s T
; 3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. Lainnya cesnnene [ i
k b
Pekerjaan Utama @ PNS/TNY/Polrl -
éj Penanaman Modal 8. Perkebunan ’
Jenis Layanan Kesehatan 10. Energidan Sumber Days Mineral ) [:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan):

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan patugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c¢. Mampu 3
. Sesual 3 : @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah i
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
) Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 2§
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat & ¢. Balk 3
Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA .
Wilayah PTSP . 1 Kabupaten Sukamara Tanggal : 4 ek 92029
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : BIAMD)
Unit DPMPTSP Tanda Tangan .




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden » D D l:]
Umur 57 Tahun {:]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5 s ]
: @ sita 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
‘ Wiraswasta 5. Lainnya ...
B © : ]
il S - PNS/TNI/Polri '
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ’ D
3. Perhubungan € Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Ungkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya {sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

: PMI

Tanda Tangan —&

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 & Mampu 3
& Sesuai 3 . d. Sangat Mampu 4
d. _Sangat Sesuai 4
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas daiam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 3
[5) Mudah._ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 @ Sopandan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 5 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
€ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 © Baik 3
d. Sangat Baik T4
Kesesuaian antar biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai % b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 © Memuaskan 3
© Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
®. Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal ' B M 20
Bidang Pelayanan Perizinan Namga




" 1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden E:J :} D
Umur 20 Tahun D
Jenis Kelamin 1. Lakiaki &) perempuan ]

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1 D

' 3. SLTA 6. S-2ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

3 2. Wiraswasta 5. lainnya ... o8 l l
ki : -

Pekerjaan Utama @ PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ]

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Soslal 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan):

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
¢. Sesual 3 ! Sangat Mampu 4
d/_Sangat Sesuai &
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
(@ SangatMudah 4 Sopan dan Ramah 3
‘ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuahtas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
(@ sangat Cepat 4 c. Balk 3
(@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan ¥
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 c. Memuaskan 3
¢. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara haslil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 :
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP - :  Kabupaten Sukamara Tanggal : ¢ ™ad 2029
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama - ll
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : ﬁq

v




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Lingkarl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden r:_] D :]
Umur 59 Afahun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D

1. SD (® b1-03-p4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. s1 {

: 3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama é m;s,r:?;;; " 5. Linga......... D

1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perlkanan dan Kelautan 15.  Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan is. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANA_N PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 : Sangat Mampu 4
Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
8 Mudahﬂ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Shngat Mudah 4 . Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk &
€. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 Baik 3
Sangat Baijk T4
4. Kesesualan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhada P pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢ Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 © sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. BanyakSesuainya 3
© Sselalu sesuai 4
INFORBMAS] PENDATA N
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal 1§ vat go2q
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : @lAMﬂ
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan : 3




1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Ungkdi Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D I:]
Umur 29 Tahun D
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP O s1 ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta S. Lainnya........... ! '
ke l
Pekerfaan Utama @ PNS/TNY/Polri >
1. Penanaman Modal . Perkebunan '
Jenis Layanan Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ) D
3. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llngkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)
1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis v 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelsyanannya, a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢. Mampu 3
C. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
C. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 Sopan dan Ramah 3
) é Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat . i dan prasasana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
¢, Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(@ Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA -
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal S Mok Jo2g
Bidang Pelayanan Perizinan Nama ; WA&W(
Unit DPMPTSP Tanda Tangan ; ﬂ .

/’




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkarl Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden » D D :’
Umur 27T ‘Ta‘hun D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
i, SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. stTp ® s1 ]
: 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... l ]
P 3
ekerfaan Utama @ PNS/TNY/Poli -
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan " 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Ungkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15.  Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan is. Lainnya (sebutkan) ;

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelsyanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
c. Sesual 3 ' (@ sangat Mampu 4
Sangat Sesyai 4 7
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dafam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah 3
5 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 <. Baik 3
@sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 C. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA a1
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 1€ Marek 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Nama . Z}Mp(
Unit DPMPTSP Tanda Tangan 7%




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan 2. Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasl dan UK

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Perkebunan

Fetuga;
Nomor Responden D D l:]
Umur 39 Tahun [:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sitp 5 s1 ]
: (3 sira 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama | @ Wiraswasta 5. Lainnya ... D

8

10. Energidan Sumber Daya Minerai
* @ Perdagan'gan dan Perindustrian

12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

is. Lainnya (sebutkan) :

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan Pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya, a. Tidak mampuy i
3. Tidak Sesuai b} b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu 3
. Sesuai 3 ' Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesyal 4 -
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 3 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
®5angat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
€ Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 :
b. Kadang-kadang Sesuai 2 g
Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBMAS! PENDATA -
Wilayah pTsp *  Kabupaten Sukamara Tanggal (@ wanet 20
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama . RIAND)
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan : 5




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

8. Kehutanan

S

{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden - D D E]
Umur \9 ATéhun. D
Jenis Kelamin ® Laki-laki 2. Perempuan D
1. 8h 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp € s 3
” SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta @ Pelajar/Mahasiswa
3 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... I !
P A
ekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15.  Kebudayaan dan Pariwisata

Lainnya (sebutkan): S©P

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampuy 1
a. Tldak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
€. Sesual 3 > Sangat Mampu 4
Sangat Sesyai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 2. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
c: N_ludah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
. Sangat Mudah 4 ¢ Sopandan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat z dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk ax
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai ik b. Kurang Memuaskan - 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 €. Memuaskan 3
¢ Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
3. Kesesualan antara hasi] pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 ;
b. Kadang-kadang Sesuai 2 .
¢ BanyakSesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 8 mark o2
Bidang Pelayanan Perizinan Nama v e 'ANV '
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan : % «

,V




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Pe:uga;

Nomor Responden

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

14. Pertanahan
1S, Kebudayaan dan Pariwisata
€. tainnya (sebutkan) : $'0P

Umur A \9 Tahun ]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp ©® s [
- @-sL1a 6. S-2ke Atas
1. Swasta @ Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... 1 l
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -
1. Penanaman Modal S.  Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternakan

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 <. Mampu 3
¢. Sesual 3 ¥ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
C: Mudah_' 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
© SangatMudzh 4 ¢ Sopan dan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat b dan prasarana v
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 4
Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 Baik 3
Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
€ Selalu Sesuai 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.,
a. Selalu Tidak Sesuai 3
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. BanyakSesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA o
Wilayah TSP . Kabupaten Sukamara Tanggal ¥ want 2024
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : BIAMD)
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : .




S. Ketenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

' l. DATA MASYARAKAT (ﬂiSPONOEN) Diisl Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden } D E D
Umur 3¢ Tahun D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp ® s1 ]
: 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama é‘ m?;:avs:‘ 5 5 Linny....... 2 D
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial

12. Lngkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata
is. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENT. ANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 <. Mampu 3
€. Sesual 3 J Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara., 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 1
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 . Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuaiitas sarana
a. Tidak Cepat 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@sangat Baik ‘4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 3
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4.
5. Kesesualan antara hasi] pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1 -
b. Kadang-kadang Sesuai 2 :
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA .
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 9 wanet 20249
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa * BIAAD)
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan : b




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisl Oleh
(Lingkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ’ D D !:]
Umur r Tahun {:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5 s ]
: @ SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: @ Wiraswasta S. lainnya ... = D
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Minerai ' [:]
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lngkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan is. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Tanda Tangan

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelsyanannya, 3. Tidak mampu ik
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesual 3 " @ sangatMampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prasedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
c, N_ludah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
' @) Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : 4 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢, Baik 3
@) Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan ° 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
S. Kesesualan antara hasi] pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFOREAAS! PENDATA N
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : A wanet 20
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : B)Anp)
Unit DPMPTSP ﬂ' =

T




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden g D D D
Umur 4¢C \'!.'a'hun D
Jenis Kelamin 1, Laki-laki @ Perempuan D

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp @ S-1 D

: 3. SLTA 6. S-2keAtas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama é.) m;;\xavsgm 5. lainnya .......... D

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan () Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ‘ D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerfaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,

pelsyanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesual o b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesual 2 ¢ Mampu 3
€. Sesuai 3 g @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
' Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat . z dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 2|
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢, Baik 3
@Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biava S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan b
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1 :
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA e
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 1 70 ek 904
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : APl
Unit :  DPMPTSP

Tanda Tangan ; W,.

,r




" I, DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

® PNS/TNPolr

Lainnya ..........

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerfaan

6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

1S. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

8. Perkebunan

(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden G :’ D
Umur ‘ 20 'fa‘hun D
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp ® s1 ]
> 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama % Wiraswasta » D
|

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

7

1. Kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelsyanannya. a. Tidak mampu 3
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 d Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
’ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagalmana pendapat saudara tentang kuslitas saranz
3. Tidak Cepat : 1 dan prasasana ‘
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 Balk 3
Sangat Baik T4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan - 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C, Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1 :
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA LN
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal | MQW} 074
Bidang Pelayanan Perizinan Nama 1 R1ang
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan ; m/ .




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
({Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D D
Umur L Tahun 7
Jenis Kelamin Q@ laki-laki 2. Perempuan D
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp 5. S [
: @ sita 6. S-2ke Atas
1. Swasts 4. Pelajar/Mahasiswa
: & Wiraswasta S. lainnya ... ! !
P S avannes.
ekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri .
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jdenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dap Sumber Daya Mineral ) D
3. Perhubungan * €. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 6. Lainnya (sebutkan) ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 © Mampu 3
€ Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara., 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. TidakSopan dan Tidak Ramah 2]
&. Mudah'_ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudsh 4 @ Sopandan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 2|
© Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 & Baik 3
d.Sangat Baik "4
4. Kesesualan antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 58
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 €& Memuaskan 3
® Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA .
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal 0 Mok (ZOU'(
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : fL AND)
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan : %

0/




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diis] Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ) D D [::}
Umur 28 Tahun % D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1, sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp € s 3
; 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4, Péla}ar/Mahasiswa
: @ Wiraswasta 5. Lainnya....... s [ l
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri -
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Soslal 12. Ungkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 3
3. Tidak Sesual 3 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢ Mampu 3
¢. Sesuai 3 ‘@ sangatMampu 4
& _Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamarsa. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 5 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
® SangatMudah 4 C. Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab, Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat ; 52 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
c. Cepat 3 b. Cukup 2
© SangatCepat 4 ¢. Baik 3
(@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 C. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. BanyakSesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA L
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 1 27 Mordh 10y
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : AANDI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : W >




1 DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkdri Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Nomor Responden

~ Petugas

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Umur Y Tahun % [:!
Jenis Kelamin 1, laki-laki (v)] Perempuan E:l
1. SD ® D1-p3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. siTp 5. s L.
? 3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pélajar/Mahasiswa
: @ Wiraswasta S. Lainnya ... [ l
P {
ekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri .
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan ® Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan * 11, Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial

12. Ungkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan

1S. Kebudayaan dan Pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai 3 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 Sangat Mampu 4
() Sangat Sesuyal 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 3
C. Mudah_. 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
® Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
€ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana i
a. Tidak Cepat . 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk g
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ SangatCepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢ Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
Selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ’
. Banyak Sesuainya 3
€ selalu Sesuai 4
INFORBAAS] PENDATA o
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal 112 Mol 0%
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa L pAND)
Unit ¢ DPMPTSP Tanga Tanga%-
[ 4




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Llngki'r_l Kode Angka Sesual Jawaban Responden) - Petugas

Nomor Responden " D D !:
Umur 3% Tahun “]
Jenis Kelamin 0 Lakilaki 2. Perempuan D

1. SD D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP ? s1 3

. 3. S5tya 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. lainnya........ s { !
k A

Pekerfaan Utama @ PNS/TNY/Polri .

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan '
Jenis Layanan © Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' l:

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Ungkungan Hidup

S. Ketenagakerfaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperas! dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

174

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya. a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 " @ Sangat Mampu 4
@ _sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ sangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab, Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat : b3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
© SangatCepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1 4
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
O selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
€. BanyakSesuainya 3
@ selalu sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA 0
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 1 25 Moveh 7024
Bidang Pelayanan Perizinan Namya : 2 A0\
Unit DPMPTSP Tanga Tangan : 4




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) * Petugas
Nomor Responden ' D D E:]
Umur 73 Tahun % D
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. s1 [:]
' @ SLTA 6. 5-2ke Atas
1. Swasta 4. Pé{ajar[Mahasiswa
- Wiraswasta S. lainnya........ o ! l
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Poli .
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan :
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan @. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. LUngkungan Hidup
S. Ketenagakerfaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan is. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampuy 1
3. Tidak Sesual ;) b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesual 3 " @ SangatMampu 4
©. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur dl DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 . Sopan dan Ramah 3
Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana '
a. Tidak Cepat : b5 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 3
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
Yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
C. Banyak Sesuainya 3 ©® Sangat Memuaskan 4
. Selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. BanyakSesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA s
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 20 W 207
Bidang Pelayanan Perizinan Narga 1 RIARDL
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : -

77




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

—

(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ’ D D D
Umur 28 Tahun % D
Jenis Kelamin @ Lakidaki 2. Perempuan D
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, sLrp G s1 ]
: 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pé{ajar/Mahasiswa
: @ Wiraswasta S. Lainnya ... l l
Pekerfaan Utama 3. PNS/TNI/Polri :
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan - Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan i6. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampuy 1
3. Tldak Sesuai 3 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 © Mampu 3
© Sesuai 3 \ d. Sangat Mampu 4
d. _Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 3. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
(o Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 @ Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagsimana pendapat saudara tentang kualitas sarana !
a. Tidak Cepat : 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
© Cepat 3 b. Cukup 2
d. SangatCepat 4 A& Baik 3
d. Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 3
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesual 2 Memuaskan 3
Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
d. Selalu Sesual 4
5. Kesesualan antara hasl] pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA 2
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal L 27 ""0{9" Zo24Y
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : Pr1AMD)
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : ¥

(I’




" 1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

@ PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan @ Kesehatan

3. Perhubungan

4. Sosial

S. Ketenagakerjaan

6. Koperasl dan UKM

7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

8. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  lngkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

1S. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ‘ D :} E]
Umur ‘ s z ~'l.'z;mm [:
Jenis Kelamin 1. Llakilaki @ Perempuan ]
1. sD (3. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sirp 5 s1 3
: 3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... D
]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelsyanannya. a. Tidak mampuy 1
a. Tidak Sesual b1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 ¢ Mampu 3
c. Sesuai 3 " @ SangatMampu B
@ Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Slkap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak'Sopan dan Tidak Ramah 1
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
® SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
' Sangat:Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepaten pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat ) 1 dan prasarana '
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@. SangatCepat 4 ¢ Balk 3
@ Sangat Baik "4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢ Memudskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ sangatMemuaskan 4
@ Selalu Sesual 4
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORBAAS! PENDATA o
Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara Tanggal 1 28 Mok 202
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : ?(AMV\
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :
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37 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
[T 4 4 [l 4 4 4 ] 4 ]
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7] 4 4 4 a 4 1 4 4 4
o3 ] 4 4 4 ] F) F) 4 Fl
o4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
o8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
a7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
o8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
e3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
T0 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 4 4 4 a 4 1 4 4 a
72 ] 4 4 4 ] 4 4 4 ]
73 4 4 ] 4 4 4 4 4 ]
T4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
73 4 4 4 a 4 1 4 4 4
Iml. Hilai Fer Unsur 280 281 2739 2m2 2= 282 282 281 2m1
NAR Per Unsur = Iml. Nilai per
3,733 3,747 3,720 =780 3,747 3,780 1,760 3,747 3,747
unsur - Jmil.Kuesioner yang terist
NRF, Tertimbang per unsur = NRR
0,411 0412 @403 0,414 0,412 0,414 0414 0.412 0,412 3708 9
per unsurx0,11
1KM Uindt Pelayanan 52,730 ")

CATATAN :

= Uinsur Pelayanan

= Hilal Rata-rata

= indeks Kzpuasan Masysrakst
= Imil MRR KM tertimbang

= IEM un it pelayanan x 25

Sukamara, 3 April 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011

Sesual dengan Kepmen Pendeyngunaan Aparatur Negara Nomor : Kepd25/M.PAN2/2004

tentang - Pedoman Umum Penmyusunan INDEKS KEFUASAN MASYARNEAT Link Pelsyanan Instansi Pemerintsh,
maks Nilai Irceks Linit Pelayanan Dinas Penanamian Modsl dan Pelayaren Terpadu Satu Partu Ksbupaten Sukamars
Triwulan | Tshun 2024 dapst disimpulian sebagsi besikout

2. talal w04 setelah dikonvers = 3,709 %73 =92,730

b. Wbuty Pelsyanan sdsish A

€. Kinerjs it Pelayaran SANGAT BAIK

Loporan Survel Kepuasan Masyarn kat Triwulan | Tahun 2024
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2. Dokumentasi terkait Pelaksanaan SKM (Foto-foto Pelaksanaan SKM)

>

Loporan Survel Kepuasan Masyarn kat Triwulan | Tahun 2024
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