
BUPATI GUIYUIIG MAS
PROVINSI KALIMAI{TAIT TTI{GAH

KEPUTUSAN BUPATI GUNUIIG MAS
noMoR ag t TAHUrI 2019

TENTANG

TIM PENGELOLA PEIVGAI}UAN PELAYANAtr PUBTIK
PEMERINTAH KABUPATEN GUNUI{G MAS

Menimbang :

Mengingat :

BUPATI GUIIIUNG llfiAs,

a. bahwa dalam rangka mengintegrasikan
pengelolaan pengaduan pelayanan pubiik
Pemerintah Kabupaten Gunung Mas yang
sederhana, cepat, tuntas dan terkoordinasi
dengan aplikasi sistem pengelolaan pengaduan
pelayanan publik nasional (Sp4N) dan Layanan
Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
(LAPOR), perlu dilakukan penyusunan Tim
Pengeloia Pengaduan Pelayanan publik;

b. bahwa berdasarkan dengan pertimbangan
sebagaimana yang dimaksud huruf a, perlu
menetapkan Keputusan Bupati Gunung Mas
tentang Tim Pengelola Pengaduan pelayanan
Publik Pemerintah Kabupaten Gunung Mas;

L. Undang Undang Nomor S Tahun 2002
tentang Pembentukan Kabupaten Katingan,
Kabupaten Seruyan, Kabupaten Sukamara,
Kabupaten Lamandau, Kabupaten Gunung
Mas, Kabupaten Pulang pisau, Kabupaten
Murung Raya, dan Kabupaten Barito Timur di
Provinsi Kalimantan Tengah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor ZAAZ Nomor 19,
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2OAZ Nomor 4 180);

2. Undang Undang Nomor 14 Tahun 2O0B
tentang Keterbukaan Informasi publik
(lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2OOB Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor aSae;

3. Undang Undang Nomor 23 Tahun ZAL4
tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun ZAL4 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah terakhir dengan Undang Undang
Nomor 9 Tahun ZO1S tenmng perubahan
Kedua atas Undang - Undang Nomor 23 Tahun
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2A14 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 201S Nornor
58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5579);
Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Peiayanan Pubiik {Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2OAg Nomor 112.
Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);
Peraturan Pemerintah Nomor 6i Tahun 2010
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik {Lembaran Negara Republik indonesia
Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran
Negara Republik lndonesia Nomor 51a9J;
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2OAg Tentang Pelayanan puLrlik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Reputrrlik Indonesia Nomor 5357);
Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2A16
tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara
Repuhlik Indonesia Tahun 2AlO Nomor 114,
Tami:rahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor a593);
Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2O1B
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelay'anan
Publik {Lembaran Negara Repubrlik Indonesja
Tahun 2013 Nomor i91);
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 33
Tahun 2011 tentang Pedoman pasilitas
Pengaduan di Lingkungan Kementerian Daiam
Negeri dan Pemerintah Daer:ah (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2A1l Nomor a9aj;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Tahun 2015 Tentang Pedoman Standar
PelaS,anan Publik (Berita Negara Republik
lndonesia Tahun 2014 Nomor 1168);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 24
Tahun 2A14 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pengelola Pengaduan Pela_vanan publik Secara
Nasional (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2A14 Nomor 1l70);
Peraturan Menteri Pendalragunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3
Tahun 2Al5 tentang Road N{ap Pengembangan
Sistem Pengeiola Pengaduan Pelayanan publik
Nasional (Berita Negara RepuLrlik indonesia
Tahun 20i5 Nomor 27);

KAIiUEFiAG ,
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13. Peraturan Daerah Kabupaten Gunung Mas
Nomor 8 Tahun 2016 tentang pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten
Gunung Mas {Lembaran Daerah Kabupaten
Gunung Mas Tahun 2A16 Nomor 236l;

MEIT{UTUSKAIT :

KEPUTUSAN BUPATI GUITUNG MAS TETITAT{G TIM
PENGELOLA PEIYGADUAI'I PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH I{ABUPATEN GUNUNG I}IAS.

Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan publik
Pemerintah Kabupaten Gunung Mas dengan susunan
personil dan uraian tugas ssfoagaimana tercantum
dalam Lampiran I dan Lampiran II yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan publik
sebagaimana Diktum KESATU, mempunyai tugas
mengelola pengaduan pelayanan publik sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan mengenai
mekanisme dan tata cara pengelolaan pengaduan.

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud
datam Diktum KEDUA, Tim Pengelola pengaduan
Pelayanan Publik mempunyai fungsi:
a. pengelolaan pengaduan yang terkait dengan

implementasi kebijakan dan pelayanan publik,
sesuai ketentuan yang telah ditetapkan;

b. pengintegrasian pengelolaan pengaduan ke dalam
aplikasi Sistem Aplikasi Layanan Aspirasi d.an
Pengaduan Rakryat Online (LAPOR!) sebagai
sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan publik
Nasional (SPa$;

c. pelaksanaan klari{ikasi dan/atau mediasi atas
pengaduan;

d" permintaan laporan atas tindak lanjut pengad,uan
pelayanan publik yang ditangani oleh perangkat
Daerah di Kabupaterr Gunung Mas; dan

e. pemantauan dan tindak lanjut pengaduan yang
ditangani oleh perangkat Daerah di Kabupaten
Gunung Mas yang diadukan.

Ketua Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan publik
melaporkan pelaksanaan tugas dan fungsi
sebagaimana yang dimaksud pada Diktum KEDUA
dan Diktum KEIIGA kepada Bupati melalui
Sekretaris Daerah Kabupaten Gunung Mas.

KASUSBAG
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Biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan
ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Beianja Daerah Kabupaten Gunung Mas.

Dengan berlakunya Keputusan ini, maka Keputusari
Bupati Gunung Mas Nomor 545 Tahun 2Arc tentang
Pembentukan Tim Pengintegrasian Perigelolaan
Pengaduan Peiayanan Publik secara Nasional bagi
Pemerintah Daerah ke dalam Aplikasi Lapor!-SP4N di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Gunung Mas
Tahun 21rc ciicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggai
ditetapkan.

Ditetapkan di
pada tanggai

Kuala Kurun
\S hgus\rr; Lot )

BUPATI GUNUNG MAS,

JAYA SAMAYA MONONG

Tembusan Keputusan ini disampaikan kepada Yth :

1. Menteri Dalam Negeri di Jakarta;
2. Dinas Komunikasi, informatika, Persandian dan Statistik

Provinsi Kalimantan Tengah cii Palalgka Raya;
3. Ketua DPRD Kabupaten Gunung Mas di Kuala Kurun;
4. Sekretaris Daerah Kabupaten Gunung Mas

Ll.p Asisten Adn:inistrasi umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Gunung Mas di Kuala Kurun:

5. Seiuruh Kepala Perangkat Daerah
di Lingkungan Pernerintah Kai:upaterl Gunung Mas;

6. Masing-masingyang bersangkutan.
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LAII'IPIRAI{ I KEPUTUSAN BUPATI GUNUNG IVIAS

HOMOR I v9l renun 2aL9
TAI{eGAL: \6 ftbr-rstvs zo\9
TEI{TAT{G: TIM PTHGETOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KABUPATEN GUIYUSG MAS

SUSUT{AI{ PERSONIL TIM PENGETOLA PENGADUAIiI PELAYAIVAH
PUBLIK PEMERINTAH KABUPATEN GUNUTG MAS

I Pembina

II Pengarah
iii Ketua
IV Anggota

PENGELOLA PENGADUAI{ /ADMII{ :

PF^'ABAT PENGHUBUIITG {PP} :

: 1. Bupati Gunung Mas;
2. Wakil Bupati Gunung Mas.

: Sekretaris Daerah Kabupaten Gunung Mas.
: InspektLrr Kabupaten Gunung Mas.
: 1. Kepal.a Dinas Komunikasi dan lnformatika,

Statistik dan Persandian Kabupaten Gunung Mas;
2. Kepala Badan Perencanaan, Peneiitian dan

Pengembangan Daerah Kabupaten Gunung Mas;
3. Kepala Bagian Organisasi Sekretariat Daerakr

Kabupaten Gunung Mas;
4. Kepala Bagian Umum Sekretariat Daerah

Kabupaten Gunung Mas.

No Perangkat
Daerah

Admin Email

1. Dinas
Komunikasi,
informatika,
Persandian Dan
Statistik
Kabupaten
Gunung Mas

Kepala Dinas
Komunikasi dan
informatika,
Statistik dan
Persandian
Kabupaten
Gununs Mas

diskominfo s@gunun gmaskab. go. id

I{o Perangkat Daerah Peiabat Penghubung Email
1. Sekretariat Daerah Kepa1a Bagian

Administrasi
Pembangunan

2. Sekretariat DPRD
Kabupaten Gunung
Mas

Kepala Sub Begian
Persidangan, Risalah

dan Humas

SEKRETARIAT@gunung
maskab.go.id

-J. inspektorat
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas INSPEKTORAT@gunung
maskab.go.id

4. Dinas Pendidikan
clan KebudaS,-aan
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas disdik@gu nungmasl<aLr
.go.id

5. Dinas Kesehatan
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas su b bag. p e ren c anaan()di
nkes.gunungmaskab.go

.id

KASUABAG I
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6. Dinas Pekerjaan
Umum Kabupaten
Gunung Mas

Sekretaris Dinas DPU@gunungmaskab.
go.id

7. Satuan Polisi
Pamong Praja
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas polp@gunungmaskab.go
.id

B. Dinas Sosial
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas dinso@.gunungmaskab.
go.id

9. Dinas
Transmigrasi,
Tenaga Kerja, dan
Koperasi Usaha
Kecil dan Menengah
Kahupaten Gunung
Ma.s

Sekretaris Dinas Disnakertranukm@
gunungmaskab.go.id

10. Dinas
Pemberdayaan
Perempuan dan
Periindungan Anak
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas dp3a@gunungmaskab
.go.id

11. Dinas Pertanian
dan Ketahanan
Pangan Kabupaten
Gunung Mas

Sekretaris Dinas dpk@.gunungmaskab
.go.id

12. Dinas Kehutanan
dan Pertanahan
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas dishuttan@gunungmas
kab.go.id

13. Dinas Lingkungan
Hidup Kabupaten
Gununs Mas

Sekretaris Dinas dlh@gunungmaskab
.go.id

14. Dinas
Kependudukan dan
Peneatatan Sipil
Kabupaten Gunung
I\tIas

Sekretaris Dinas disdukr:apil@gu nun gmas
kab.go.id

i5. Dinas
Pemberdayaan
Masyarakat dan
Desa Kabupaten
Gunung Mas

Sekretaris Dinas dpmd@gunungmaskab
.go.id

16. Dinas Pengendalian
Penduduk dan
Keluarga Berencana
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas disdaldukk@gunung
maskab.go.id

t7. Dinas Perhubungan
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas dishu@gunungmaskab
.go.id

(,qflp.fi hlui{uili
.r|ge*l@nnt
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18. Dinas Komunikasi
dan Informatika,
Statistik dan
Persandiau
Kabupaten Gunung
Mas

Kepala Bidang
Pengeiolaan Informasi

Publik

1i skominfo s@.g u nu n gmas
kab.go.id

19. Dinas Penanaman
Modal dan
Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas dpmptsprglgunungmas
kab.go.id

20. Dinas Pariw'isata,
Kepemudaan dan
Olahraga
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas disparporaguma@gmail
.com

21. Dinas
Perpustakaan dan
Kearsipan

Sekretaris Dinas perpusarsi@gunungmas
kab.go.id

22. Dinas Perikanan
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas dinkan@gunungmaskab
.go.id

23. Dinas Perindustrian
dan Perdagangan
Kabr.rpaten Gunung
Mas

Sekretaris Dinas dinasperind u strian@gi-r n
ungmaskab.go.id

24. Badan
Kepegaw'aian,
Pendidikan, dan
Pelatihan Daerah
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Badan bkppd(@gunurlgmas
kab.go.id

25. Badan
Perencana,an,
Penelitian dan
Pengembangan
Daerah Kabupaten
Gunung Mas

Sekretaris Badan bp3 d. gunungrna@,gmaii
.com

26. Badan Pengelola
Keuangan dan Aset
Daerah Kabupaten
Gunung Mas

Sekretaris Badan bpkad@gunungmaskab
.go.id

27. Badan Pengelola
Pajak dan Retribusi
Daerah Kabupaten
Gununs Mas

Sekretaris Badan bpprd@gunungmaskab
.go.id

28. Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik
Kabupaten Gunung
Mas

Sekretaris Badan ke s b an gpol(g)gu nu n gmas
kab.go.id



Bpd@sunungmaskablC"pat" Sub Bagian
Umum dan

Kepegawaian

Badan
Penangulangan
Bencana Daerah
Kabupaten Gunung
Mas

rsud@gunungmaskahr
.go.id

rsudkuaiakurun@vahoo
.co.id

Kepala Sub Bagian
Tata Usaha

Rumah Sakit
Umum Daerah
Kuala Kurun

BUPATI GUNUNG MAS,

JAYA SAMAYA MONONG
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I"A*IPIRAIT II KEPUTUSAN BUPATI GUI{UNG IIIAS
ItoMoR z g9l r*rrun zo19
TANGGAL: \G ftt.rs'Ir.rs 1o\9
tENTANG: TrIlil PEI{GELOLA PENGADUAIY PELAYAT{AN PUBLIK

PTMERIN?AH I{ABUPATEN GUNUIIIG MAS

l.

URAIAN TUGAS

Pembina:
Memberikan Pembinaan, Kebijakan dan Petunjuk reknis Kepada Tim
Pengelola Pengaduan Pelayanan Publik dalam penyelenggaraan
pengeloia pengaduan pelayanan publik.

Pengarah:
memberikan arahan untuk kelancaran pelaksanaan penarrganan
kebijakan pengaduan pelayanan publik, meliputi pengkoordinasi,
implementasi pengelola pelayanan pengaduan

Ketua:
a. melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelolaan

dan penvelesaian pengaduan di perangkat daerahnya, berdasarkan
indikator dan target yang ditetapkan.

b. melakukan evaluasi atas kinerja pengelola pengaduan; dan
c. memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan mengevaluasi

peiaksanaan tugas dan fungsi penyelenggaraan pengendalian dan
pengelola pengaduan masyarakat.

Anggota:
a. melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung untuk

mengatasi kendala dalam penyelesaian pengaduan apabila
indikator dan target status terlihat lamban;

b. merencanaka:r, mensinkronisasi, mengkon{irmasikan rencana program clan
rencana ke{a an€lgaran pengelola pengadual rnasvarakat;

c. menindaklanjuti informasi pengaduan masyarakat kepada
Perangkat Daerah dan masyarakat;

d. melaporkan kinerja pengelola pengaduan kepada pembinal
Pengarah; dan

e. melaksanakan tugas terkait pengel<lla pengaduan yang diberikan
oleh Ketua.

Pengelola Pengaduan I Admin :

a. melakukan pengelolaan pengaduarl yang diteruskan oleh pengelola
LAPOR!-SP4N di Daerah untuk ditindaklanjuti;

b. menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada
lingku ngan masing-rnasing Perangkat Daerah Lrerdasarkan kategori
pengaduan;

c. melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian
pengaduan;

d. meiakukan evaluasi pengelola pengaduan secara berkala meliputi
jumlah dan jenis pengaduan -vang diterima, pen5zebab pengaduan
serta pen3,.'elesaian terhadap pengaduan; dan

e. menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelola pengaduan
Daerah untuk diteruskan kembaii apabila kategori pangaduan
yang diterima tidak sesuai dengan kewenangannya.

IV

V
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VI Pejabat Penghubung:
a. menginformasikan pengaduan kepada Perangkat Daerah untuk

ditindaklanjuti;
b. mengkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan

untuk segera menindaklanj uti pengacluan;
c. menjawab pengacluan pada perangkat daerah bersama Perangkat

Daerah; dan
d. memberikan laporan atas tindaklanjut pengaduan kepada

penyelenggara/ perangkat daerah.

BUPATI GUNUIiIG MASO

JAYA SAMAYA MONONG
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