
 

  



 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
 Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa 

atas berkah dan rahmat-Nya penyusunan Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

Triwulan III ( Juli s/d September) Tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat diselesaikan.  

 Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi bahan perbaikan dalam 

peningkatan kualitas pelayanan publik pada DPM-PTSP Kabupaten Sukamara sebagai 

penyedia layanan publik guna mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan 

meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten 

Sukamara khususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Sukamara dimasa yang akan datang. 

 Kami menyadari bahwa laporan Survey Kepuasan Masyarakat jauh dari kata 

sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan 

kesempurnaan laporan ini. 

 Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia 

layanan publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan 

publik. 

 

           Sukamara,  9 Oktober 2023 

    Kepala Dinas Penanaman Modal dan  

                  Pelayanan Terpadu Satu Pintu  

                                                                                     Kabupaten Sukamara 

 

 

 

       

                                                               Ir. H. IWAN MIRAZA 

                   NIP.19670514 199403 1 011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR 

DAFTAR ISI 

DAFTAR TABEL 

BAB I PENDAHULUAN 

 1.1. Latar Belakang .................................................................................................................................1 

 1.2. Dasar Hukum............................................................................................... ......................................3 

 1.3  Maksud dan Tujuan....................................................................................................... ..................3 

 1.4. Sasaran..................................................................... .............................................................................4 

 1.5. Manfaat.................................................................................................................. ...............................4 

 1.6. Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat ....................................................................4 

        1.7. Batasan Pengertian ........................................................................................... .............................5 

BAB II METODOLOGI PENGUKURAN 

2.1     Persiapan........................................................................................................... ...............................6 

2.1.1  Instrumen Survei..........................................................................................................................6 

2.1.2  Responden ....................................................................................................... ...............................8 

2.2     Metode Pengumpulan Data......................................................................................................8 

2.3     Tahap Pelaksanaan....................................................................................... ...............................8 

2.3.1  Data Responden.............................................................................................. ..............................9 

2.3.2  Data Penilaian Responden...................................................................... ................................12 

BAB III ANALISA DAN PEMBAHASAN.................................................................................................15 

BAB IV KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

4.1. Kesimpulan ............................................................................................................................. .........18 

4.2 Rekomendasi ...................................................................................................... ..............................18 

LAMPIRAN 

• Lampiran Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2023 

• Lampiran Survei kepuasan Masyarakat ub. Juli Tahun 2023 

• Lampiran Survei Kepuasan Masyarakat ub. Agustus Tahun 2023 

• Lampiran Survei Kepuasan Masayarakat ub. September Tahun 2023 

• Lampiran Hasil Pengolahan Survey Kepuasan Masyarakat Melalui Mesin/ Komputer 

Penilaian Kepuasan Masayarakat Secara Langsung 

• Lampiran Progres Izin Tahun 2023 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel  2.1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan 

Kinerja Unit Pelayanan 

Tabel  2.2 Responden Menurut Umur / Usia. 

Tabel  2.3 Responden Menurut Jenis Kelamin.   

Tabel  2.4 Responden Menurut Tingkat Pendidikan. 

Tabel  2.5 Responden Menurut Pekerjaan. 

Tabel  2.6 Responden Menurut Jenis Layanan Yang di Perlukan 

Tabel  2.7 NRR Hasil SKM Per Unsur pada DPM-PTSP 

Tabel 2.8      Perbandingan Hasil Skm Triwulan I, II Dan Triwulan III Tahun 2023 Pada 

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu  



                         

 

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2023  

 1 

 

                 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kesan umum dimasyarakat terhadap Pemerintahan dalam menjalankan fungsi 

utamanya dalam memberikan pelayanan publik saat ini masih dicitrakan dengan kondisi 

kredibiltas yang buruk, dimana pelayanan yang diberikan identik dengan prosedur yang 

tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya 

pungutan diluar ketentuan dan ketidak pastian penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat 

erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri, dimana Pelayanan 

publik cenderung bersifat monopoli dan bersifat mengatur sehingga sangat jauh dari 

mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap 

perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas 

pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya 

pemerintah daerah untuk memperbaiki kualitas layanan.  

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik 

adalah melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan 

mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan. 

Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif 

tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh 

penyelenggara pelayanan publik. Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran 

dari kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan skala 

1 (satu) sampai dengan 4 (empat). Unit pelayanan publik adalah unit kerja/kantor 

pelayanan pada instansi pemerintah, yang secara langsung maupun tidak langsung 

memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan. 

Survei  Kepuasan  Masyarakat  dilaksanakan  sesuai  dengan  ketentuan  dalam 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14  

Tahun  2017  tentang  Pedoman  Penyusunan  Survei  Kepuasan  Masyarakat  Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini menggantikan pedoman sebelumnya 

dalam Permenpan RB No. 16 Tahun    2014    tentang    Pedoman    Survei    Kepuasan    

Masyarakat    Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. alasan perubahan : 

a. Permenpan  No.  16  tahun  2014  tidak  mengatur  teknis  operasional pelaksanaan 

survei kepuasan masyarakat. 
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b. Metode  pengolahan  data  hasil  survei  belum  ditentukan, sehingga  tidak 

adakeseragaman hasil survei. 

c. Penentuan jumlah sampel responden belum diatur  

d. Hasil survei belum di publikasikan. 

Alasan lainnya peraturan sebelumnya dipandang masih memerlukan penjabaran 

teknis dalam pelaksanaannya. Sehingga perlu untuk disesuaikan dengan metode survei 

yang aplikatif dan mudah untuk dilaksanakan. Selain itu, Peraturan ini dimaksudkan 

untuk memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi penyelenggara 

pelayanan publik. 

Dalam Permenpan No. 14 Tahun 2017 disebutkan bahwa SKM ini bertujuan 

untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Dengan sasaran :  

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

b. Mendorong penyelenggara pelayanan untukmeningkatkan kualitas pelayanan 

publik ; 

c. Mendorong     penyelenggara     pelayanan     menjadi     lebih     inovatif     dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik ; 

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakatterhadap pelayanan 

publik. 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan 

kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur 

penyelenggara pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur 

untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik. 

Survei ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan 

mengetahui kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat. Penyelenggara 

pelayanan publik wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal 

1 (satu) kali setahun. Survei yang dilakukan mengacu pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 

Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik. Diharapkan dari hasil survei akan diketahui data Hasil Kepuasan Masyarakat yang 

dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan 



                         

 

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tahun 2023  

 3 

 

dan menjadi pendorong unit pelayanan publik untuk menetapkan kebijakan dalam 

rangka meningkatkan kualitas layanannya. 

 

1.2 Dasar Hukum  

    Dasar hukum dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara adalah: 

 1.  Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik . 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

3. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu 

Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat . 

  4. Instruksi Presiden No. 7 Tahun 1999 tentang Mobilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah. 

  5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi  

Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik.  

6.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara  Nomor  

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik . 

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

118/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan 

Masyarakat bagi Instansi Pemerintah. 

8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/ 25/ M.PAN/ 2/ 

2003 tentang   Pedoman dalam Penyusunan Indikator Kepuasan Masyarakat Unit 

Pelayanan Instansi Pemerintah.  

9.  Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/ 26/ M.PAN 

2014 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.  

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan survei kepuasan masyarakat adalah untuk untuk mengukur tingkat 

kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan pelayanan publik. 
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1.4 Sasaran 

Sasaran kegiatan survei kepuasan masyarakat atau penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) ini antara lain :  

a. Sebagai tindak lanjut dari PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017, yaitu untuk 

melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik di Instansi Pemerintah. 

b. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan.  

c.  Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  

d. Mendorong tumbuhnya inovasi untuk penataan sistem, mekanisme dan prosedur 

pelayanan, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat dilaksanakan lebih 

berdayaguna dan berhasil. 

e. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam 

mengevaluasi untuk peningkatan kualitas pelayanan publik. 

1.5 Manfaat 
Dengan tersusunnya laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), akan 

diperoleh manfaat yaitu:  

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik;  

b. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan 

oleh  unit pelayanan publik;  

c. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang 

perlu dilakukan;  

d. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan dimana masyarakat terlibat 

secara aktif  mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik. 

 

1.6 Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat 

 Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan terhadap unsur-unsur 

pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat  penerima layanan perizinan 

dan nonperizinan periode Juli s/d September tahun 2023. Sebanyak 75 responden 

yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh aparatur DPMPTSP Kabupaten Sukamara kepada masyarakat. 
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1.7 Batasan Pengertian 
 

 Dalam laporan ini yang dimaksud dengan: 
 

1. Penerima   Pelayanan   Publik   adalah   orang,   masyarakat,   lembaga,   instansi 

pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur 

pemerintah Kabupaten Sukamara yang menyelenggarakan pelayanan publik. 

2.  Indeks   Kepuasan   Masyarakat   adalah   data   dan   informasi   tentang   tingkat 

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif 

dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh kualitas pelayanan 

dari aparatur/unit penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan 

antara harapan dan kebutuhannya. 

3. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek dalam penyelenggaraan pelayanan 

kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan IKM untuk mengetahui kinerja 

unit pelayanan. 

4. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang 

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari 

aparatur penyelenggaraan pelayanan. Disini DPMPTSP menetapkan responden 

sebanyak 75 orang yang dibagikan kepada publik/masyarakat. 
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BAB II 

METODOLOGI PENGUKURAN 

 

2.1  PERSIAPAN 

Rancangan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara meliputi : 

 

2.1.1. Instrumen Survei  

Instrumen yang dipergunakan dalam kegiatan ini kuesioner terdiri dari beberapa 

bagian, diantaranya :  

 

1. Identitas responden  

Bagian ini berisi data identitas responden, data ini terutama digunakan untuk 

proses pengelompokkan responden. Data identitas responden meliputi : nama, 

usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan dan jenis layanan apa yang 

dikehendaki responden.  

 

2.  Variabel Survei 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan alat bantu berupa 

kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat pengguna layanan sebagai 

responden secara langsung berupa pertanyaan kuesioner meliputi: 

a. Persyaratan, yaitu  syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif; 

b. Sistem mekanisme prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi 

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan; 

c. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan; 

d. Biaya/ Tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam 

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang 

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan 

masyarakat.; 

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan; 
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f. Kemampuan /kompetensi petugas pelayanan, yaitu kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan; 

g. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.; 

h. Sarana dan prasarana, yaitu Sarana adalah segala sesuatu yang dapat 

dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah 

segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu 

proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang 

bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak 

(gedung); 

i.  Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan 

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

 
3.  Nilai Jawaban 

Nilai jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yaitu dari yang sangat baik sampai 

dengan tidak baik. Rincian penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan, 

sebagai berikut : 

1. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan pelayanan tidak 

sederhana, alurnya tidak mudah, loket/tahapan untuk memperoleh layanan 

terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif. 

2. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan pelayanan masih belum 

mudah, sehingga prosesnya belum efektif. 

3. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa mudah, 

sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan. 

4.  Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa sangat 

mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif. 

 

4.  Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara, Reformasi 

dan Birokrasi nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat  Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kategori mutu pelayanan terlihat 

seperti pada tabel di bawah ini : 
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Tabel 2.1 
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, 

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 

Nilai 
Persepsi 

Nilai Interval 
(NI) 

Nilai Interval 
Konversi 

(NIK) 

Mutu 
Pelayanan 

(X) 

Kinerja Unit  
Pelayanan 

(Y) 

1 1,00 – 2,59 25,00 – 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 – 3,06 65,00 – 76,60 C Kurang Baik 

3 3,06 – 3,53 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,53 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat Baik 

 
2.1.2. Responden 

Penentuan jumlah responden, dilihat dari data izin yang dikeluarkan pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara tahun 

2023. Data izin dan non izin yang dikeluarkan sampai dengan bulan September 

Tahun 2023 yaitu sebanyak 3835 izin, dengan rincian perizinan berusaha 

sebanyak 2044 izin, dan non perizinan sebanyak 1773 izin, pencabutan izin 

sebanyak 18 izin. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, maka ditetapkan sampel untuk 

Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara pada tahun 2023 sebanyak 300 sampel.  

 

2.2  METODE PENGUMPULAN DATA 

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang 

menggunakan kuesioner terstruktur. Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat dibagikan 

pada saat jam pelayanan publik dengan jumlah 75 responden.  

Kuesioner diberikan pada saat masyarakat datang untuk mengurus atau 

mencari informasi suatu pelayanan perizinan/nonperizinan, kemudian pengguna 

layanan akan dipersilahkan untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan dalam kurun 

waktu antara Bulan Juli s/d September 2023. 

 

2.3  TAHAP PELAKSANAAN 

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan mulai dari tanggal 03 Juli 2023 

sampai dengan tanggal 29 September 2023. Kegiatan ini dikoordinir oleh Bidang 

Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara.  
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Kuesioner dibagi dan dikumpulkan oleh front office setiap hari jam pelayanan, 

yang kemudian dikumpulkan setiap harinya oleh Bidang Pengaduan, Kebijakan dan 

Pelaporan Layanan untuk bersama-sama dengan Tim Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM).  

 

2.3.1 Data Responden 

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman 

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan III (Juli 

s/d September) Tahun 2023, didapat data responden sebagai berikut : 

 

1. Menurut Umur 

 

Tabel 2.2  
Responden Menurut Umur/ Usia 

 
No Umur Jumlah % 

1 >20 - - 

2 21 – 30 39 Org 52,00 %  

3 31 – 40 29 Org 38,67 % 

4 41 – 50 4 Org 05,33 % 

5 51 – 60 3 Org 04,00 % 

6 61 > - - 

Jumlah 75 Org 100 % 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada 

penelitian ini berumur 21-30 tahun sebanyak 39 orang atau sebesar 52,00 %, di ikuti 

kelompok umur 31-40 sebanyak 29 orang atau 38,67 %, kelompok umur 41-50 sebanyak 

4 orang atau 05,33 % dan kelompok umur 51 – 60 sebanyak 3 orang. 
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2. Jenis Kelamin 

 

Tabel 2.3 
Responden Menurut Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Jumlah % 

1 Laki – Laki 29 Org 38,66 % 

2 Perempuan 46 Org 61,33 % 

Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini berjenis kelamin Perempuan sebanyak 46 orang atau 61,33 % dari seluruh 

responden, sedangkan responden Laki - laki sebanyak 29 orang atau sekitar 38,66 %. 

 

3. Tingkat Pendidikan 

 

Tabel 2.4 
Responden Menurut Tingkat Pendidikan 

 

No Pendidikan Jumlah % 

1 SD                 1 Org 1,33 % 

2 SLTP 0 Org - 

3 SLTA  20 Org 26,66 % 

4 D1/D3/D4 18 Org 24,00 % 

5 S1 35 Org 45,33 % 

6 S2  1 Org 1,33 % 

Jumlah 75 Org 100 

  

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini berpendidikan S1 sebanyak 35 orang atau 45,33 %, diikuti oleh tingkat 

pendidikan SLTA 20 orang atau 26,66 % dan D1/D3/D4 sebanyak 18 orang atau 24,00 % 

dan tingkat pendidikan S2 sebanyak 1 orang atau 1,33 % dan SD sebanyak 1 orang atau 

1,33 %. 
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4. Pekerjaan 

 

Tabel 2.5 
Responden menurut Pekerjaan 

 
No Pekerjaan Jumlah % 

1 PNS/TNI/POLRI 48 Org 64,00 % 

2 Wiraswasta 22 Org 29,33 % 

3 Pegawai Swasta 4 Org 5,33 % 

4 Pelajar/Mahasiswa -   - 

5 Lainnya 1 Org 1,33 % 

                        Jumlah 75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini sebagai PNS/TNI/Polri sebanyak 48 orang atau 64,00 % dari seluruh 

responden, diikuti oleh Wiraswasta sebanyak 22 orang atau 29,33 %, kemudian Pegawai 

Swasta sebanyak 4 orang atau 05,33 % dan bidang pekerjaan lainnya sebanyak 1 orang 

atau 01,33 %. 

 

5. Jenis Pelayanan 

 

Tabel 2.6 

Responden Menurut Jenis Layanan  

 

No Jenis Layanan Jumlah % 

1 Penanaman Modal              0 Org - 

2 Kesehatan 45 Org           60,00 % 

3 Perhubungan 0 Org - 

4 Sosial 0 Org - 

5 Ketenagakerjaan 0 Org - 

6 Koperasi dan UMK 0 Org - 

7 Perikanan dan Kelautan 13 Org 17,33 % 

8 Kehutanan 0 Org - 

9 Perkebunan 0 Org - 

10 Energi dan Sumber Daya Mineral 0 Org - 
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11 Perdagangan dan Perindustrian 13 Org 17,33 % 

12 Lingkungan Hidup 0 Org - 

13 Pertanian dan Peternakan 0 Org - 

14 Pertanahan 0 Org - 

15 Kebudayaan dan Pariwisata  0 Org - 

16 Lainnya :   

 - SKP 2 Org 02,67 % 

 - PBG               1 Org 01,33 % 

 - Pendidikan 0 Org - 

 - PKKPR 0 Org - 

Jumlah             75 Org 100 

 

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada 

penelitian ini mengajukan pelayanan untuk izin sektor Kesehatan sebesar 45 orang atau 

60,00 %, disusul untuk pengajuan Izin Sektor Perdagangan dan Perindustrian sebanyak 

13 orang atau 17,33 %, kemudian perikanan dan kelautan 13 orang atau 17,33 % dan 

pengurusan SKP 2 orang atau 02,67 % dan Pengurusan PBG (Persetujuan Bangunan 

Gedung) sebanyak 1 orang atau 01,33 %. 

 

2.3.2 Data Penilaian Responden 

Pengolahan data hasil survei IKM dapat dilihat pada lampiran 1 dari laporan 

ini. Hasil survei SKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat ditampilkan 

sebagai berikut : 

 

Tabel 2.7 

HASIL SKM PER UNSUR  
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

  

NO UNSUR PELAYANAN NRR 

1 Persyaratan 3,880 

2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,853 

3 Waktu Penyelesaian 3,813 

4 Biaya / Tarif 3,880 
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5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,880 

6 Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan 3,880 

7 Perilaku Pelaksana 3,867 

8 Sarana dan Prasarana 3,880 

9 Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan 3,880 

 Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,829 

 Nilai IKM 95,737 

  

Di lihat dari tabel di atas nilai rata-rata per unsur dari masing-masing poin tidak 

ada yang di bawah rata-rata tertimbang. Poin rata-rata perunsur tertinggi terdapat pada 

persyaratan, produk spesifikasi jenis pelayanan, kemampuan/ kompetensi petugas 

pelayanan, sarana dan prasarana, penanganan pengaduan dan Biaya/ Tarif, sedangkan 

nilai rata-rata perunsur terendah terdapat pada unsur waktu penyelesaian. Nilai rata-rata 

tertimbang mengalami kenaikan bila dibandingkan dengan pada Triwulan II Tahun 2023 

sebesar 3,827 dan di Triwulan III Tahun 2023 nilai tertimbang menjadi 3,829. Sedangkan 

untuk nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) juga mengalami kenaikan dengan nilai IKM 

94,967 pada triwulan II Tahun 2023 dan pada Triwulan III tahun 2023 menjadi 95,737. 

Pada Triwulan III Tahun 2023 ini responden yang diambil sebanyak 75 orang. 

Responden sebanyak 75 orang tersebut diambil sample 25 orang di bulan Juli, 25 orang di 

bulan Agustus dan 25 orang di bulan September. Dari semua unsur kuisioner yang 

diberikan hampir semua mengalami kenaikan persesi dari triwulan sebelumnya. 

 

TABEL 2.8 

PERBANDINGAN HASIL SKM PER UNSUR  
TRIWULAN I DAN TRIWULAN III TAHUN 2023 

PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
  

NO UNSUR PELAYANAN TAHUN 2023 

  Triwulan I Triwulan II Triwulan III 

1 Persyaratan 3,733 3,827 3,880 

2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,760 3,840 3,853 

3 Waktu Penyelesaian 3,693 3,760 3,813 

4 Biaya / Tarif 3,813 3,867 3,880 

5 Produk Spesifikasi Jenis 3,853 3,880 3,880 
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Pelayanan 

6 
Kemampuan/ Kompetensi 

Petugas Pelayanan 
3,720 3,840 3,880 

7 Perilaku Pelaksana 3,800 3,840 3,867 

8 Sarana dan Prasarana 3,840 3,827 3,880 

9 
Penanganan Pengaduan/ 

Saran dan Masukan 
3,773 3,853 3,880 

 Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,739 3,827 3,829 

 Nilai IKM 93,463 94,967 95,737 

 

Perbandingan nilai IKM Triwulan I dan II dengan Nilai IKM Triwulan III Tahun 2023 terjadi 

peningkatan yang cukup signifikan.  Hampir semua unsur pertanyaan nilainya meningkat dan 

begitu juga dengan nilai rata-ratanya. Triwulan ini tidak ada responden yang memberikan 

penilaian ‘Tidak puas/kurang mampu, pada Triwulan III Tahun 2023 responden cenderung 

memberikan penilaian yang sangat baik. Pada Tahun 2023 Triwulan III Nilai Rata-Rata 

Tertimbang yang di peroleh adalah 3,829 dengan nilai IKM sebesar 95,737, sedangkan pada 

Triwulan II Tahun 2023 Nilai Rata-rata Tertimbang adalah 3,827 dengan nilai IKM sebesar 

94,967. 
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BAB III 

ANALISA DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan yang diberikan oleh 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan 

III tahun 2023 mengalami peningkatan bila dibandingkan dengan nilai SKM pada Triwulan II 

Tahun 2023. Sesuai dengan  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi  Nomor  14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat  Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik masuk dalam kategori A “ SANGAT BAIK” dengan nilai 88,31 s/d 100,00. 

Dilihat dari sisi usia/umur secara umum didominasi pada usia produktif, jenis 

kelamin didominasi oleh gender perempuan dari pada laki - laki, hal ini menunjukkan 

kesetaraan gender masih cukup menjadi perhatian dalam pelayanan. Dari jumlah responden 

pengguna layanan didominasi oleh masyarakat yang berpendidikan S1 baru disusul oleh 

tingkat yang berpendidikan SLTA dan D1/D3/D4 yang dapat mempengaruhi tingkat 

pemahaman masyarakat akan standar layanan yang diberikan dan juga pekerjaan mayoritas 

responden berada pada posisi yang cukup baik dan diyakini, maka hal ini bisa dianggap 

relevan dengan persepsi yang diberikan oleh responden berkualitas. 

Berdasarkan data responden pada Triwulan III Tahun 2023 menunjukkan 

bahwa jawaban/ respon yang diberikan cenderung mengalami peningkatan di semua unsur. 

Sehingga nilai SKM Triwulan III Tahun 2023 ini meningkat menjadi 95,737 dengan kategori  

SANGAT BAIK.  

Di lihat dari tabel 2.8 terdapat kenaikan nilai rata-rata di semua unsur yang di 

tanyakan. Pada Triwulan III Tahun 2023  poin tertinggi pada unsur persyaratan, produk 

spesifikasi jenis pelayanan, kemampuan/ kompetensi petugas pelayanan, sarana dan 

prasarana, penanganan pengaduan dan Biaya/ Tarif dengan nilai 3,880, sedangkan pada 

triwulan II Tahun 2023 nilai tertinggi terdapat pada unsur Produk spesifikasi jenis pelayanan 

dengan nilai 3,880 dan unsur biaya/tarif dengan nilai 3,867. 

Pada triwulan ini ada unsur yang memiliki nilai di bawah Nilai Rata-rata 

Tertimbang, yaitu unsur waktu penyelesaian. Unsur yang memiliki nilai terendah tersebut 

adalah Unsur Waktu Penyelesaian. Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan 

nilai 3,813 atau nilai sangat memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih 

banyak menyatakan waktu penyelesaian sudah sesuai dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur 

waktu penyelesaian ini mempunyai nilai sebesar 3,813, unsur ini memiliki nilai terendah bila 

dibandingkan dengan unsur yang lain. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai 
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4 (empat)  sebanyak 61 orang/ 81,33 % dari 75 responden, dan yang menyatakan puas 

dengan nilai 3 (tiga) sebanyak 14 orang atau 18,67 % dari 75 responden. Penilaian unsur ini 

bisa dilihat dari waktu penyelesaian dalam pengurusan izin yang diselesaikan. 

Unsur ini juga terkait dengan Standar Pelayanan (SP), sehingga pegawai 

DPMPTSP/ petugas melayani responden/ masyarakat berusaha sesuai dengan SP tersebut. 

Hanya saja mungkin dirasakan masih kurang cepat. Terkait waktu penyelesaian izin ini, pada 

saat sosialisasi sudah sering disampaikan bahwa DPMPTSP mempunyai standar waktu yang 

telah ditetapkan dalam menyelesaian izin yang diajukan.  

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara sangat baik dan mengalami kenaikan dibeberapa unsur pertanyaan bila 

dibandingkan Triwulan II Tahun 2023. Pada Triwulan III tahun 2023 ini ada 1 (satu) unsur 

yang memiliki nilai dibawah rata-rata atau NRR yang sebesar 3,813. 

Dari tabel 2.7 dapat dilihat bahwa nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

terhadap pelayanan yang diberikan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat yang mengurus izin adalah 95,737 (dengan 

nilai rata-rata 3,829) dengan Kategori Mutu Pelayanan “ A “ predikatnya “SANGAT BAIK”. 

Walaupun semua unsur mengalami peningkatan dan nilai rata-rata meningkat yang diikuti 

nilai SKM mengalami peningkatan juga, tapi masih perlu dilakukan perbaikan-perbaikan 

dalam menambah wawasan pengetahuan aparatur, serta mempublikasikan persyaratan atau 

produk-produk perizinan berusaha dan non berusaha secara luas. 

Ada 6 (enam) unsur yang memiliki nilai rata-rata tertinggi Produk Spesifikasi 

Jenis Pelayanan dengan nilai 3,880, Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,880 dan Penanganan 

Pengaduan/ Saran dan Masukan dengan nilai 3,880, sarana dan prasarana 3,880, kemampuan 

dan kompetensi petugas layanan 3,880 dan persyaratan dengan nilai 3,880 . Pada Triwulan III 

ini tidak ada masyarakat/ responden yang memberikan penilaian tidak puas terhadap 

pelayanan yang telah diberikan dan 100 % responden menyatakan puas dan sangat puas 

terhadap pelayanan yang di berikan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Sukamara. 

Pada Triwulan III (periode Juli s.d September) Tahun 2023 ini semua 

responden yang diambil sampelnya menyatakan bahwa perizinan yang diberikan 

mudah/sangat mudah dan sesuai/sangat sesuai  dengan persyaratan yang ada dan pelayanan 

yang diberikan pun memuaskan sampai sangat memuaskan. Dari hasil penilaian pada 

Triwulan III Tahun 2023 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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Kabupaten Sukamara berusaha untuk terus berbenah diri memberikan pelayanan yang paling 

optimal sesuai dengan prosedur yang telah disampaikan, dan juga sikap dan perilaku 

aparatur terutama di bagian front office dalam melayani pemohon yang mengurus izin harus 

tetap dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

masyarakat, serta memberi pelatihan-pelatihan yang dapat menambah pengetahuan dan 

informasi yang akan disampaikan kepada responden. 

Pada Triwulan III Tahun 2023 ini, selain survei dengan memberikan kuisioner, 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara juga 

menyediakan penilaian langsung dengan menyampaikan opsi “SANGAT PUAS”, “PUAS”, 

“KURANG PUAS” dan “TIDAK PUAS” dari responden terhadap pelayanan yang telah diberikan, 

baik itu pelayanan secara online maupun secara manual. Berikut data opsi yang disampaikan 

masyarakat pada Triwulan III Tahun 2023 : 

 

OPSI  

 

 BULAN 

 

 

JULI 

 

 

AGUSTUS 

 

 

SEPTEMBER 

 

SANGAT PUAS 
24 34 21 

 

PUAS 
6 10 2 

 

KURANG PUAS 
0 0 0 

 

TIDAK PUAS 
0 0 0 

JUMLAH 

RESPONDEN 
30 44 23 

 

Dengan menyampaikan opsi tersebut, masyarakat/ responden dapat 

memberikan penilaian puas atau tidak puas terhadap pelayanan yang di dapat pada saat 

mereka mengurus perizinan. Di Triwulan III (periode Juli s.d September) tahun 2023 ini 

semua responden/ masyarakat memberikan opsi “SANGAT PUAS” dan “PUAS” terhadap 

pelayanan yang mereka dapatkan pada saat mengurus perizinan, baik itu pada saat 

pendaftaran sampai dengan pengambilan izin.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

4.1 KESIMPULAN 

Gambaran dari analisis hasil capaian SKM yang disajikan dalam laporan ini 

diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara, sehingga rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai 

sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna pelayanan publik. Dari uraian pada bab 

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan III (periode Bulan Juli s.d September 

2023) yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten Sukamara, secara umum memperoleh penilaian baik dengan 

nilai rata-rata 3,829 dan memperoleh nilai IKM sebesar 95,737 dengan kategori “A” 

(SANGAT BAIK).  

2. Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara dalam pelayanan publik pada Triwulan III (periode Juli s/d September) 

Tahun 2023 bila dibandingkan dengan hasil Survei SKM Triwulan II Tahun 2023 

mengalami kenaikan.  

3. Ada 6 (enam) unsur pelayanan yang memiliki nilai tertinggi pada Triwulan III 

Tahun 2023, yaitu : 

a. Unsur Persyaratan dengan nilai 3,880 

b. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai 3,880 

c. Unsur Kemampuan dan Kompetensi Petugas Layanan dengan nilai 3,880 

d. Unsur Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,880 

e. Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,880 

f. Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan dengan nilai  3,880 

4. Ada 1 (satu) unsur yang nilai nya di bawah rata-rata pada Triwulan III Tahun 2023 

yaitu Unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 3,813. 

 

4.2  REKOMENDASI 

Pada Triwulan III tahun 2023 ini hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

mendapatkan predikat A  “SANGAT BAIK” dari penilaian masyarakat, hal tersebut 

harus dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih dapat memberi kenyamanan dan 
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kemudahan bagi masyarakat yang dilayani. Dalam rangka mempertahankan dan 

memperbaiki kinerja dan pelayanan kepada masyarakat kedepan, sebagai bahan 

pertimbangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten 

Sukamara khususnya pada Bidang Penyelenggaraan Pelayanan, ada beberapa point 

yang menjadi bahan pertimbangan yaitu  : 

1. Meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam memberikan pelayanan yang 

dibutuhkan masyarakat sesuai dengan SOP dan mempermudah persyaratan dalam 

pengurusan izin sesuai dengan SP yang telah ditetapkan oleh Dinas Penanaman 

modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dan melakukan 

sosialisasi kepada masyarakat pengguna layanan sesuai dengan Standar Pelayanan 

(SP). 

2. Mengoptimalkan administrasi pelayanan antara Front Office dan Back Office dengan 

menggunakan Aplikasi untuk mempercepat administrasi pelayanan perizinan. 

3. Mengoptimalkan penyebarluasan informasi-informasi seputar perizinan berusaha 

dan non berusaha. 

4. Peningkatan sarana dan prasarana penunjang pelayanan. 

5. Mengikut Sertakan ASN dan Tenaga Honor Pelayanan dalam Pendidikan dan 

pelatihan untuk meningkatkan kompetensi dan penguasaan dibidang pelayanan dan 

umum. 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN III
UB. JULI S/D SEPTEMBER TAHUN 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 4 4 3 4 4 4 4 4 4

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 3 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3



54 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 3 3 4 4 4 4 4 4

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4

59 4 4 3 4 4 4 4 4 4

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4

63 4 3 4 4 4 4 4 4 4

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4

71 4 4 3 4 4 4 3 4 4

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 4 4 4 4 4 4 4 4 4



Jml. Nilai Per Unsur 291 289 286 291 291 291 290 291 291

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
3,880 3,853 3,813 3,880 3,880 3,880 3,867 3,880 3,880

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,427 0,424 0,419 0,427 0,427 0,427 0,425 0,427 0,427 3,829 *)

IKM Unit Pelayanan 95,737 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Triwulan III Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,829 x 25 = 95,737

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011

Sukamara,   3 Oktober 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT UB. JULI  

TAHUN 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

JULI

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 98 98 98 98 98 98 98 98 98

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi

3,920 3,920 3,920 3,920 3,920 3,920 3,920 3,920 3,920

NRR Tertimbang per unsur = 
NRR per unsur x 0,11

0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 3,881 *)

IKM Unit Pelayanan 97,020 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. April Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,766 x 25 = 94,142

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  4 Agustus 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



t. DATA MASYARAXAT (ffisPoNpEN)
Kode(Lingkari Ses ualAngka Jawa,ban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur ne.t Tahun

Jenis Kelamin 2, PerempuanLaki-laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

StTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

1.. Swasta

>. Wraswasta
3. PNSI'NUpoh.i

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

)a
12.
13.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertana han
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIN
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

t. nan dpelaya engan jenis

4
f

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

\( Sangat'Mudah

z. Kem udahan diprosedur DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
)
3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

x Sangat Cepar

dipelayanan DPMPTSP b.Ka Sukamara.
I

2

3

4

Kesesua ia n a n ta ra b ia-ya-
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

4. dyang denganibayarkan biaya

c. Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangsesuai
1
')

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

;4. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil
yang

pelayahan diberikanyang
telah n/permintaanditetapka

1

2
?

a. Tidak rqampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
y' sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

1

?

3

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

Sika7 p dan kera(kesopanan maha n dalampetugas

Ramahdan

t
:I

3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

;$, 
Sanrat Baik

8. saudarapendapat tentang 5akualitas ra na

1

2

3

4

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

ts Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap n,PenBadua dsaran an masukan.

1

?-

3

INFORh*lASl PENDATA
Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

s *)r bL1

Tangan :

Tanggal

Nanpa

L:]



DATAt. MASYARAXAT (&ESPoNDEN)
Lingkati Kode SesuaiAngka Jawaba Responden)

Diisi 0leh
Petugas

Nomor Responden

U.mur ,<\CI Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki @ Perempuan

Pendidlkan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

6 D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

O prus/ruUpotri

.1.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. l(ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN PUBLI(
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

Q Sesuai

1 pelaya nan dengan jenis

d.

1

2

3

4

b. Kurang Mudah

@ ruuoar,

d. Sangat'Mudah

2. Kemudahan diurprosed DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. Tidak Mudah t

2

3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ Cepat
d. Sangat Cepat

Sukarnara.3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP

1
)
3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

I, Kadang-kadangSesuai

tl Banyak Sesuainya
d. Sesuai

{. Kesesuaian antara bia ya rkadibayayanS ndenga biaya

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai

l. Kadang.kadangSesuai

U Banyak Sesualnya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil dherikanyang
ketentuanenSan telahyang diteta pkan/perrnintaan

1

2

3

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

O Mampu
d. Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayanan.

1

v.

li
4

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

\9 sopan dan Ramah

7. Sikap (kesopanan
memberikan pela,

dan keramaha
yanan.

n) petugas datam

dand. Sangat. Ramah

:t

?
1

tl.

a. Buruk
b. Cukup

@ Baik

d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

saudara tentang kualitas sara rr a

1.

2

3

4

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
g Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

9. terhadPenangana ap rasa npengaduan, da mas{.1n |--.

^d

1.

?-

-:r

,1f

Saran :

INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP Tangan:

Nan:B Pi

, 7 au\'tot,

t-:l

tl



M*$YT,8Jr*rr ffitpslrs€H)
Angka tesuai Jawban &esponden)

I. SAIA
(ode Diisi 01eh

Petu8as
Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLrA

@ D1-03,04
5. S-1

5. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utarna

]' Swasta

2. Wiraswasta

0 pNs/rNUpotri
E

PelajarlMahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
Q xesehatan
3. Perhubungan
4" Sosial

5. (etenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian

L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16" La.innya (sebutkan) :

II. PENDAPAY RESPOND&{ TES'TANG PET"AYANAN PUBTIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

pelayanan dengan jenis

Sesuai

a. fi&ksesuai
b. l(rrang$*suai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
,.9 Sangat Mudah

2. diDPMPTSP Kab. Sukamara.

1

)
3

4

a" TidakCepat
b. KurangCepat
c. Cepet

@. $angatCepat

Sr;kamara.3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP

1
l

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

denpn biaya
Kesesuaian antara biaya yang

L. Banyak Sesuainya

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. antara pelayahan yaxg
diteta pka n/perrnintaan

1

)
3

a. 'lldak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ 5angar Mampu

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelaya nan.

1

:i

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Slkap (kesopanan dan dalampetugas

c.

@
Sqpan dan *ar*ah

dan Ramah

'1

?
a

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

tentang sara n0
8. Bagairnana

1

2

3

4

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

1fl srngat Memuaskan

pengaduan, saran dan maslkan.9. Penanganan

t
?

3

Saran :

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

: 5 doii' z0t4

: Vrllt.rtflNama

Tangan :

[*]

[]

saudara

lr{FoikrAst PENDATA



t. DATA MASYARAXAT (R[spoNpEN)
Kode(Linekati SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
PetuEas

Nomor Responden

U.mur L Tahun

Jenis Kelamin CI um'ruli 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

Q sura

4. D1-D3-D4
s. s.1
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1

@
3.

Swasta

Wiraswasta
PtttSANUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (esehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPOND&i{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angk+ Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

I
n pelayanan den6an jenis

{
I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

6 s'angat'Mudah

z Kemud ahan ur diprosed DPMPTSP b.Ka us kamara

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

& Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Suka rnara.

1

2

3
q

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c, Banyak Sesuainya

4. Kesesuaia antara biaya yang dengandibayarkan biaya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

1fl) Selatu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil pelayanan yang
ditetapkan/permintaan

1

2
?

Kemampuan petugas dala
a. fidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu
t@ Sangat Mampu

6. m memberilcan pelayanan.

1

2.

jl

ri

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7, d(kesopanan anSikap keramahan) dalampetugas

c. Sopan dan Ramah

n dan Sa Ramah

1

it
f

rl.

Bagaimana penda
da.n prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangar Baik

o
rasaudapat litaskuatentang sarana

L

2
)
4

a. Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan pengadp saranuan, masukadan I't,

L
')

,jl

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

t $.\)i W)
Nan&a

Tangan

t:
r]

INFORMASI PENDATA



I, olrA MASYAR.AXAT tf&EsPoNDEll)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jauraban Responden)

Diisi tlleh
Petugas

Nomor Responden

Umur

Jenis l(Elamin 6 2. PerempuanLaki.laki

Pendidikan Terakhir
1. 5D

2. SLTP

gr SLTA

4.
5.

5.

D1-D3-04

Atas

s-1
5-2 ke

fekerjaan Utama
4.
q

Pelajar/Ma hasiswa
Lainnya ........,..3. Pi,jS/tNUFairi

Swasta

Wiraswasta

Jenis layanan
1. Penanarnan Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

L
10,

&.
12.
13.

14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

I. pEIt*Ap&T Bfitsn$E{ T$tT*l{s pEtSyAI{Airr pu*ur
(Linglr:ri (ode Angkc fusuai Jaa;alan Respcndenl

1. Kesesuaianpersyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c. Sesuai

dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b, lturangMudah
* Mudah

& Singgrilruda*

2. di Kab.

1

3

+

a. TidakCepet
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@. Sangat Cepat

Sukamara.di DPMPTSP3. Kecepatan

I

2

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan
(esesuaian antam biaya yang

c. Sanyak Sesuainya

4.

1

2

3

4

yang telah ditetapkanlperrnintaan

a. Selalu Tldak Sesuai
b. Kadang.kadan6sesr.rai
r Banyak Sesuainya
p. Selalu Sesuai

(

dengan ketentuan
awal pelanggan.

6. Kernampuan petugas

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

&. Sangut Marrpu

dalam memberil<an pelayanan.

1

a

3

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan cian Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas daiam7. Sikap dan

dan

1

2

3

4.

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

sara ne
Bagairnana pendapat
dan prasarana

saudara tentang

Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan masi:kai:.

b. Kurang Memuaskan

d
Memuaskan
Sangat Memuaskan

1

i.;

1

2

3

:x

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

rTSP

Eidang

Tangan :

0r

: ( y\i ToZa

Tahun

pelayanan

antara

L

z

4

Ramah
8-

IHFORf{ASI PENDATA



t. OATA MASYANAXAT (ft€spoNDEN)
Kode(Lingka ri SesuaiAngka Jaw'aban Responden)

Diisi Oleh

Petugag
Nomor Responden

Umur L9 Tahun

Jenis Kelamin $ Laki-laki 2. Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLT.{

D1-D3-04
5-1

5-2 ke Atas

4.

@
6.

PekerJ*an Ut5ma

1. Swasta

@. Wiraswasta
3. PNS/tNUpolri

4.
C

PelajarlMahasiswa

Lainnya ......."...

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9" Perkebunan

"{ Energi dan Sumber Daya Minenl
(?. Perdagangan dan perindustrian

72. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. (ebudayaan dan parivrisata

16. La.innya (seburkan) :

II. PTTTDAPAT Rf"'pOHa& IEIIITA,{€ PEI..AYAI{AN Pu&uK
{ti*gkari lfude Angk*. kr$ai Jawa.ban Rerponden}

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesuai

1. Kesesuaian persyaEtan pelayanan dengan jsnis

1

2

3

a. Tidak Mudah
h. ltunngncudat:
e Mudah

@ xngat'l/,udair

2. di DPMPTSP Xab. Sukarnara.
1

)
3

c.

&

di DPMPTSp Kab.3. Kecepatan

Cspat
Sangat Cepat

a. TidakCepar
b. {urang{epat

1

2
a

4

y:ng telah ditetapkan,
a. Seletu 'Iidak Sesuai
b. lkdang:kadang$esuai

(esesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan

Banyak Sesuainya

4.

)
3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya
0 Selalu Sesuai

5. pelayaoan yang
ditetapka nlpe rrnintaan

1

2
?

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnou

@ Sangut Ma.p,

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

1

e

3

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas daiam7. Sikap {kesopanan dan

dan Ramah

1

a

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

tentang saranS
8. Bagaimana pendapat

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

pengaduan, saran dan masukan.
9. Penanganan

1

)
3

$aran:

1

2
5

4

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSF

Bidang

Unir
Tangan :

PI

: t 
=\g[,i ZaZ)

[]

fl

antara

INFOBMA,SI PENDATA



DATA ARAXATt. MASV (RESPONDEN
Kod(Linekail Ane Sesuagka Jawab an ondenResp

Diisi Olelr
Plr tugaj

Nomor Responden

Umur 9b Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki.laki O perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ D1-03-D4
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

f; cr'rs/rrur/norri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan,

9. Perkebunan
10. Energl dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perjndustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

t4. Pertanahan
15. (ebuoayaan dan pariwisat:
16. La.innya (sebutkan) :

1. Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

I 'Kesesuala
n persyaratan pela yanan dengan jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'tvtudah

2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamaii
1

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPM PTSP Kab. Sukamar-a.

c.

@

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesual

.+. yang dibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesualnya
2

3

1

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. raanta hasil pelayanan diberika nyang

diteta pkan/permintaan

')

3

1

4

II. PENDAPAT RESPONOIN TENTA,NG PEI.,A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kema mpuan petugas dalam memberikan pel;,,::r;,r I

L

:

I

;

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangut Manrpu

7. Sikap (kesopanan dan keramah an) petugas dri;rn
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan Can Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

dan Sangat Ramahc
J

1

)
:
.\

9

Saran :

Penanganan terhadap pengad
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

uan, saran dan nrasukar^r

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sa udara tentang kualitas sara li:

INFOR&IA5I PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nama

Tangan

? &rt; tott

Jenis Layanan



DATA
(Lingkail

l. MASYARAXAT (RESpONpEN)
Kode SesAngka uat Jawaban n ed nResp

Diisi t)leh
Pet ugas

Nomor Responden

Umur Tahun

1. Laki"laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLIP

3, SLTA

@ D1-D3-04
5. s.1
5. S-2 ke Atas

PekerJaan Utarna

Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

2. Wlraswasta
3. PNS/tNl/polri

Jenis Layanan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

persyaratan pelayanan c!engan jenis
pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaia n

Sesuai

a

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ s'angat'Muoatr

2. prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangat cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

Kesesuaian antarB biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadanBsesuai

4 yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesualnya

lu Sesuai

1

2

3

Kesesuaian antara hasil pelayaha
den6an ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesual
c. Banyak Sesualnva

@ selaiu sesuai

5. n yang diberikan

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONDT}J TENTANG PELA.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a.

b,

a

Kemampuan petugas dal am memberil<an pelayanan

l

.r

panan dan keramahan) petug;s dii;r-n
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan TiCak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sika p (keso

c. Sopan dan Ramah

S n dan Sangat Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

a Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sir.rrra

terhadap pengaduan, saran dan n-rasukirr
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@) Sungut Memuaskan

9. Penanganan

?.

J

,j

1

).

7

.1

')

/l

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSPnit

Tanlggal

Nanla

Tangan:

1 JuLi ?eLl

Jenis Kelamin

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

[]

I
I
I

I

I

l



I, OATA MASYANAXAT tssPo$BEti.)
Kode{Lingkari SesuaiA*gka iawaban Responden)

Diisi Oleh
Fetu&es

Nomor Responden

Umur 1.3 Tahun

Jenis Kelamin Q t-ati-tati 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

0 slrn

4. D1-D3-04
5. S-r.

6. S-2 ke Atas

Pekeqiaan Utarna

1. Swasta

0 Wiraswasta
3. PNSANUPoITi

4.
c

Pelajar/Mahasisvra
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modat
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
O Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Ferkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

IL PEHBAPAT *ESPoIIgs* TE{IITAI.TG PEIAYAHAITI PUEUi(
{UnCJGri Kode Angk* S*suai.jawaban gespanden}

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1. pelayanan dengan jenis

1

2

3

s. Tldak M*dah
b. Kurarrg Mudah
c Mudah

@ sangafilr$dalt

7. di DPMPTSP Xab. Sukamara.

1

I
2

{

c.

0.

di OPMPTSP Kab.3. Kecepatan

Crpet
Sangat Cepnt

a" IdakCepat
h. KurangCepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

dengan
4. Keses$aian antar* biaya yang

Banyak $esuainya

1

)
f

awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva
(Q Setalu Sesuai

5. Kesesuaian antafa yang
ketantuan telahdengan yang di&tapkr rrlpesniritas&

:
2
?

4

5. Kernampuan petugas

a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamcu
@ sungut Mampu

dalam memberil<an pelayanan.

I
I
l
4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b, Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

danSikap keramahan) da la rnpetugas

dan &amah

1f
a

3

4
Bagaimana pendapat
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

Sara rla
8. saUdara tentang

c.

@

9. Penanganan terhadap saran danpengaduan, mascka n.
a. Tidak Mem$askan
b. Kurang Memuaskan

Memuaskan
Sangat Memuaskan

t
2

3

4

l.

2

J

4

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

, lo =ru[r ZlZi

t-J

r:

INFOR}dASI PENDATA



DATA MASYARAXATt. (RESPONpEN)
Kod(Lingkait Ane Sesuagka Jawaban Respon den)

Diisi 0lelr
Pet ugas

Nomor Responden

Urnur )8 Tahun

Jenis Kelamin Laki'laki 2, Perempuan

Pendidlkan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

@ s.r
5. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama 5. Lainn ya

1. Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPolri

Jenis Layanan
9.

10.

11.

12.
13.

t4.
1C

16.

Perkebun an
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan Can perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pa li*,risat,
La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. l(ehutanan

1. Penanaman Modal
(esehatan

Perhubungan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesuai

1. Kesesuala n persyaratan pelayana n dengan jenis

Sesual

San

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sinsat'Mudah

2. Kemudaha n prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

4

a. TtdakCepat
b. Kurang Cepat
c. Ceoat

@ sangatcepat

diDPMPTSP Sukamara.3. Kecepatan

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

yang dibayarka n dengan biaya

c. Banyak Sesuainya
Selalu

2

3

1

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5.

c.

@

Kesesuaian antara
dengan ketentuan

hasil dpelayahan iberikanyanS
telahyang n/permintaaditetapka n

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

)
3

II. PENDAPAT RESPONO$.I TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kema mpua n petugas da Iam rnenrberilcan pela,.,: n ; r.
a. Tidak mampu

Kurang Marnpu
Mampu
Sangat lv'lampu

b

Saran :

c.

@

I

:'

1

).

f,

I

1
-)

3

)

opanan dan keramahan) petugas dei:rr
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan'Iidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kes

n dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat aaik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhadap pengad uan, saran Can masuklrr.

INFOBMASI PENDATA,

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

le' \i-tLr Ie'z 1

Nanta

Ta nga i

p ta^rPl

Pelajar/Mahasiswa

Kab.

li



t. O*TA IIASYAIAXAT {ffisPor0E{tt}
(ode{tingkiii SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diiri Oteh
PctuBa5

Nomor Responden

Umur 9l Yahun

Jenis Xelamin 1. Laki.laki @ Perempuan

Pendidikan Terahhir
1. 5D
2. SLTP

I SLTA

4. D1-D3-D4
5. 5-1
6. S-2 ke.Atas

Fekerjarn tltarna

t. Swasta

@ Wiraswasta
3. PNSfiNUpolri

q,

Pelajar/Mahasislva
Lainnya ...........

Jenis Layenan
1.

2.

5.

4.
(

6.

0
6,

Penanaman Modal
Kerehatan
Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
l(ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
1.2. Ungkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan parivrisata

i6. La.innya {sebutkan) :

TI. NENPAFAT RI5POI'Ig$iT IE}ITA}TG PEUTAilAIII PUBIII(
{Ihgkari lfude &ngje. Sesuai Ja*a.ban g,esBonden}

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 (esesuaian persyaratan pelayanan dec6an .jenls

L

2

3

4

a. Iidak Mudair
b. lturangMudrh
c. Mu*ah

@. s*ncrri\aucah

di DPMPTSP Kab. Sukamara.z,

1

2

3

a. TidakCepat
b, KurangCepat
c. fJepst

@. SangarCepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.3. 'Xocepatan

1

2

3

4

ya*g telalr ditetapkan.
a. Selall Tidakletuai
b. Kadang-kadangsesuai

Kesesuaian antara biaya yang dengan biaya

c. Banyak Sesuainyr

4.

I

't

3

yar:g tslah diter*Fk*f,lFerr$i.Ikegr

a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang-kadangSesuai

: Banyak Sesuainya
($' Selalu Sesuai

pelayanan5. Kesesuaian antara
dengan k*tenluan
awal pelaflf;ga{}.

I

7

3

c.

@"

5. dalamKemampuan petugas memberilcan pelaya nan.

Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

I
?

1!

ii

memberikan pelayanan.
a. Yidak Sopan dan Tidak Samah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

dan(kesopananSikap keramahan) dalampetugas

dan Ramah

I

')

3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangat Baik

tentang Sara riD
8. Bagaimana pendapat

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

pengaduan, saran dan rnasukar.:.
9. Penanganan

1

7.

;
Saran:

1

?

3

4

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Na*fa

Tangan

, t( dLt(' ?ott
't-r

t-*l

[]

lHro8lalst PTNDATA



DATAt. MASYARAXAT (RESPONpEN)
Kode(Lingkaii Ses ua iAngka Jawaba Responden)

Diisi tf lelr
Pe t ugils

Nomor Responden

U.mur 3? Tahun

Jenis Kelamin
@]. Laki,laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

@ D1-03-D4

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
3. PNSfNt/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Iainnya...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

13.
1A

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan oan pcrindust:ian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertan a ha n

Kebudayaan dan parirvisata

La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persya

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual

1 ratan pelayanan dengan jenis

c. Sesuai

I

2

3

z.

@

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. SukamarJ.

Mudah
Singat'Mudah

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

t
2

3
.+

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamari.
tL

2
?

4

Kesesuaian antara biafi
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

.{. yang dibayarkan dengan biaya

c. Ba nyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang.kadangSesuai

l. Banyak Sesuainya

($ Selalu Sesuai

5. hasilantara ya diberikanng
d intaanitetapkan/perrn

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PEL.A,YANAN PUBLiK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

b.

c.

@

Kemampuan petugas dalam memberilcan pelai,; x ; 
"

1

l

f

1:

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan da n keramaha n) petugas dli.rn

n dan Sangat Ramah5a

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

o Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualitas sarana

ap pengaduan, saran dan nrasuktr
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ s.ngat Memuaskan

9. Penanganan terhad

3

1

2

3

.l

INFORPTASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bid ang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal :

Naroa :

Tanda Tangan :

u .\.tLt Loz3



t. DATA MASYARAXAT (ffisPoNSEN)
(ode{Lingkaii SesuaiAngka Jauraban Responden)

Oiisi fileh
PetuBas

Nomor Besponden

Umur u Tahun

Jenis i(elarnin l. laki"laki ferempuan

Fendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

s
5.
6.

D1-n3-D4

Alas

s-1
5-2 ke

Pekerjaan Utama

1

1

o

Swasta

Wras*r**a
Fli5/Il'ilUgolri

4. PelajarlMahasiswa
5. Lainnya ..,....."..

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UXM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

10.
11

12.
11

t4.
15.

16.

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian
Lingkungan Hidup
Peftanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

,|

9. lerlebunanPenanarnan Modal
(esehatan

lL Ff$DAFiT f,ffFrpt'ae&* TEifrAr{€ pEL{y&NAt{ pUSLUt
{tingbri (ode Angkx-sesual Jawaban flesponden}

pelayaaannye.

a. TidakSesuai
b. (srangs*firi
* Sesmi

1 Kesesuaian per*yaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a. TidE* Mudah
b,. KurangMudah
e Mudah

@ singat'ir*udah

DPMPISP Kab.7. prosedur

1

2

3

4

a, Tidakeepar
b. KurangCepar
c. Cepat

@ saagatCepat

Sukamara.
1 Kecepatan pelay*nan diDPMPTSP

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. SelaluYidakSesuai
h. Kadang-kadangsesuai

dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang

BanyakSesuainya

1

2

3
t

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. antara hasil yang
deagan ketentuan Ielahyang ditetapkanlperniotaan

1

5

4

Kemarnpuan petugas
a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ Sangar Mampu

5. dalarn memberikan pelayanan

1

1

"?

4

memberikan pelayanan.
a. Iidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

petugas dalam7. Sikap {kesopanan dan

Sopan dan Ramahc-

@ dan Barnah

1

?

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

$, Sangat Baik

teltang sarana
8- Bagaimana pendapat

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. pengaduan, saran dan masukan.a. Tidak Memuaskan I
7
3
4,

Saran :

1

1

3

4

INFORS1ASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

t {L }Jx ZeLi

Tangan ;

Narqa

[:

fl

Jenis Lryana*

4.
Penanganan



t. DATA MASYARAKAT (RfspoNDEN)
Kod(Lingkari e SesuaiAngka Jawa:ban denRespon

Diisi Oleh
Petu&as

Nomor Responden

Umur LB Tahun

ienis Kelamin Laki.laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

p sr-re

4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta
p Wiraswasta
3. PNSfiNUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

$ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PETAYANAN PUBLI(
(Lingkari Kode Angke Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

f Singat'Mudah

Kab. Sukamara.z. Kemudahan prosedur di

t
2

3

+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

Y. Sangat cepar

3 Kecepatan pelayanan di DpM PTSP Kab. Sukamara

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

.+. IanKesesua raanta bia ya yanS nrkadibaya biaya

c. Banyak Sesuainya

1

",

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

!" selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil pelayahan yang

diteta pkan/permintaan

I
2

3

4

6. Kemampuan petugas
a. Tldak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

/ Sangat Mampu

dalam memberil<an pelaya na n.

1
1L

:J

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

petugas daIam7 Sikap (kesopanan dan

dan Ramah

1

it

3

tl

7t. 
SanSat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

saudara tentang kua litas sarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

1

2

3

4

$, Sangat Memuaskan

9. pengaduan, saran dan masukanPenanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

1_

2

-:j

,tl

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nanta

Tangan

9tAtA

, lL ALLI zc%

t__l

fl

dengan

INFORh{A5I PENDATA



t. DATA MASYARAXAT fiqEspoNoEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jarnaban Responden)

Diisi $leh
PetuBas

Nomor Responden

Umur LU Tahun

J*nis X*lamin 2. PerempuanLaki-laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-D4
s. s-1
6. 5-2 ke Atas

SLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan U&ma 5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1. Swasta

3. Pl.l$#Ft#potri
Wiraswa ta

1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

v.

10.

la
77.

1.+.

1E

16.

Perkebunan
Energi dan Surnber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan parivlisara

La.innya (sebutkan) :

II. PE!{OAFAT firs}OIII*&* T€I.{TA'II€ PrtArA'SAT{ PTJEUT
{tinskeri (ode Angks Sesuai lawaban Responden}

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. (urang Sesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

!, Saneail*udah

7.. Sukamara.prosedur di OpMpTSp

1

2

3

.+

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

F SangarCepat

di 0PMPTSP Kab.3.

1

7
:
q

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang,kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang$.

2

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak 5esuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

Y" Selalu Sesuai

5. antara pelayahan yang
diteta pkan/pernintaan

-?

-)

a. Iidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

I San8at Mampu

6, Kemampuan petugas dalarn memberil<an pelayanan.

't

2.

f

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7. Sikap dan{kesopanan keramahan) daiampetugas
memberikan pelayanan.

dan Ramah

1

2

:i
li

)SangarBaik

sarnr,S
8. Bagaimana saudarapendaBat tentang

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c" Baik

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Mernuaskan

f Saneat Memuaskan

pengaduan, saran dan masukan.
Penanganan

1

2
3

4

Sar*n :

1

2
a

q

*{FOftkrA5l PENOATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPT5P

PTSP

Unit
Ta nga n

12 &ri ?94

L:

[]

Jenis Layanan

9.



l. DATA MASYARAKAT (REspoNoEN)
Lingkaii Kode .JaSes uaiAngka nwa,ba Respond en)

Diisi (fleir
Pr t uSaj

Nomor Responden

Umur Tahun3r
Jenis Kelamin

@ puru.nprrn1. Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1.. sD

2. SLTP

3, SLTA
@ r-,

/ 
^. ^. 

nri. ul-Lr5-ur{

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNS/tNUPolri

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.
11

t2.
1a

14.
15.

@

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Llngkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) : ggp

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian

San

,1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'tvtudah

2 Kemudahan prosedur d i DPMPTSP Kab. SukamiE.
t
2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

Q) Sangat Cepat

di DPMPTSP Kab.3. Kecepatan

1

2
f

4

4. Kesesuaian antara biaya yang

. yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesual
c, Banyak Sesuainya

dengan biaya

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

@ selalu sesuai

5. Kesesua antara hasil pelayahan yang kan

1

2

3

II. PENDAPAT RESPOND[i{ TENTANC PEI,A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

c.

@

b

Kemampuan petugas dalam memberil<an pela,7; n; r

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas drl;nr

Sopan dan Ramah

dan Sangat Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat Baik

8. Bagaimana pendapat sa udara tentang kualilas sarrna

Penanganan terhadap pengadua
a. Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

L n, saran dan masuk.rr,

),

a1

.,]

')

3

rl

1

^)

.)

.1

l-

Wilayah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORP1ASI PENOATA

Tanggal : ti duU Lnz3

Nans€

Ta nga n

(l

-l

I

I

I



I. DATA
(Lingkait Kode

MASYARAXAT (RESPONPEN )
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi r)lefr
Pt:tugit:

Nomor Responden

Urnur Tahun34
Jenis Kelamin e 2, PerempuanLaki'laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

@ s.r
6. S-2 ke Atas

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPolri

,,|

z.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Penanaman Modal
@ Xesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13, Pertanian dan Peternakan
t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c, Sesuai

Sesual

1

2

3

1

2

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukarnara.
a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c.

o
Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan,

yang dibayarkan dengan biaya

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesual
a Banyak Sesuainya

Selalu
5. Kesesuaian antara hasll pelayanan yang

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadanBsesuai

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

c,

@

1

2
?

4

1

)
a

4

II. PENDAPAT RESPONOIN TENTANG PEI^YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1

Z

1

,1

9. Penanganan terhad ap pengaduan, saran dan nrasukar:
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Saran

')

ampuan petugas Calam memberil<an peiayrr;r
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ suncut Mampu

6. Kem

nan dan keramahan) petugas driarn
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
cj Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopa

Sopan dan S Ramah

'!

;i

3

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sar:rra

1

l

,::

Tangan

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSPnit

Wilayah PTSP

Bid ang

INFORS1ASI PENDATA,

Tanggal

Nar+a

t { d"u ?itzt

Ptry',lr

PekerJaan Utama n
Jenis Layanan t:]

2. DPMPTSP Sukamara,
a, Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c,

@
Mudah
Sangat'Mudah

I
I

i

I

I



I. DATA
(tingkaii xode

MASYARAXAT (RESPONPEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi OleLr

Pet ugas
Nomor Responden

Umur Tahune4
Jenis Kelamin

@
1. Laki"laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

/:,
LY

6.

D1-D3-D4

s-1

S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
PNSI'Nl/Poiri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

1. Swasta
2. Wlraswasta

Jenis Layanan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

n persyaratan pelayanan den6an jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai

1. Kesesuaia

Sesual

s Sesuai

1

2

3

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.

a.

b.

@

prosedur di Dp MPTSP Kab, Sukamara.

t
2

3

a. Tidak Cepar
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangat cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2
?

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

engan biaya4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan

c. Banyak Sesuainya
S Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai

l. Banyak Sesuainya

($ Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan

hasil layananPe d lberikanyanS

htelangya n/permintaanditetapka

1

)
2

II. PENDAPAT RESPOND[,N TENTANG PEI,-AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
q. Mampu

@ sungut Mampu

Kemampuan petugas dala m memberil<an pelay:nar

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Kuran6 Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7

a.

b

c.

(d'

Sikap (kesopanan dan kerama han) petugas dai,rrn

Sopan dan Rama h

memberikan pelayanan

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sllr';rrt

p pengaduan, saran dan lr.tsitkajrl
a.

b.

c.

e)

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskin

9. Penanganan terhada

1

:'

1

)

3

il

3

.l

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORMASI PENDATA

t? J,*i 2Dz3

PrA+rprNanla

Tangan:

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan Peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan parr,visata

1.6, La.innya (sebutkan) :

I



I. DATA
(Lingkaii Xode

MASYARAXAT (RESPoNDEN )
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Olefr
P(r t ugas

Nomor Responden

Umur Tahun"1q

Jenis Kelamin
@ pu.u.nprrn1. Laki'laki

Pendidikan Terakhir a
6.

D1-D3-D4

s-1

S-2 ke Atas

1. SD

2, SLTP

3, SLTA

Pekerjaan Utama

1

2.

6

Swasta

Wlraswasta
PNS/INUPolri

Pelajar/Ma hasiswa
1ainnya...........

Jenis Layanan
1, Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai
c, Sesual

1 Kesesuaian

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ sangat'Mudah

7. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat

Sangat Cepat

3.

a
LU.

c.

€)

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2
a

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

Kesesuaian antara hasil pelayahan
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/perrnintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ selalu sesuai

5. yang diberikan

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONDET.I TENTANG PELq,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

ampua n petugas da lam mernberilcan pela,,,:r na r.

a. Tidak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

O Sangat Mampu

6. Kem

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petuga: d;r1;rr

Sangat n dan Sangat Ramah
pendapat saudara tentang kualitas s:r:rrr

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@fsangat Baik

o Bagaimana

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat lvlemuaskan

9. Penanganan terhadap pengad uan, saran dan maslk:l-,

I
2

:1

)

)
'i

?

1

')

Wilayah PTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORPIASI PENOATA,

Nanp

Tanga n

: * &ru ?sa:

I

I

I

I



I. DATA
(Lingkail Kode

MASYARAXAT ( &ESPONPEN)
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Pct uBas
Nornor Responden

Umur Tahuni{,)
Jenis Kelamin

A perempuan1. Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-04

6 s-1
6. S-2 ke A,tas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2. Wiraswasta

@ ens/rt'trTrotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
9.

10.
11

12.

13.

14.

15.
16.

Perkeb un a n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan pcrrndust;.ian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan
Kebudayaan Can parlrvisata

La.rnnya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesuai
c, Sesual

1 Kesesuaia n

San

1

2

3

4

a, Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'tvtudah

2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, SukamaE

1

2

3

4

5

c.

gr

Kecepatan pelayanin di DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

L

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4. yang diba yarkan dengan biaya

c. Banyak Sesua lnya

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tldak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesualnva

@ selalu sesuai

5. Kesesu antaran pelayanan diberikanyang

ditetapkan/permintaan

1

)
3

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PELAYANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

mpuan petugas dalam memberikan pell,,,inan
a. Trdak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

$ sansat Mampu

5. Kema

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Slkap (kesopanan dan kerama han) petugas dai;rn

c, Sopan dan Ramah

dan Sangat Ramah
o

c.

(!).

Bagaimana pendapat saudara tentang kualrtas srr: ni:

Baik

Sangat Baik

dan prasarana

a, Buruk
b. Cukup

Penanganan terhadap pengadua
a, Tidak Memuaskan

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

0

n, saran dan nrasukar.r

b.

c.

-

1

,).

3

rl

1

;
4

1

).

"1

,:|

INFORbIASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

Nanla

Tangan:

2c hr! ttes

[J



DATAt. MASYARAXAT (RfSPONDEN
Kod(Lingkaii Angka Sesua Jawaban ondenResp

Diisi 0leh
Pc t uga:

Nomor Responden

Umur 1> Tahun

Jenis Xelamin Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3, SLTA

4. D1-

Cd s-1
6. S-2

D3-D4

ke Atas

Pekerjaan Utama
Pt'tS/t'Nl/Polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

1., Swasta
2. Wiraswasta

Jenis Layanan
9.

10.

11.
1',)

13.

14.
15.

16.

Perkebu n an
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Perra na ha n

Kebudayaan dan Parivrisata
La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c, Sesual

1 Kesesuaian

Sesuai

1

2

3

4
z.

G\

han prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamaia

Mudah
S'angat'Mudah

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

L

2

3

3. Kecepatan pelayanan di DpMpTSp
a. TldakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangat cecat

Sukamara
'1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesualnya

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

I Banyak Sesuainya

@ Selalu sesuai

5. antara hasil pelayana n yang dlberikan

L

)
3

II. PENDAPAT RESPONDTJ{ TENTANG PEI.A.YA.NAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

0 Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pelayararr

nan dan keramahan) petugas dai;m
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopa

Sa n dan Sangat Ramah

Sopan dan Ramah

ana pendapat saudara tentang kualitas sarara8. Bagaim

c.

G)'

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

Baik

Sangat Baik

enanganan terhadap pengaduan, saran dan nrasuktrn
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

c.

0

a,

b.

P

)
:r

4

1

)

I
1

3

,i

L

L

;]

INFORF1ASI PENDATA

!Vilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Narrra

Tangan :

)l- tuLi ?n)<' { v" '- )

1

?

3

4

I



(Lingkail
t. ADAT, MASYARAXAT (RESPoNpEN)

Kode USes alAngka Jawaban n dRespo n)
Diisi Oleh
Pe t ugas

Nomor Responden

Umur Tahun_33

Jenis Kelamin @ r.ri,ruri 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4
5. S-1

6t s-z ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswa5ta
PNSfiNUPolri

1.

2.
4. Pelajar/Ma hasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
1!. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisatr
16. La.innya (sebutkan) :

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

b.

Tldak Sesuai

Kurang Sesual
Sesual

@ Sangat Sesual

I

2

4
2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

a.

b.

c.

@

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Singat'Mudah

t
2

3

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c.

@,

Cepat

Sangat Cepat

1

2
?

4

4. Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.

yang dibayarkan dengan biaya

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

Banyak Sesuainya

5. Kesesuaian antara pelayahan yang diberikan
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/perrnintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

c.

(n)

1

)
3

1

2
?

II. PENDAPAT RESPOND{P{ TENTANC PELq.YANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai.Jawaban Responden)

Saran l

n petugas dalam memberil<an pelai,an;n.
Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

c.

U

6.

a.

b

Kemampua

nan dan keramahan) petugas dalirt
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopa

So dan Sangat Ramah

,l

3

I

da.n prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas sarana

ap pengaduan, saran dan masui:ar-r
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ SangatMemuaskan

9 Penanganan terhad

1

a

:)

/:,

L

2

.l

.l

1
')

-1

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

h PTSP

Bidang

Unit

INFORMASI PENDATA

Tanggal :

Nanla :

Tanda Tangan :

7s Ju\i eo Ll

funq

I



l. DATA M{SYARAXAT {eEsFoilSEil}
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur

Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

fi
c).
6. S-? ke Atas

01-03-04
5-1

Pekerjaan Utarna

i. Swasta

2. Wiraswasta
3. PNSfiNUpotri

4. PelajarlMahasiswa

f Lainnya...........

Jenis layanan
L Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
L5. Kebudayaan dan pariwisata

16. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UXM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1, Penanarnan Modal
l(esehatsn

ll. PEilDAPAf *ICpgfiAB* TEttIAHc Fgt-*y&NAt, puaur(
{tingkari Hode Angka sesuai Jaulaban Respanden}

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. (urangSesuai

e. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelaya*an de*6an jenis

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
p Sangat'Mudah

2. diprcsedur DPMPTSP Xab. Sukarnara.

1

)
?

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

F, Sangat Cepat

di r(ab.3, (eceFatan

L

?

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

dengan biaya
Kesesuaian antarn biaya yang

1

)

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

f Selalu Sesuai

5. antara pelayahan yang
diteta pkan/permintaan

1

2

4

5. Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c" Mampu

Y Sangat Mampu

dalam memberikan Felaysn;n.

1

?.

i
ir

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Bamah
c. Sopan dan Ramah

petugas daiamSikap (kesopanan dan

dan Ramah

1

a
J

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

f Saneat Baik

tentang kualitas sa ra rie
B. Bagairnana pendapat

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

F San6at Memuaskan

9. Penanganan terhadap peng:aduan, saran dan masukan

1

3
4

1

?

3

4

Sara* I

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

, L5 ALt\i hL,

Ta*gan ;

Tahun

[]

[]

IHFO*MASI PENOATA

Unit



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYARAXAT (RrEspoNpEN )
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur I Tahun

Jenis Xelamin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

O stre

4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

X.. Swasta

3. PNSfNt/polri
Wiraswasta

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

{i
12.

13.

1C

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

Diisi Olelr
Pr:lug:s

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual

& Sesual

I
n pelayanan dengan jenis

d. Sa Sesuai

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

0 Mudah..

d, Sangat Mudah

2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara-
1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

$ Cepat
d. Sangat Cepat

3 Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
1

2
a

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

I BanyakSesualnya

yarka n dengan biaya4. Kesesuaian antara biaya yang

d.

L

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

O Banyak Sesuainya
d, Selalu Sesuai

5. Kesesualan antara hasil
dengan ketentuan yang

an yang dherikan
telah diteta pkan/permintaan

1

1

3

4

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

a. Tldak mampu
b. Kurang Mampu

I Mampu
d. Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas da lam memberilian pela\r;ner

nan dan keramahan) petugas daiarn
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
(9/ Sopan dan Ramah

dan Sangat Ramah

7

d. Sangat

Sikap (kesopa

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

$ aaik

d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas s; rrrt

p pengaduan, saran dan rr.asr-klr,
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskrn
Memuaskan
Sangat lr,,lemuaskln

9.

0
d.

a.

b.

Penanganan terhada

L

:'

t;

1

1

.)

.l

1

;
.1

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bld ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

r-1 arl;
Nar+a

Ta nga n

(r
n,- ),L.UJL /

I
I

-1
l

I

[*]



t. DATA MASYARATAT (ffisPoNpEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka Jawa,ba n Responden)

Diisi Oleh

PetuEas
Nomor Responden

U.mur TahunL
Jenis Kelamin 1. Laki.laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S.1

6. S-2 keAtasSLTA

1. SD

2. SLTP

Pekerjaan Utama

1.. Swasta

1( Wiraswasta

'3. prus/rnil/polri

.+.

5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

I Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

L2. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONDSi{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesuai
c. Sesuai

1 pela nanya jenisdengan

Sesuai

4
f

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

;f S'aneat Mudah

2. diprosedur Kab.DPMPTSP Sukamara.

t
2

3

+

c.

r

Kecepatan DPMdipelayanan Kab.PTSP sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antara biaya yang ddibayarkan engan biaya

1

2

J

4

awal pelanggan.

a. SelaluTidakSesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c.. Banyak Sesualnya

$ Selalu Sesuai

5. antaratan hasil pelayahan diberikanyang
ketentuandengan telah dyang itetapkan/permintaan

1

2

3

4

Kemampuan petugas dala
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

$ Sangat Mampu

6. m memberil<an pelaya nan.

I
?.

i:l

,:i

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7. Sikap (kesopanan
memberikan pela,

dan keramaha
yanan.

n) petugas daiam

Sa dan Ramah

1

2

3

tl.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

I Sangat Baik

8. lmanaBaga usa darapendapat litaskuatentang nSAra

1

2
)
4

Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9

x

Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

pengaduan, saran da n mastikan.

b.

c.

,l

?-

-il

,11

Saran :

INFOR&{ASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nan*a

Tangan:

t tf tA"; ZrL)

t:]

[]

3.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT UB. AGUSTUS  

TAHUN 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 3 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

AGUSTUS

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 99 99 97 99 99 99 99 99 99

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
3,960 3,960 3,880 3,960 3,960 3,960 3,960 3,960 3,960

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,436 0,436 0,427 0,436 0,436 0,436 0,436 0,436 0,436 3,912 *)

IKM Unit Pelayanan 97,790 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. Mei Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,841 x 25 = 96,030

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  4 Agustus 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



Diisi Oleh
Peti,des

L:]

II. PENOAPAT RESPONDEil TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa.ban n"sponOen)

6. Kemampuan

a. Tidak ma

petugas dalam
mpu

memberikan pelay;: n an.

b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

9, Penanganan terha d a p pengacuan, saran dan masrkarra. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

Saran

DATAt. MASTARAXAT (R€spoNDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Urnur o,?L Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-D3-D4

O. s-1
6. 5-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1

)
g)

Swasta

Wlraswasta
Pru5/iNUpolrl

4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Penanahan
15. Kebudayaan ian pai.i*.isara

16. Lainnya (sebutkan) ;

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehulanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya,

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c, Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

I

?

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ singat'Muaan

2. Ddi Pprosedur M Kab.PTSP 5ukamara,

1

2

3

4

a. Tidak Cepar
q, Kurang Cepar

{9 Cepat
d. Sangat Cepat

3. nKecepata diPelayanan DPMPTSP b.Ka Sukamara.

1

2

3

4. yang dibayarkan dengan biaya

q. Banyak Sesua inya

antara

Selalu

b. Kadang-kadangsesuai

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai

1

)

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

!. Banyak Sesuainya

@. Selalu Sesuai

5. yang
diteta pka n/permintaan

dengan ketentua
awal pelanggan.

n yang telah

antara hasil

I

2

3

4

memberikan pelayanan.
a, Tidak Sopan dan Tldak Ramar

Kurang Sopan dan Kurang p.a;na.-,

Sopan dan Ramah

7. Sikap dannan(kesopa hKera ma \ 5 dpetu ga ala m

b.

c.

dan Sa Ramat:

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. Sangar Baik

8. Bagaimana penda saudarapat kua lite stentang :-3

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

lNFORlrtASt pENDATA

' I &u$4,S Ls4

a
Tangan :

tl

I

I

I

e



MASYARAXATDATAt. (RESPoNOEN)
Kode(tingkai:i SesuaAngka Jawa:ban Responden

Diisi 0leh
Pet ugas

Nomor Responden

U.mur

"+ 
Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki '?) Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-

@ s-r
6. S-2

D3-D4

ke A,ta s

PekerJaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta

@ prus/rrvr/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perrndustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

L4. Pertanahan
15. Kebuoayaan oan parrr,,isala

16. La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesual

1 Kesesuaian persyaratan pelaya nan dengan jenis

1f

2

3

4
Kemudahan prosed
a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0 singat'Mudah

2. ur di DPMPTSp Kab. Sukamara.

1

2

3

4

3. Kecepatan pelayanan
a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepat

DPMPTSP Kab. Sukamara

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesuainya
Selalu

4. Kesesuaian antara

1

?

3

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@) selatu sesuai

5. ian antara pelayahan diberikanya ng
diteta intaanpkan/perm

1

2
?

4

II. PENDAPAT RESPONO$T TENTANC PEI-A.YANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

a. lidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas d alam memberil<an pela,,,;n;n

Sikap (kesopanan dan ke
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 ramahan) petugas dalarn

San an dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

&sangat Baik

o Bagaimana pendapat saud ara tentang kualitas s;rrnt

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

{J Sangat Memuaskan

9. p enga d ua n, saran Can n.rasukar:Penanganan terhadap
a. Tidak Memuaskan

1

2

at

lf

'l

2

3

I

1

2

3

.1

1
')

INFORPIASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nanp

Tangan

'D?_3

I
I
I

I

j

I

I



t. DATA MASYARAXAT (RISPONpEN)
Lingkait Kode SesuaiAngka Ja nwa,ba Responden)

Diisi Oleh
Pet ugas

Nomor Responden

Umur Tahun)7
Jenis Kelamin

G) Perempuan1. Laki,laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

@ D1-D3-04
5. S-1

5. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/tNl/Polri

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Xehutanan

9.

10.
11

't,

13.

14.
1E

16.

Perkebuna n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan pcrinousrrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Perta na ha n

Kebudayaan dan parirvisata

La.innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tidak Sesual

b. KurangSesual
c, Sesual

]. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

Tldak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
S'angat'Mudah

z.

a

b,

c.

@

Kemudahan proseduidi DPMPTSP Kab, Sukamara.

1

2

3

+

3 Kecepata n pelayanan di DpMpiSF Kab. Sukamara.

@

a. TldakCepat
b. Kurang Cepat

Cepat

Sangat Cepat

1

2

3

4

yang telah dltetapkan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesualnya

4 Kesesuaian an btara dyangiaya n nibayarka denga biaya

Selal

2

3

1

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. SelaluTidakSesuai
b. Kadang-kadangSesuai

1 Banyak Sesuainya

S Selalu Sesuai

5, n hasilantara pelayahan yang

nditetapkan/permintaa

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND{N.J TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran I

INFORMASI PENDATA

Tanggal

Nanla

[ [a*,[r,t 2tils

a. Tidak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mampu

fl) Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas dal am memberil<an pela.;:nan.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kera mahan) petugas Caiarn

c. Sopan dan Ramah

n dan Sa Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@) Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudar'a tentang kualitas sarrne

ap pengaduan, saran dan r:tasuk;rr,
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 Penanganan terhad

2

,i

_l

?

3

4

1

2

3

.1

t.

')

.:l

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP Tangan :

Pin.lff



MASYARAKATt. DATA (RESPONpEN)
Lingkail Kode Angka JaSesuai nwaba Responden)

Diisi 0leh
Pet ugas

Nomor Responden

Umur Tahun9C

Jenis Kelamin
@ e"rurprun1. Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

@ D1-D3-D4

5. S.1

6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1.. Swasta

2. Wiraswasta

0 pNs/rNupotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Xelautan
8. Kehutanan

9.

10,
"t1

12.
1?

14.
15.

@

Perkeb u na n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan pcrinoustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan parir,visata

La,innya (sebutkan) : $fg

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurangsesual
c, Sesual

1 n pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ S!ngat'Mudah

2 Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

t
2

3

3

c,

0

Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2
,
4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesual

yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

5

c,

C'

Kesesu n antara hasil pelayanan dlberikanyang

diteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2
?

4

II. PENDAPAT RESPONDqf.J TENTANG PEI,A.YANAN PUBLiK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

INFORMASI PENDATA

O? l4rttut 2@?-3

1

2

3

.1

9. Penanganan lerhadaE; pengad uan, saran dan r:r;:suk;:r.
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Nlemuaskan

Saran :

1

')

Tanggal :

Nanp :

Tanda Tangan :

ptAiRr

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

6 Sangat Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberii<ar pela, -r;:..

panan C;r kerarn:han) petugas dai,:rn
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan T,oak R:mah
b. Kurang Sopan cair. Kurang Ramah
c. Sopan dan Raman

7 Sikap (keso

dan Sa R,amah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

Bagaimana pendapai saudara tentang kuaiita: :",-a::

I
I
I

l

?.

j

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Peririnan

DPMPTSP

[J



DATA MASY'ARAXAT (R,ESPONOEN

Kod(Lingkaii e SesuaAngka anJawab on denResp
Diisi 0lelr
Pctugas

Nomor Responden

Urnur a.l Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA
@

5.

D1-03-D4
s-1

S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1.. Swasta

2. Wiraswasta

@ erus6ruUeolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1.

o
3.

4.

5.
o.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasl dan UKM
Perikanan dan Xelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pari,visata
16. La.innya (sebutkan) :

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

1 n pelayanan dengan jenii

Sesuai

a. Tldak Sesuai
b. Kurangsesual

f

2

3

4

c.

@

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara-

Mudah
Slngat'Mudah

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

t
2

3

4

Sukamara.

c.

0

3. Kecepatan pelayanan di DPMpTSt

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat 2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

yang dibayarka n dengan biaya

Banyak Sesuainya

u Sesuai

1

)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c.

@

5. antaraKesesuaian hasil pelayahan diberikanyang

ditetapka errnintaann/p

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2
2

4

II. PENDAPAT RESPOND4f{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

INFOR&IASI PENDATA

rang;gal t Ql 
^jr,tr+ur 

%zt

emampuan petugas dalam memberii<an pela,y; n., ;r

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ sung., Mampu

6. K

opanan dan keramahan) petugas daiarn
memberikan pelayan.. n.

a. Tidak Sopan dan Trdak Ramah
b. Kurang Sopan Can Kurang Rarnah

7 Sikap (kes

n dan San t Ramah

Sopan dan Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sanear Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sara i-:a

Penanganan terhadap pengad
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 uan, saran dan nrasukarr.

1

l

a\

li

1

1

J

1

)
3

.1

Wilayah PTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nanta

Ta nga n

t.

I



MASYARAXATDATAt. (RESPONDEN)
Lingkaii Kode SesuaiAngka Ja nwaba Respond en)

Diisi ()lch

Pet ugls
Nomor Responden

Umur Tahuneg
Jenis Kelamin a1. Laki,laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

@ s.r
5. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PtttSfiNUPolrl

1

2. 5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
9.

10.
1.t

12.

13.

14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelaya nan dengan jenis

I

2

3

4
2.

c,

@

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara.

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

t
2

3

{

c.

@

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2

3

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

yang dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

Sesuai

1

2

3

4
Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5. hasil
yang

pelayanan diberikanyang
telah diteta anpkan/perrninta

1

3

II. PENDAPAT RESPONDSN TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ S.ngut Mampu

6. Kemampuan petugas dala m memberilcan pelayanan

I

:'

t;

nan dan keramahan) petugas dalam
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c, Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopa

San t Sopan dan Ramah

1

;l

Bagaimana pend
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

apat saudara tentang kualitas sarana8.

ap pengaduan, saran dan rnasukan
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhad

1

2

3

4

INFORMASI PENDATA,

tV,layah PTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

, Ot AAr,rtot %Ls

Tanda Tangan :

Tanggal

Nama

rl

[]

1



I. DATA
(Lingkai:i xode

MASYARAXAT (RJISPONpEN )
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi rlleh
Pctuga5

Nomor Responden

Umur Tahun38

Jenis Kelamin
A perempuan1. Laki,laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@ or-os-oa
5. S.1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/rNUPolri

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Xesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.
"t 1

t2.
13.

14.

Perkebunan

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertana han
Kebudayaan dan Pariwisata
Lainnya (sebutkan) : (Q>

15.

@

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. IidakSesuai
b. KurangSesuai

1.

n

Kesesuaian

Sesual

1

2

3

4

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Singat'Mudah

2

b.

c,

@

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c, Cepat

@ sangat cepat

3. Kecepatan pelayanan di DP MPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

dengan biayaKesesuaian antara biaya yang

Banyak Sesualnya
Selalu

1

2

3

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesual
c, Banyak Sesualnva

@ selalu sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayahan yang diberikan

1

7

3

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.A.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

an petugas dalam memberil<an pela,;:n;n
a- Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

(gp Sangat Mampu

6. Kemampu

Sikap (kesopanan dan keramaha
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 n) petugas dai:nr

n dan Sa t Ramah

Sopan dan Ramah

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@. sangat eaik

a Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sar:i-rr

Penanganan terhadap pengadua
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. n, saran dan rrraslklr-r

I

1)

l

1

:i

1

2

4

1

?-

-1

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

Tanlggal

Nar$a

Tangan

d F4ot+t :bLY

[*]

I

I

I

1

1

I



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYARAXAT (RESPONDEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Dllsi Oleh
Pc t ugas

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

G
6.

D1-D3-D4

J-1

S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNI/Polri

1L

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
L Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1. Kesesuaian

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'Mudah

2. Kemudahan prosedur di DPMpTSp Xab. Sukamara.

1

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

$ Sangat Cepat

3, Kecepata n pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

I
2
?

4

Kesesuaian antara biaya
yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

4. yang diba yarkan dengan biayi

1

)
a

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

Q Selatu Sesuai

5. antaran hasil pelayahan dyang iberikan
ditetapka nn/permintaa

)
3

1

4

II. PENDAPAT RESPOND${ TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran :

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a.

b.

c.

o

Kemampuaq petugas dala m memberil<an pelayanan

memberikan pe/ayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan dan kerama han) petugas dalam

Sopan dan Ramah

Sangat dan Sangat Ramah

-,t

3

l

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@sangat Baik

o Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarar r

p pengaduan, saran dan masuk:rr:
Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9,

6

a.

b

Penanganan terhada

1

2
:.1

t:

1

2

3

4

')

Wilayah PTSp

Bi d ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORMASI PENDA,TA

Tanlsgal : 89 d+llkts W
Narua :

Tanda Tangan :

5



l. DATA MASYARAKAT (RESPON PEN)
Kod(Linekail e SesAngka uat Jawaban dnRespo n)

Diisi OIel.r

Pct uga sNomor Responden

Umur 4q Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki 0 Perempuan

Pendidikan Terakhir
4.

@
6.

D1-D3-D4

s.1
S-2 ke A,tas

1. SD

2, SLTP

3. SLTA

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wlraswasta

@ nrus/ru/norri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Peftanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebuoayaan dan pari,vrsa!:
16. Lainnya (sebutkan) :

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

. Penanaman Modal
Kesehatan

Kesesuaian persyaratan
p elayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai
c. Sesual

1 pelaya nan dengan jenis

1

2

3

Kemudahan prosedur di
a. Tidak Mudah

2

b.

@

DPMPISP Kab. Sukamara.

Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

t
2

3

@,

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1

2
a

4

yang telah dltetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

c. antaranKesesuaia yabiaya ng dibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

4
Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

yang telah ditetapkan/permlntaan

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5. pelayanan yang diberikan

I
7
2

4

II. PENDAPAT RESPOND${ TENTANG PEI,A.YANAN PUBLIK
(lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan petugas dala m memberil<an pela,7;n;n

b.

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

Saran :

c.
l

:,

@

-:

,t

l
4

i
7

3

4

t.

.!

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan Can Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan d an keramah an) petugas dri;nt

c. dan an Ramahsop

@ nda c- tnga Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

Penanganan terhadap pengaduan,
a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

I saran dan rnasukar.r

INFOR&IASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unlt

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

q trAultDr btg

1
(Nama

Tangan:

!

I

I



t. DATA MASYARAKAT (RESPONpEN)
Kode(Lingkait Sesuai wa:baJa llAngka Respond en)

Diisi 0leh
Pe tugas

Nomor Responden

U,mur 24 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-D4

J-A

S-2 ke Atas

5.

6.

Pekerjaan Utama 2.

0

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........Wiraswasta

PNS/rNUPolri

Jenis Layanan
9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
1:.. Perdagangan dan perjndustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan can pt,'i,,,,s:[.
16. La.innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. KetenagakerJaan

5. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. l(ehutanan

1

0
3.

Penanaman Modal
Xesehatan

Perhubungan

persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
c, Sesuai

1 Kesesuaian

Sesuai

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ Singat'Mudah

Z. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara.

L

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesual

Kesesua tan biaantara yanSya dibayarkan dengan biaya

q. Banyak Sesuainya

5elalu al

)
3

1

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang

yang dlberikan
telah diteta pkan/permintaan

1

2
?

4

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PETA.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesual Jawaban Responden)

I

:)

1+

7. Sikap (kesopa nan Cari keramahan) petugas d;ir;nt
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tlcak Ramah
b. Kurang Sopan can Kurang Raman
c. Sopan dan Ramah

Sopan dan Ra mah

Saran

1

2

.1

I
1

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

0 Sangar Mampu

5. Kemampuan petugas dala m memberikan pela';rn;r

dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@Sangat Baik

o Bagaimana pendapat sauda ra tentang kualitas l:r-r:r;

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Mernua ska n

Sangat Memuask; n

I
a.
x

c.

@

Penanganan terhadap pengad uan, saran Can n-,asr:karl.

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukarnara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP O

Tanggal

Narua

Tanda Tangen

Aq Aq\,.t+q 2ozr

LI



I. DATA
(Uingkaii rode

MASYARAXAT (RESPONPEN)

Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi Oleh
Pet ugas

Nomor Responden

Umur Tahun2s
Jenis Kelamin

Perempuan1. Laki'laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

o
6.

D1-D3-04
s-1

S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

@ wir.r*ust.
3. PNSI'NUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1a1nnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3, Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan

6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
't,

la

t4.
15.

16.

Perkebun a n

Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan pcrindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Perta na han

Kebudayaan dan Parirvisata
Lainnya (sebutkan) :

i. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4
z. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

E Sangat'Mudah

t
2

3

4

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.
a. Tidak Cepat

b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ sangatcepat

1

2

3

4

1

2

3

4
5, Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai
c, Banyak Sesuainya

Selalu Sesuaie

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Saran l

5. Kemampuan petugas dalam memberil<an pelair;ran
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ Sangat Mampu

7, Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dal;m
memberikan pelayanan.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

c. Sopan dan Ramah

e Sangat Sopan dan Sangat Ramah

;
3

rl

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sar:r:
dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup

c.

0
Baik

Sangat Baik

9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukair
a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

b Sangat Memuaskan

1

)

4

1

')

Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

INFORMASI PENDATA

Tanggal , V

Narua . (t,
&v*'s lbLb

ar&l
Tanda Tangan ;

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai

b. KurangSesual
c, Sesual

6 San8a! Sesuai

4. Kesesuaian antara biaya yang dlbayarkan dengan biaya
yang telah ditetapkan.' a. Selalu TidakSesuai
b. Kadang-kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

O Selalu sesuai

I



l. DATA MASYARAKAT (RESPONpEN)
Kode(Lingkaii SesuaAngka Jawaban Responden

Diisi 0leh
Pe t ugas

Nomor Responden

Umur ,?3
Tahun

Jenis Kelamin Laki'laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2, SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

@ s-r
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNS/tNUPolri

1

2.
4. Pelajar/Mahaslswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

Q Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian

12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pari,visata

16. La,innya (sebutkan) :

n persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tldak Sesual

b. KurangSesual
c. Sesual

I Kesesuaia

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

z.

@

Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara

Singat'Mudah

1

2

1

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

1. Cepat

Q) Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4. lanKesesua biaantara yangya dibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesuainya
Selalu uai

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainya

Q Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara
dengan ketentuan

hasil pelayahan kandlberin8ya

telah itetadyang intaankan/permp

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONOSN TENTANG PET,O.YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

9. Penanganan terhada p pengaduan, saran cjan rlrrsuLr,rrr
Tidak Memuaskan
Kurang Memuask;n
M ernuaska n

Sangat Memuask;n

Saran :

a.

b.

c.

0

lidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

6.

a.

b.

c.

@

Kemampuan petugas dala m memberil<an peld.,,-r.,1.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan Can Kurang Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keramah an) petugas d;.;iarn

Sangat 50 dan Sangat Ramah

Sopan dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup
c. Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas srrane

Qsangat Baik

t

2

)

i)

1

.l

l
.l

1

2

3

.l

INFORMASI PENDATA,

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal :

Nanp :

Tanda Tangan :

t0

Yt



Diisi Oleh
Pe t ugas

DATAL MASYARAXAT (RfSPONDEN
Kode(Lingkarl SesuaiAngka Jawaban denRespon

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1, Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

@
5.

6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4

s.1

PekerJaan Utama

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wlraswasta
PruS/tNUpolrt

Jenis i.ayanan L Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) I

4. Sosial

5. (etenagakerJaan

6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

d.

b.

1

Sa al

nKesesuaia persyaratan pelayanan jenisdengan
pelayanannya.

Tidak Sesuai
Kurang Sesual
Sesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

7 han prosedur di DPMPTSP Kab.

1f

I

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangatcepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTS P Kab. Us kamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

.+- Kesesuaian antara biaya dibayang nrkaYa dengan biaya

Banyak Sesuainya

1
)
3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. antaraKesesualan hasil pelayanan yanB
ketendengan tuan telaya hn8 diteta pka n,/permintaan

'!

,
3

4

II. PENDAPAT RESPONDSfi TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6.

Saran :

Kemampuan petuga
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

Mampu
Sangat Mampu

c.

@

s dalam memberikan pelay.,r. an

dan 5a Ramah

I

I

7. Sikap (kesopin an dan keramahan) petugas da l:: rn
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

@Sangat Baik

8. Bagaimana penda
dan prasarana

pat saudara tenta ng kualiras sl:lr,:

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

Tldak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

c.

@

b.

Penanganan terhadap pengadua nsaran, ad n SL ka
a.

Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

,l{ l

Narqa

Tangan :

9t

,IDZ3

[:]

t:]

[]



L DATA MASYARATAT (RESPONDEN
Kode(Lingkari SesAngka uat Jauiaban ondenResp

Diisi Oleh
PetuBas

Nomor Responden

Umur 97 Tahun

Jenis Kelamin Laki-laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

@ t't
6. S.2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPoITI

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan Kesehatan
Perhubungan
5osial
Ketenagakerjaan
Koperasl dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10, Energi dan Surnber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
t4. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

5.

6.

7.

8.

1. Penanaman Modal

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesual

1 Kesesuaian persyarata n pelayanan jenisdengan

Sesuai

J

2

3

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2.

a,

b.

c.

@

ur di DPMpTS P Kab. Sukamara.
1

2

3

t

c.

@

diDPMPTS' Kab. Sukamara.
3. Kecepatan

Cepat

Sangat Cepat

a. 'Iidak Cepat
b, Kurang Cepat

1

2

5

4

4. bantarit riaya dibayayang rkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

yang telah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai 1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

6

den6an ketentuan yang telah
yang dherikan

diteta pkan/permintaan

5, antara hasil

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

,1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTA,NG P€I.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban n*p."a"nt

5. Kemampuan petugas
a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu

dalam memberikan pelay::ran
i

c.

o
Mampu
Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Rarnah

petugas dalam
7

b.

Sika p (kesopanan dan

RamahSangat dan

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8- Bagaimana tpendapa sauda ra kua lit a 5tenta ng ararla

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9.

c.

@

Penanganan terhadap n,pengadua rasa n d na m asu nka

Memuaskan
Sangat Memuaskan

Saran I

Wilayah pTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

lr

Tanda Tangan :

pt

I ZPL3

[:]



l. DATA MASYARATAT (&ESPONDEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka Jauraba n Respond en)

Oiisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur LO Tahun

Jenis Kelamin Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
4. D1-D3-04
5. S-1

6. S-? ke Atas

SD

2. SLTP

3, SLTA

PekerJaan Utama

1.

0
3.

Swasta

Wiraswasta
PNS/INUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
12.

13.

14.

15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagengan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG P€IAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. Kurangsesual

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesuai

Sesuai

x

2

3

4

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

0 Sangat'Mudah

2. Kemudahan u Ddiprosed PTSPM P Kab. 5ukamara,
1J

2

3

c.

6

di DPMPTSP Kab Sukamara-

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

3. Kecepatan

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tldak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 nKesesuaia antara biaya dyang dengan biaya

Banyak Sesuainya
Selalu

1
)
3

4

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

5.

c.

g

raanta hasi pelayaha ya ng
ditetapkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1
')

3

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

5. dalam memberikan pelaya r a n

h
Marnpu
Sangat Mampu

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap dan(kesopanan maha petu d5n) Ba m
memberikan nan,pelaya

c Sopan dan Ramah

dan Sangat Ramah
8. Bagaimana pendapaL

dan prasarana
saudara tentang kJa litas sarrrr.r

c.

@

a. Buruk
b. Cukup

Balk

Sangat Baik

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangot Memuaskan

I

c,

@

b

Pena nnSana saranp pengaduan, d mlan Li kan
a.

I

I

I

i

a

.l

Saran :

INFOR}IAsI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

Narta

Tangan :

vdtq

[]

t:]

-1

i



II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Olch
Pe t uBas

5, Kemampuan petugas dalam memberikan pela1,; n an.a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnou

@) sung., Mampu

i

I
t

I

l

i

i)

Saran I

DATAL MASYARAXAT (RESPONDEN}
rl(Lingka Kode SesuaAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur 7L Tahun

Jenis Kelarnin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4.

@
6.

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wlraswasta
PNS/INUPolri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ xesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, (ehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesual
c, Sesuai

1. Kesesualan npersyarata npelayana ndenga jenis

't

2

3

a, Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ sangat'Mudatr

2. urprosed di PD PTSPM Kab. 5uka rnara.

J.

2

3
.{

c.

0

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat

1

2

3
4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

9. Kesesuaian an tara biaya dibaYang rkanya dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangsesuai

: Banyak Sesuainya
($ Selalu Sesuai

5, ntaraa pelayana yang dherikan
ketentuandengan tel dahyang iteta p kan,/permintaan

1

2

3

{

a. Tidak Sopan dan Tidak Rarnah
Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 Sikap keradan maha n) petu d5 a maga
memberikan nan.pelaya

b.

c.

dan Ramah

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara kuatentang s3ita s 3r arl
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

c.

@

ka rr

b

terhadaPenanganan p npengadua saran d an s,ufIra
a,

tVilayah pTSp

Bid a ng

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOR!IAsI PENDATA

tr
Narqa

Tangan:

(t
^rpi

lpzr



Diisi 0lch
Pe r ugas

I, DATA MASYARAXAT (RE5PONDEN)
Kod(Lingkari SesuaAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur 97 Tahun

Jenis Kelamin 1. LakFlaki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA o
6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4
(-1

PekerJaan Utama

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Wiraswasta
PtttSfiNUpolri

Jenis Layanan
1.

@
3.

4.
(

6.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
5osial
(etenagakerjaan

Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdag:ngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

i6. La.innya (seburkan) :

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. Kuran6sesual

1. Kesesuaian npersyarata pelayanan jenisdengan

Sesuai

.l

2

3

4

a,

b.

c.

@

Tidak Mudah
Xurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

2 diprosedur DPMPTSP Ka b. Sukamara.
IJ

2

3

*

a. fidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

0 Sangat Cepat

3" Kecepatan dipelayanan DPMPTS P Kab. u5 kamara.
I

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kad"ang-kadang Sesuai
c. Banyak Sesuainya

rkan dengan biaya
Kesesuaian antara biaya yang

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai

5.

@

TAanta hasil npelayana ya diberikann8
ketentuanden6an telah dyang iteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

II. PENDAPAT RESPONOEI{ TENTANG P€I.AYANAN PUBTIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petuga
a. Tidak rnampu

s dalam memberikan pelay;ran
'l

I

t,

l

i

i

I

I

I

i

I
b. Kurang Mampu
c. Marnou

@ Sans;r Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap dan n(kesopana kera nmaha ) ds a ompetuga

Sopan dan Ramah

dan Ramah
8. Bagalmana saudarapendapat lita skua s rtentang n aI

rana

c.

G

dan prasa

a. Buruk
b. Cukup

Baik

Sangat Baik

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sang'at Memuaskan

9. Penanganan terhadap sara danpengaduan, fl-rn a s,r ka n.
TIdak Memuaskan

Saran !

.-',]

r'"'rlayah pTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORlIAsI PENDATA

Nanra

Tangan ;

\r AlA+us a..g*z3

t_l

n

4.



Dlisi rlleh
Pe ruEas

[:i I

l

I
I

I

I

MASYARAXATt. DATA R€SPONDEN)
I Kodengka kaAng Ses ua wa ba nn espond eil

Nornor Responden

Umur ,b Tahun

Jenis Kelamin La ki-lakr 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

.i.

CI
6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4

s-t

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNST.NUPoIri

I

b
4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagrngan dan perindustrian
t2. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La,innya (sebutkan) :

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehufanan

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Kesesuaian persya
pelayanan nya.

a. Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

I
ratan pela yanan dengan jenis

San Sesu a i

Sesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ Singat'Mudah

7 Ke muda anh sedur dpro XaDPMPTSP b 5ukamara
1

2

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

a Cepat
qJ Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTS KaP b. s kamau ra

1

2

3

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaian
yang telah i

r antara biaya yang d
ditetapkan,

ibayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

Ses

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6.

Ir;::Ifij :i.. li-l

g:

Kemampuan petueisJ
a. Tidak mampu

alam memberika n pelayanan

b. Kurang Mampu
c. Mamou

0. Sangat Mampu

i

i

l

l

I

7. Sikap (kesopa nan dan keramahan ) petugas d
memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

Sopan dan Ramah

Sopan dan San Ramah
8- Bagaimana pendapat

dan prasarana
sa uda ra tentang kualitas sarr,- r

a. Buruk
b. Cukup
q. Baik

@ sangat aaik

Saran ;

alarn

1

':i
.i.,1

I

l

*1

5. Kesesuaian an tara hasil pela yanan yang
dengan ketentuan yang telah dite ta pkan,/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

i Banyak Sesuainya
I r. )eial- 5esLar

1

2
?

:1.-: :-,".:-; :

L

9

6

Penanganan terhada
a, Tidak Memuaska

p pengad
n

uan, saran dan me:rkarr

Memuaskan
Sangat Memuaskan

b. Kurang Memuaskan

I



I. DATA
(Lingkari Kode

MASYAEAKAT (efsFoNoEhl)
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi rtleh
Petugas

Nomor Responden

Umur

Jenis Kelarnin 1.. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-04

@ u.,
6. 5-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

Swasta

WiraswaEta
Pttt5I'Nt/polri

1.

)
4. PelajarlMahasiswa
5. Lainnya .."".......

Je*is Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

10.

@
12.

13.

14.
1C

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

N. P${$APAT *65FOHSS* TEilT**G PEI.AYA}IAN PI.}BUr
{ti*gkari Kcde Angke Sssuai Jawaban *erponden}

pelayanannya.

a. TidakSesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tdak Mudah
b. Xura*gMudah
a Mudah

@ singat'iitudah

7." ra,prosedur di DpMpTSp Kab.

1

2

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@. Sangar Cepat

di DPMPTSP Sukamara.3. Kecepatan

1

2

3

4

Kesesuaian antara biaya
yang tetah ditetapkan.
a, Selalu TidakSesuai

biayaYar1B dhayukan

c. Banyak Sesuainya

b, Kadang-kadangSesuai
1

2
f

dengan ketentuan yang telah
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

5-

b

an!ara pel3yaEan yang

diteta pkanlpermintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak rn3mpu
b. Kurang Marnpu
c. Mamou

@ sungu, Mampu

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.

"!

?
t

4

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Xurang Rarnah

&amah

7. Sikap dan{kecpanan daiamkeramahan) petugas
memberikan pelayanan.

Sopa* dan ft,emah

1.

2
f

4

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

5ar3flA8. Bagaimana pendapat saudara tentang

I

Z

3

,i

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap saran danpengaduan, maslkart.

1

2
1

Saran I

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

LatS

Tangan

,lL Aqurfur

' P(Ar{pr

Tahun

r]

dan

rNFOspiASl PENDATA



l. OATA MASYARAKAT (flfspoNpEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jai*aban Responden)

Diisi Oieh
Petugas

Nomor Responden

Jenis Kelarnin 1. Laki-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

Z. 5LIP
3. SLTA @

6. S-2 ke Atas

D1-03-04

Pekerjaan Utama 5.

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ...........

1. Swasta

Wiraswasta
PN5/iNVpatri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2, Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. (etenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.

10.

@
1')

r.+.
1E
IJ,

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II, FTHSATAT REiFONA& TEilT*NrC PEI.AYANA'{ PUBLII(
{i.ln6kari l(ode Angk* $esuai Jatvaban fiesponden}

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

1. pelayanan dengan jenis

Sesuai

1

2

4

a. Iidak Mudah
b. Xurarrg Mudah
c" MudEh

@ sangat'iuudah

2. prosedur diDPMPTSP Kab.

t
t

3

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepst

@, Sangat Cepat

Sukamara.
? Kecepatan pelayanan diDPMPTSP

1

2

3

+

yang telah ditetapkan.
a. Seialu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

biaya
Keseruaian antara Yangbiaya dibayarkan

c. Banyak Sesuainya

+.

t

5

4

awal pelanggan,

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

0

5. Kesesuaian antara hasil
dengan ketentuan yang telah diteta pkan/permintaan

yang

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

z
3

6. Kemampuan petugas
a_ 'lidak mampu

c.

@

dalam memberikan pelaya nan.

b. Kurang Mampu
Marnpu
Sangat Mampu

L

l

3

4

rnemberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

Ramah

Sikap dan{kesopanan keramahan) dalapetugas

Sapat dan ftamah

i
1
a

4

@Sang*t Baik

Sararle
8- Bagaimana pendapat saudara tentang

dan praSarana

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

1

2
f

4

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

$ Saneat Memuaskan

pengadr,&c, saran dan masukarr.
9. P€nargaran

a. Tidak Memuaskan t
2
3
8,

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Eidang

Unit

,lb Lbt3

Tangan :

A,9"r+"r

PrtNpr

Umur Tahun

t:]

[]

dan

$aran I

tNFofth4ASt PEITDATA
PTSP



I. DATA
(Lingkaii Kode

MASYATTAXAT (RTEspONDEN )
Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi rllelr
Petugits

Nomor Responden

Urnur a3 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki,laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-D4

s-1

S-2 ke Atas

5

5

PekerJaan Utama

1.. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
PNS/tNUPolri

Jenis Layanan
L Penanaman Modal
(l/ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pari,visa!t
16. Lainnya(sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONDSf.I TENTANG PEI,AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai

b. KurangSesuai

1. Kesesuaian persyaratan pel ayanan dengan jenis

Sesuai

I

2

3

4
2.

c.

6)

Kemudahan prosedur di DPM PTSP Kab. Sukamara.

Mudah
Sineat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

4

Sukamara.3.

c.

@

Kecepatan pelayanan di DpMpTSp

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

'1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesual

4. lanKesesua raanta bia ya yanS dengandibayarkan biaya

c. Ba nyak Sesualnya

1

2

3

4

yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan,

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c.

@

5. KesesUaian antara
dengan ketentuan

pelayahan yang diberikan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

Tidak mampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

5.

a.

b.

c.

@

Kemampuan petugas dala m memberil<an pela.,,3 n-^

rnemberikan peiayana n.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap (kesopanan dan keram ahan) petugas dail:rr

n dan Sangat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@angat oaik

8. Bagaimana penda pat saudara tentang kualitas s:rall:

ap pengaduan, saran dan rnasukarr
a. Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhad

l

:l

f

,l

1

7
?

,1

I
')

Saran I

lVJlayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR&IAsI PENDATA

Nanla

Tangan :

)z &lrvlri 1-PuE

[]

I
I
I

l

i



Oiisi 0leh
Pe tuBas

iri
l. DATA MASVARATAT (R€sPouDEN)

Lingka Kode SesuaiAngka Jauraban Responden)
Nomor Responden

Umur 9L rahun
Jenis Kelamin 1.. Laki-laki

Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

{.
a

6.

D1-D3-D4

s-1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNS/INUpotri

,1

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. L:innya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdag;lngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13, Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La.innya (sebutkan) :

3, Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1 Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

t Kesesuaia persyaratan yapela nan dengan jenis

I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ Singat'Mudah

7. diurprosed KaDPMPTSP b. Sukama ra

1

2

3
.t

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepar

3. Kecepatan Ddipelayanan PTSPM P Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

yanS dengan biaya

C. Banyak Sesuainya

4. Kesesuaian antara

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

:. Banryak Sesuainya
(l.i Selalu Sesuai

5. hasil pelayanan yang
ketentuandengan telahyang diteta pka n/permintaan

1

)
3

II. PENDAPAT RESPONDTf{ TENTANG PEI,A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan

a. Tidak rna

petugas dalam memberi
mpu

kan pelayi: nan

b. Kurang Mampu
c.

CD
Mampu
Sangat Mampu

:i

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Rarnah

Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7.

Ramah

Sikap nna dan(kesopa kerama han ) JIJdpetuBas m

b.

G

dan 5a

c!

@

8. Bagaimana penda saudarapat kua li tastentang r)r3 edan dprasaran

Baik

Sangat Baik

a. Buruk
b. Cukup

9.

c.

d

Pena nSanan terhada p qan,pengad saran dan s!ma ka 11.
a. Tidak Memuaska n

Memuaskan
Sangat Memuaskan

b. Kurang Memuaskan

Saran

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

PTSP

Bidang

Unit

INFOR}IASI PENDATA

,r
8t

Tan{a Tangan :

to z.r

antara

I

l



(Lingkari
L DATA MASYARAI(AT (RESPONDEN)

Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
Diisi OIeh
Pc tuBasNomor Responden

Urnug Tahun

Jenis Kelarnin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
]'SD
2. SLTP

3. SLTA

4.

@
6.

D1-D3-04
s.1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

t

2.

o
Swasta

Wiraswasta
PNSfiNUPoIri

.i.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

@ Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UXM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdag;lngan dan perindustrian
X2. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La,innya (sebutkan) :

Kesesuaian persya
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1. ratan pelayana n dengan jenis

J

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

0 Sangat'Mudah

2. u diprosed DPM PPTS Kab. 5ukamara.
1

2

3
.i

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat

R. Cepat
(9 Sangat cepar

3. Kecepatan Ddipelayanan PTSPPM Kab. Sukamara.

1
)
3

yang tetah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

4 (esesuaian antara biaya yang rkadibaya dengan biaya

c. Banyak Sesuainya
lu

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu Sesuai

5

dengan ketentuan yang telah
yang dherikan

diteta pkan/permintaan

antara hasil

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&T TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

dalam memberikan pelay; l a n

c.

0
Mampu
Sangat Mampu

a. Tldak Sopan dan Tidak Ramah
Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 Sika p (keso danpanan keramahan) ladapetugas m
memberikan pelayanan.

b.

Sa dan Ramah

c.

@

8- Bagaimana sapendapat udara kua litastenta ng sa ra rte
dan praSarana

Baik

Sangat Baik

a. Buruk
b. Cukup

9.

c,

@

Penanganan terhadap sa rapengaduan, n n!- m ka
a, kTida askanMemu

Memuaskan
Sangat Memuaskan

b. Kurang Memuaskan

Saran l

INFOR}IAsI PENDATA
Wilayah pTSp

Bida ng

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

a Nuro"

Tangan :

zS Aff^t,t-uc ?9L3

[*]



l. DATA MASYARAI(AT (RISPoNDEN]
Kod(Lingkari Angka Sesua iawaban Responden)

Diisi Oleh
Pe iuBasNomor Responden

Urnur ao Tahun
Jenis Kelamin

2. Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-03-D4

@ s-r
6. S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

I

4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

]. Swasta

Wlraswasta
PNS/INt/polri

Jenis Layanan 9.
10.

11.

12.

13.

14.

15.
i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan perindustria n
Lingkungan Hidup
Pertanian dan peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata
Lainnya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Keirehatan

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

1

2

3

a.

b.

c,

@

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

7. diprosedur PD PTSPM Kab.

1t

2

3
.t

c,

a

Kecepatan odipelayanan PM PTSP Kab.

Cepat

Sangat Cepat

a. 'Iidak Cepat
b. Kurang Cepat 1

2

3

4

q
rkan biaya

Kesesuaian antara biaya yang

c, Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c.

c)

5. antaraKesesuaian hasil pelayanan yang
ketentuandengan telahyang diteta pkan/permintEan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban nesponOen)

6. Kemampuan

a. I'idak ma

c.

@

petugas dalam
mpu

memberikan pelay;ran

b. Kurang Mampu

i

i

I

j

1

i

Mampu
Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

Ramah

7. Sikap ann d(kesopa an kerama h an ) dala mpetuga s

b.

c
Sangat

c.

@

8. Bagaimana sapendapat u TAda tenta kua litasng 5a rni.te
dan pra5arana

Baik

Sangat Baik

a. Buruk
b. Cukup

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap pengadua san, ra dan n m

)

:)

Saran I

Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

INFOR}TAsI PENDATA

Tanlgal

Narya

2f &^r'f, Dcy

Tangan

.ptAtrlpl

[]

[]

dan i

I

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP



DATAt. MASYARAXAT (RfSPoNDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka nJawaba Respond en)

Diisi OIeh
Petugas

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelarnin @ Laki-taU 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1.SD
2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

&. s.t
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1.. Swasta

2. Wlraswasta

@ exs/rrurTnotri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. (etenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangand'an perindustrian
12. Llngkungan Hidup
X3. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16, Lainnya (sebutkan) I

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

'1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

2. diurprosed KaDPMPTSP b.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

& Cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PTSPPM Kab. Suka mara.
I!

7

3

b. Kadang-kadangSesuai
c, Eanyak Sesuainya

Kesesua laN antara biaya yang dengan biayayang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@\ Selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil pelayahan yang
ketentuandengan telahya ditetang pkan/permintaan

awal pelanggan.

1

2

3

Kemampuan petugas d

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

O Sangar Mampu

6. alam memberikan pelay;nan

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Rarnah

7 na ndaSikap (kesopa hkerama tl d ala mpetuga

b.

dan Bamah

c. Sopan dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@Sangat Baik

8- Bagaimana pendapat saudara alku itastenta ng 53 a trt

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

0 Sangat Mernuaskan

9. Penanganan terhadap pengadua ra nn, d na S'1l ka

I

Saran I

Wilayah pTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

| 7l Mtsf.. ZeTg

Tangan :

[]

[]

'--l



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT UB. SEPTEMBER 

 TAHUN 2023 

 



UNIT PELAYANAN :

ALAMAT : JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 3 3 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 3 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 3 3 3 3 2 3 3 3 3

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 3 4 4 4 3 4 4

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

SEPTEMBER

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

KABUPATEN SUKAMARA

No Urut Responden
Nilai Responden



24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 95 93 92 95 94 95 94 95 95

NRR Per Unsur = Jml.Nilai per 

unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
3,800 3,720 3,680 3,800 3,760 3,800 3,760 3,800 3,800

NRR Tertimbang per unsur = 

NRR per unsur x 0,11
0,418 0,409 0,405 0,418 0,414 0,418 0,414 0,418 0,418 3,731 *)

IKM Unit Pelayanan 93,280 **)

Keterangan :
.=U1 s/d U9 .= Unsur Pelayanan

.= NRR .= Nilai Rata-rata

.= IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat

*) .= Jml NRR IKM tertimbang

**) .= IKM unit pelayanan x 25

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara 

Laporan Ub. Juni Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,731 x 25 = 93,280

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

Sukamara,  3 Oktober 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan

 Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011



(Lingkari
t. DATA MASTARAXAT (RE5PONDEN)

Kode SesuaAngka Jawaban Responden)
Diisi 0leh
PetuBas

Nomor Responden

Umur 9\ Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

t.

@
6.

D4D1-03-
s.1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama
4.

5.
Pelajar/Mahasiswa

2.

CI
Lainnya ...........

1. Swasta

Wlraswasta
PNSfiNUpotrt

Jenis Layanan 9.
10.

11.
1)

13.

14.

15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagrngan dan perindustria n
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Peftanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTA.NG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban nesponden;

pelayanannya.

a. Ticak Sesuai
b. Kurangsesual
q. Sesuai

al

J. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

'|

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah.

GIJ sansat Mudah

2 han prosedur di DPMPTSp Kab.

1

2

3

4

3.

c,

0

Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Su kamara.

Cepat

Sangat Cepat

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat 1

1

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4.
biaya

Kesesuaian antara yabiaya dibng ayarkan

c, Banyak Sesuainya

1

2

3

4

yang telah diteta pkan/permintaan

Selalu Tidak Sesuai
Kadang.kadang Sesuai
Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

E

b,

c-

@)

Kesesuaian antara
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil pe yang d

I
7

3

4

b. Kurang Mampu
!. Mamou

@ sangit Mampu

5. Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu

dalam memberikan Pela',,a n a n.

memberikan pelayanan.
a. fidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7, Sikap dan n(kesopana kera hama n ) 5 dpetuga alam

b.

c
dan Sangat Ramah

@ Sangat Baik

8- Bagaimana penda saudarapat kualtentang tas r a r\ adan praSaran

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangut Memuaskan

9. Pena terhanganan da vv engad saranuan, d maan 5 ka

I

i

I

I

I

I

l

i

Saran :

INFORHASI PENDATA
Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Narsa

: rl 'A&rs,lpr but

' piAuDr

Tangan

[i



DATA
(Lingkarl

L MASYARAXAT (RESpoNDEN)
Kode SesuaiAngka Jawaban Responden)

Diisi 0leh
Pet ugas

Nomor Responden

Umur N Tahun

Jenis Kelamin 1,. Lakl-laki Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

L D1.D3.D4

@ t.,
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

.i.
c

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ...........

1, Swasta

Wlraswasta
PNS/INUpolri

Jenis Layanan

t

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata

i6. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai
c. Sesuai

1 pela yanan dengan jenis

1

2

3

4
7

c,

@

han diprosedur KaDPMPTSP b. Sukamara

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PM PTSP Kab. Suka mara.

1

2

3

4

Kesesuaian antara bia
yang telah ditetapkan
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 ya yang dlbayarkan dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

5.

Gi

hasilantara yang
dengan ketentuan telahyang diteta pkan,/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

II. PEND.{PAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angkr Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas dalam memberikan pelay;nan_
a- Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

6
Mampu
Sangat Mampu

Saran I

i

l

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

Sikap da(kesopanan mahakera petun) s ad 3 rnga

Sopan dan Ramah

dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana satpendapa udara kuatentang lita ss raa na

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9. terhadPenanganan ap saranpengaduan, dan 11.m;: s,. ka

Memuaskan
Sangat Memuaskan

Wilayah pTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOR}IAsI PENDATA

q
Nar$a r F{Ailt9l

Tangan

?ots

.--
I

I

I

c.

@)



t. DATA MASYARAXAT (&ESPONDEN)
Kode(Lingkari Angka Sesuai Jawaban en)Respond

Diisi Oleh
Pe tuBas

Nomor Responden

Umu5 28 Tahun

Jenis Kelamin @ uti-ruu 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ sru
4. D1-D3-04
5. S-t
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

@ swasta
2. Wiraswasta
3. PN5/tNUpotrt

5.

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1.. Penanaman Modal
2. Kerehatan
3. PerhubunEan
4. Sosial

5. (etenagakerjaan

5. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
x0.

@
12.

13.
14.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagpngan dan perindustrian
Llngkungan Hidup
Perta nlan dan peternakan
Pertanahan
Kebudayaan dan pariwisata
Lainnya (sebutkan) I

Kesesuaian persyarata
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurangsesuai

0 Sesuai

1.

Sa

n pelayanan dengan jenis

I

2

3

4
7

o
d.

dprosedur n PMPTSP Kab. Sukarnara,

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
q. Kurang Cepat

@ cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

A BanyakSesuainya
d.

Kesesuaian antara biaya dyang ibayarkan dengan biaya

1

z

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

O Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. hasilantara pelayanan yang dherikan
ketentuandengan telahyang diteta pka n/permintaan

t

2

3
q

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

B Mampu
d. Sangat Mampu

Saran :

dalam memberikan pelay; r a n.
t

-J

a. Tidak Sopan dan Tidak Rarnah

!. Kurang Sopan dan Kurang Rama h

@ Sopan dan Ramah

Ramahd. dan

7 Sikap (keso danpanan keramaha n) Baspetu lada m
memberikan pela yanan.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ eair
d. Sangat Baik

8. Bagaimana sapend apat rauda kuatentang lita 5 fla

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
(4 Memuaskan
d, Sangat Memuaskan

9. terhadPenanganan ap saranpengaduan, mdan asuka

INFOR}TAsI PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

e Narua

Tangan

, S .*q4r1yeo- 2e9

L:]

t:]



Diisi Oleh
Pe tugas

L DATA MASYARAXAT (RESPONDEN
Kode(Lingkari SesuaAngka Jawaban ondenResp

Nomor Responden

Umur ?L rahun
Jenis Kelamin O Laki-taki 2. Pererngran

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

$. slra

4. D1-D3-D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

0 wlr.rwast.
3. PNSI'Nl/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan

a

1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
0. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

L Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagtngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
t4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) I

pelayanannya,

a. fidakSesuai
b. Kurang Sesuai

1. Kesesuaian npersyarata
npelayana denga jenis

Sesuai

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@. Sangat'Mudah

2. Ddi Pprosedur M PTSP Kab. Suka mara,
1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
c. Cepat

@. Sangat Cepat

3 Kecepatan dnanpelaya DPM Kab.PTSP 5ukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

4. ranKesesua raanta bia ya yang dibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

I

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@J Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang
ketendengan tuan htelangya diteta pkan/permintaan

't

)
3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5.

Saran :

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

O Sangat Mampu

dalam memb erikan pelayi:ran
i
i

l

l

I

I

I

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sika p nan(kesopa dan da mI,Jpetuga s

Ramah

mah

dan Sa

C danSopan Ra

o Sa t

@. Sangat aaik

8. d saBagaimana pen apat u rada tenta ng lirkua 53as r3rt0
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

a, TIdak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

k Memuaskan

U Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap saranpengaduan, mdan aslka n.

I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

:( I

Tangan

, pt4u?t
za77

[]

[]

I

l



Diisi tlleh
Pe r uBas

DATA MASYARAXAT (REsPONDEN)
Kode(Lingkari uatSesAngka Jawaban denRespon

Nomor Responden

Umur L7 Tahun

Jenis Kelamin 2. Perempuan
Laki.laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

$ sira

4. D1-D3-D4

5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

o,
3.

Swasta

Wlraswasta
PNS/INUPolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Llngkungan Hldup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. La,innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pela dnanya engan jenis

1

7

3

a.

b.

c.

a

Tidak Mudah
Xurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

a

7.
5ukarnara.Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab.

1t

2

3
.t

a. fidakCepat
b, Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan D PM PT5 P Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaian bantara iaya yang rkandibaya dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

1Q Selatu Sesuai

5. nta hasilra llpelayaha ya ng
ketentuandengan teiahyang itetad Pkan/perm intaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDT'{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

6. Kemampuan

a. Tidak rna

Saran :

petugas dalam memberikan
mpu

pelayr r a n

b. Kurang Mampu
c. Marnou

$ sungu, Mampu

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7,

c.

@ Ramah

Sikap nna and(kesopa kerama han ) mda lapetugas
memberikan pelayanan.

Sopan dan Rarnah

dan Sa

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

Osangat aaik

8. Bagaimana penda saudarapat tenta ng taskua li 5a rini

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Pena terhadannSana pn uan,engad dsaran MJan (.15 kan

Wilayah pTSp

Bid a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORlIA5I PENDATA

Naroa

Tangan

g xa77

L

tl

[]

'--1
I



DATAL MASYARAXAT (RE5PONDEN}
Lingkari Kode SesuaiAngka Jawaba Responden)

Diisi Oleh
PetuBas

Nomor Responden

Umur Tahunfz-
Jenis Kelamin 2. Perempuano Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

6
6. S-2 ke Atas

D1-D3-04
s.t

PekefJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PNS/INI/Polri

t

2.
.{.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
X2. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Penanaman Modal
Kesehatan

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesuai

1. tanKesesua npersyarata npelayana jenisdengan

t

?

3

4

a.

b.

c.

@

Tidak Mudah
Xurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

7. u diprosed U MP PPTS Kab. Sukama ra.

1

2

3

{

a. Tidak Cepar
b, Kurang Cepat
c. Cepat

@ SangatCepar

3. Kecepatan Ddipelayanan PTSPPM Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. ranKesesua anta ra dibayangbiaya nrkaYa dengan biaya

Banyak Sesualnya

J.

2

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu Sesuai

5. n yang diberikan
diteta pkan/permintaandengan ketentuan

awal pelanggan.
yang telah

antara hasil

.t

2

3
.+

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c,

@
Mampu
Sangat Mampu

memberikan pelayr r, an.dalam

,i

Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7

a.

b.

c,

a

Sikap dan{kesopana kera nmaha 5 ad ampetuBa
memberikan pelayanan.

dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

Osangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara kutentang al tas rsa a I a

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan
@ Sangat Memuaskan

9. terhada p npengadua nsara ad n ma kaSLJ

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORIIAST PENDATA

I O6 $flcrA^U, Zozs

: p1flA/DlNama

Tangan :

n

I

l

I

I

-)



l. DATA MASYARATAT (R€SPONDEN}
Lingkari Kode SesuaiAngka Jawaban Respond en)

Diisi 0leh
Pc tuBas

Nomor Responden

Umur ?8 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perernpuan

Pendidikan Terakhir @ D1-D3.D4
5, S-1

6. S-2 ke Atas

1. SD

2. SLTP

3. SLTA

PekerJaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta

O prus/rut/potri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...,.......

4.
5.

Jenis Layanan 9.

10.

11.
12.

13.

L4.
15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagpngan dan perindustrian
Llngkungan Hidup
Pertanian dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

4. Sosial

5. (etenagakerjaan

5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

L:]

II. PENDAPAT RESPONDTi{ TENTA.NG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyarrt"n
pelayapannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

1. pelayanan dengan jenis

1

2

3

4

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah

O Mudah.
d. Sangat Mudah

2. diprosedur l! PMPTSP Kab. Sukamara.
1I

2

3

4

a. Iidak Cepat
b. Kurang Cepat

O Cepat
d. Sangat Cepat

3. nKecepata pelayanan d DPMPTSP Kab Sukamara.
1

2

3

4

Selalu Tidak Sesuai
Kadang-kadang Sesuai
Banyak Sesuainya

lanKesesua antara biaya Iyan dengan biaya
ditetatelahyang n,pka

b.

c,

Selalu

1

2

3

awal pelanggan.

a. Seialu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

1y'. Selalu Sesuai

(
nKesesuaia antara pelayanan dyang herikan

nkete tuadengan n ya htelang diteta pkan/permintaan

1

z
3

4

Tidak rnampu
Kurang Mampu
Mampu
Sangat Mampu

5. Kemampuan petugas mdala memb en kan r)ape laya

b.
c.

@.

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7 Sikap nan(kesopa dan hankerama mpetugas

n dan 5a Ramah

1$ 
Sansat Baik

8. anaimBaga sa raudapendapat tenta kua litasng 5A rnrla
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

$ Sangat Memuaskan

9. dterhaPenanganan a p saranpengaduan,
rT', a sLdan l1

a Tidak Memuas kan

.,i

I

I

Saran :

INFOR}lAsI PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

(abupaten Sukarnara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

b

Tanda Tangan :

zCIZn

I:]

tl

'--l

-l



Diisi Oleh
Pc t ugas

DATAl. MASYARAXAT (R€SPODrDEN)
Kode(Lingkari uatSesAngka Jawaban enRespond

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin @ uti-tatci 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

@ sLrA

4. D1.D3-D4
5. S-t
6. S.2 ke Atas

PekerJaan Utama

Swasta

Wiraswasta
PtriSfiNUpolri

.i.
q

Pelajar/MahasiswaD
2.

5.
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Neiehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.
11.

12.
1a

14.

15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan p.erindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

II. PENDAPAT RESPOND&AI TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawa.ban Responden)

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesual

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

t

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
c. Mudah

@. Sangat'Mudah

2. Kem udahan ur diprosed DPMPTSP b.Ka Sukamara
1

z
3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat cepat

3. dipelayanan D PM PT5 Kab.P Sukamara.
t

2

3

4

yang teiah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian biaya Yang rkandibaya ndenga biala

c, BanyakSesu ainya

t
2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. aKesesuaian nlara pelayana yang
ketentuandengan telahyang d iteta p ka n,/pe rrninta a n

1

2

3

4

Kemampuan petugas d

a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ Sangar Mampu

6. alam memberika n pelay:: r'r a n

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7, Sikap na dan(kesopa kerama han ) Caia mpetugas

b.

c.

dan Sa Ramah

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendi
dan prasarana

pat saudara tentang kualitas 5Jrtrl..i

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

O SangEt Memuaskan

9 nPenangana terhada P pengad saranuanf rnadan SL] ka il.

Saran I

I

-_J

Wilayah pTSp

8id a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

FORHASI PENDATAIN

Nar$a

Tangan:

7 a.&3

t:]

Kecepatan

antara

i,i

I

,l
,l

l
I

I

.l



l. DATA MASYARATAT (RESpONDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jauraban Responden)

0iisi Oleh
PctuBas

Nomor Responden

Umur 3T Tahun

Jenis Kelamin
2. Perempuan

Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

Q) sr.ra

4. D1-D3-D4
5. s.1
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

O wiraswasta
3. PNSINt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan

$, Koperasi dan UKM
0) Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
i6. La.innya (sebutkan) I

a.

b.

1.

n al

Kesesuaia persyaratan nanyapela d jenisengan
pelayanannya.

Ildak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesuai

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

7 Kemuda han diprosedur DPMPTSP Ka b. Sukamara
1

2

3

t

a. TidakCepat
b.. Kurang Cepat

0 Cepet
d. Sangat Cepat

DPMPTSP Ka
3, Kecepatan pelayanan

1

2

3

4

4. Kesesuaian antara dbiaya yang dengan biaya

c. Banyak Sesuainya

b, Kadang.kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@. Selalu Sesuai

5 anKesesuaian tara hasil pelayahan yang
ketentuandengan telahyang diteta pkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDGN TENTANG P€I.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5, Kemampuan petugas dalam memberikan pelaya r a n. l

I

I

I

I

r

a. T'idak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou
($ Sangat Mampu

.:,

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

7

Ramahdan

na n daSikap (kesopa makera ah n ) ald tmpetuga
memberikan pelayanan.

$ Sangat Baik

8. penda saudarapat kua litenta ng tas er rt e
dan praSaran a

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

a, TIdak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

O Sangat Memuaskan

9 nPenangana terhada npengaduap nsara and ma (;.1

Saran :

Wilayah pTSp

Bidang I
Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perieinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

Nanla

Tangan:

ll 
"yp\t+,rfu- 

y1y7

[]



Diisi 0leh
Pc t uBas

DATAL MASYARAXAT (RESPoNoEN)
Kode(Lingkari SesAngka Jawabanuat denRespon

Nomor Responden

Umur b5 Tahun

Jenis Kelamin @ t-rti-tau 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
t. sD
2, SLTP

@ slra

4. D1-D3-D4
5. S.1
6. S.2 ke Atas

PekerJaan Utama

]- Swasta
0. Wlraswasta
3. PNS[NUpolri

4.

5.
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. (etenagakerjaan

6. Koperasi dan UKM
@ perikanan dan Xelautan
8, Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Surnber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
16, La,innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai
@ sesuai

t. Kesesuaian npersyarata pelayanan jenisdengan

1

2

3

a.

b.

o
d.

Tldak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

diD2
Kab.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
@ cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan dtnpelayana KaDPMPTSP b Sukamara.

1

2

3

4

yang tejah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

@ BanyakSesuainya

4.
biaya

Selalu

Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan

J.

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai

! Kadang-kadang 5esuai
Ot Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. antara hasil pelayanan dyang herikan
ketentuadengan n telahyang diteta pkan/permintaan

x

2

3

II. PENOAPAT RESPOND&{ TENTANG P€I.A,YANAN PUBlIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas dala m memberikan pelayirran
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

@ Mampu
d. Sangat Mampu

Saran

I

I

I

:

I

I

:)

,1,

memberikan pelayanan.
a. Idak Sopan dan Tidak Rarnah

l. Xurang Sopan dan Kurang Rama h
@ Sopan dan Ramah

7 Sikap nan(kesopa dan hankerama petugas) m

n dan 5a Ramahd.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

G) sait
d. Sangat Baik

8. lmBaga ana penda udasapat ra tenta kua lit a sng ra rl n

b. Kurang Memuaskan
@ Memuaskan
d. Sangat Memuaskan

9. Penanganan terha,
a. TIdak Memuas

dap
;kan

pengaduan, saran dan rr,JSLKart.

lVilayah pTSp

Bid a ng

Unir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perieinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

Nar$a

Tangan

: lI ?bL3

[j

[]

-1
l

l

l



l. DATA MASYARATAT (&ESPONDEN)
Kode(Lingkart SesuaiAngka Jawaban Respond en)

Diisi tfleh
Pet ugasNomor Responden

Umur 3s Tahun

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perernpuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

@) D1-D3.D4
5. S.1
6. S-2 ke Atas

1. Swasta

2. Wlraswasta
(9 prus/rrur/potri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan

e

1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehulanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
1.6. Lainnya (sebutkan) :

Kesesuaian persyarJtu
pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

1. n pelayanan dengan jenis

d.

1

?,

4

a.

b.

o
d.

Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat'Mudah

7.
Sukamara.Kem udahan prosed ur di DPMpTS P Kab.

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

0 cepat
d, Sangat Cepat

3. Kecepatan pelayanan Ddi ,MP PTSP Kab. Suka mara-

1
)
3

4

yang telah ditetapkan.
a, Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

0 Banyak Sesuainya

4 Kesesuaian anta fa dibayangbiaya nrkaYa dengan biaya

I
2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5.

0
d.

antara n ya ng
ketentuandengan dtelahyang iteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

I

2

3

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANG PETAYANAN PUBLIK
( Lin gkari Kode Angka Sesuai Jawa.ban nesponden;

5.

Saran

Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu

!. Kurang Mampu
(A Mampu
d. Sangat Mampu

dalam memberikan pelayanan
I

:

i

l

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tldak Ramah

Sikap dan(kesopa na keran ma h na dpet) uga a JM

, Ramah

Ramah

b. Ku danrang Sopan Kurang
danSopan hRamaI

d. dan
8-

0
d.

Bagaimana pendapat saudara itasI rsntentang ku rti e
nra

Baik

Sangat Baik

dan prasa

a. Buruk
b. Cukup

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

@ Memuaskan
d, Sangat Memuaskan

L terhadaPenanganan npenp gadua sara n o na lTla St: ka

-)

INFOR}IA5I PENDATA
Wilayah pTSp

Bid ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

Narsa

Tangan

vL

0t
bz7

PekerJaan Utama



MASTARAXATl. DATA (R€SPONDEN)
Li ngkari Kode Angka Sesuai Responden)

Diisi Oleh
Pe tuBos

Nomor Responden

Umur Tahuno
Jenis Kelamin fl perumpuun1. Lakl-laki

Pendidikan Terakhir
4. D1-03-D4
5. S-1

6, S-2 ke Atas
SLTA

1. SD

2. SLTP

PekerJaan Utama

1. Swasta

@ Wiraswasta
3. PN5fiNUpolrt

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4, Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehuranan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdag;engan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

74. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i5. Lainnya (sebutkan) I

II. PENDAPAT RESPONDEfi TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Xode Angka Sesuai Jawa.ban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b, Kurang Mampu
c.

,a
Marnpu
Sangat Mampu

Saran :

dalam memberikan pelay:: r: a n
1

I
i

a.

b.

1. nKesesuaia persyaratan nanpelaya d jenisengan
pelayanannya.

Tldak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesuai

I

)
3

b. Xurang Mudah
c. Mudah

0. Sangat'Mudah

) Kemudahan
a. Tidak Mr

prosedur di
udah

DPMPTSP Kab. Sukamara

1

2

3

t

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PM PTSP Kab. Suka mara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

t- Kesesuaian antara bia ya yanI dengan biaya

Banyak Sesuainya

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangsesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu sesuai

5. antaraKesesuaian anpelayan yang
ketentua ndengan telahyang d iteta p kan/permintaan

1

2

3

4

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sikap dan n(kesopa na kera ma ha n U) pet s ad nga m

Sopan dan Ramahc.

a Sopan dan Ramah

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat
dan prasarana

sa udara tentang kualitas s,: :r r:t

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. terhadPenanganan ap saranpengaduan, dan ma s," ka n.

INFOR}IAsI PENDATA
Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

Tang6al :

Narta :

Tan{a Tangan :

lL Zb79

Jawaban

a

tl

'--1
L

l

1

I



II. PENDAPAT RESPONDS# TENTANG PEI.A,YANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban nesponden;

Diisi tlleh
P.l t uBas

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c, Mamou
@. Sangat Mampu

I

I

I

i

L DATA MASYARAXAT (REsPONDEN)
Lirngkarl Kode SesuaiAngka Jawaba Responden)

Nomor Responden

U.mur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

& slra

4. Dl-D3-D4
5. S.1
6, S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

l. Swasta

@ Wlraswasta
3. PN5/tNl/polri

4.
(

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM

S Perikanan dan Kelautan
8, Xehutanan

L Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i6. Lainnya(sebutkan):

Kesesuaian persyaruii
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1. n pelayana n dengan jenis

t

2
?

4

a, Tidak Mudah
b. Xurang Mudah
Q Mudah
d. Sangat'Mudah

2 Kemudahan diprosedur D MP PTSP Kab. Suka rnara.
a

2

3

{

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

0 Sangat Cepat

3. nKecepata dpelayanan DPM Kab.PTSP Sukamara.

1
)
3

4

4. Kesesuaian antara bia ya yanq dengan biaya

Banyak Sesuainya

b. Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5.

c.

@

antaraKesesualan hasil pelayahan diberikanyang
ketentuadengan n telahyang diteta pkan/perrnintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

L

2

4

memberikan pelayanan.
a, Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah
c Sopan dan Ramah

7 Sika p dan(kesopanan mahakera n) 5 cpetu 8a a 3 nt

a dan Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

$. Sangat Baik

8. Bagaimana tpendapa saudara kua lita stentang sa ar {) dl

a. Tldak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

(9 Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhada p pengadua sa ran, oA n ka

:,

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

-. ':

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPTIPTSP

INFOR}IASI PENDATA

ransgar , (, ,_xlkAbof ZAa
Nafta

Ta nga n

a

I

I

i

I

I



L DATA MASY,'ARAXAT (R€sPONDEN)
Kode(Lingkart SesuaiAngka Jawaban Respon den)

Diisi ()leh

Pet uBasNomor Responden

Urnur ?-5 Tahun

Jenis Kelarnin (! t-at<i-tati 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

6. Dr-D3-04
5. S-1

6, S-2 ke Atas

Pekerjaan Utama

1. Swasta

2. Wraswasta
B pNS[Nt/polri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

.t.

5.

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La,innya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesual
@ setuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenk

d.

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
O Mudah
d. Sangat'Mudah

7. Ddiprosedur PM PPTS Kab. Suka mara,
1

2

3
.t

a. 'tidak Cepat
b. Kurang Cepat

& Cepat
d. Sangat Cepar

3. nKecepata nan dpelaya Kab.DPMPTSP

1

2

3
4

b. Kadang-kadangSestrai

@. Banyak Sesuainya

4. Kesesua ran anta ra biaya dibaYang nrkaya dengan biaya

d.

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai

1
't

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadang5esuai

!) Banvak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5 Kes esuaian ntaraa hasil pelayanan dlberikanyang
ketentuand enga n tei ahyang d iteta p kan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND6III TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaba" n"+.^i"nl

5, Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
@ Mampu
d. Sangat Mampu

:,

a, Tidak Sopan dan Tidak Ramah

* KurangSopan dan KurangRamahg Sopan dan Ramah

Ramah

7

d. dan

Sikap dan(kesopanan kera maha n) ad ampetuga
memberikan nan,pelaya

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@auik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana saudarapendapat
akutentang itas r5a r1n a

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

0 Memuaskan
d, Sangat Mernuaskan

9. nPenangana terhada penp ngadua sara n d na ma :il ka

Saran I

INFORlIAsI PENDATA
Wilayah pTSp

Bld ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

lb .fuilr"c
Narqa

Tangan

pt
2Oz7

1. Penanaman Modalp Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
5. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan



Diisi rlleh
Pe t u8as

l. DATA MASYARAXAT (R€sPONDEN
Kod(Lingkarl Angka Sesua Jauraban Responden)

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin
a.

1. l:ki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

6 sire

4. D1-D3-D4
5. s-t
6. S-2 ke Aras

PekerJaan Utama

1. Swasta

@ Wiraswasta
3. PNSfiNUpotri

4. Pelajar/Mafrasiswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan

1

2.

3.

4.

5.
6.

o
8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasl dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagengan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
i5. Lainnya(sebutkan):

pelayanannya.

a. fidakSesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesual

1 Kesesuaian npersyarata npelayana dengan jenis

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@. Sangat'Mudah

7.
rnara,u diprosed n MP PPTS Kab.

1

2

3

4

a. TidakCepat
b, Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

di DPMPTSP Kab.
3. Kecepatan

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a, Selalu ljdak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 aKesesuaian nt3 ra bia ya dibaYang nyarka biaya

c. Banyak Sesuainya

J.

z
3

4

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c Banyak Sesuainya
@l Selalu Sesuai

5, Kesesualan antaE
dengan ketentuan
awal pelanggan.

hasil npelayana yang diberikan
telahyang diteta pkan,/perminta an

x

2

3

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIX
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

dalam memb erikan pelay;ran

b
Mampu
Sangat Mampu

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Xurang Sopan dan Kurang Ramah

7 Sika p panan(keso dan keramahan) da ml:petuga s
memberikan pelayana

c, Sopan dan Ramah
Sa t dan Ramah

@. Sangat Baik

8. Bagaimana sapendapat u rada tenta lirkua 5Jng rSrta
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

9. nanPenanga terhadap pengaduan,
a Tidak Memuaskan
b. raKu Memuaskanng
c, Memuaskan
@ Sa Memngdt uaskan

sdran dan m a sLl ka 11,

Saran I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORITASI PENDATA

Tanggal

Narqa

tl &WW
,?

Tangan ;

IANOi

7A"7

a

[*r

l

I



DATAl. MASYARAXAT (&ESPONDEN)
Lingkari Kode SesuaiAngka ia nwaba Respond en)

Diisi Oleh
Pc t uBasNomor Responden

Urnur 2? Tahun
Jenis Kelamin I, Laki-laki

Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA
@
6. S-2 ke Atas

D1-D3-D4
<-1

PekerJaan Utama

1. Swasta 4, Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wiraswasta
PtrtSfiNl/polri

Jenis Layanan L Perkebunan
10, Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
X4. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La,innya (sebutkan) :

4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1. Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTA,NG PEIAYANAN PUBLIX
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban nespondenl

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c, Sesuai

al

l. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

a

2

3

42

c.

@

hanKemuda diprosedur DPMPTSP Xa b. Sukamara,

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3
.t

b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ Sangat Cepar

3. Kecepatar
a. Tidak

n pelayanan di
i Cepat

DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangsesuai

Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biap

c, Banyak Sesuainya

4.

1

z

3

4

awal pelanggan.
a. Sela?u Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai

5.

c.

lh

ntaraa hasil pelayahan yang
ketentuandengan telahyang d iteta pkan/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

I

3

4

a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Mampu

@ sangar Mampu

6. Kemampuan dapetugas lam memberikan rlpela an.ya

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Rarnah
c" Sopan dan Ramah

7, Sikap nna nda(kesopa hkerama an dpetuga ala m

n dan 5a ngat Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8. sa ra tenta ng kualitas sar-arri
Bagaimana

9.

c.

o

Penanganan terhadap nrapengaduan, nda m a s,u ka
a Tidak Memuaskan

Memuaskan
Sangat Mernuaskan

b. Kurang Memuaskan

i

l

Saran I

V/rlayah pTSp

8i0ang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTsP

INFOR}IASI PENDATA

Tanda Tangan :

tr Ser ?j Lt

t:]

-1



Diisi Oleh
Pe t ugas

DATAl. MASYARAXAT (efsPoltDEN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka wabaia Responden)

Nomtrr Responden

Umur 3i Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laU
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4.

@
6. S-2 ke Atas

D1-D3.D4
s-1

PekerJaan Utama

Swasta

Wlraswasta
PNSfiNI/potri

1.

2.
4. Pelajar/Mahasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagengan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. KetenagakerJaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikenan dan Kelautan
8. Kehutanan

1 Penanaman Modal
Kesehatan

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

1. pe!ayanan dengan jenis

Sesuai

a. fidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

,l

2

3

4

b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ sinsat'Mudah

7. Kemudahan
a. Tidak Mr

prosedur di
udah

DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

a. Idak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Ceoat

@ sangat cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PT5PM P Kab. 5ukamara.

1

2

3

4

yang telah ditetapkan.
a. Selalu T'idak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

dengan biaya
Kesesuaian antarB biaya yang

Banyak Sesuainya
Selalu

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5. antara hasil dyang
ketentuadengan n telahyang ditetapka n,/permintaan

1

3

II. PENDAPAT RESPONDEfi TENTANG PEI.AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5.

Saran I

Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Mamou

@ Sangat Mampu

dalam memberikan pe la1'aran

memberikan pelayanan.
a. fidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

7. nan danSikap (kesopa petuga s lada m

q Sopan dan Ramah

dan Sa Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

Qlansat Baik

8. tentang kuali tas,;.,1i-nna
Bagaimana pendapat

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.
c.

@

Penanganan terhadap pen gadua saran, dn na MJ ka

INFOR}lAsI PENDATA
Wrlayah pTSp

Bida ng

Unit

(abupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

Nar$a

Tangan :

tr 9er4au^kr 2irLt

tl



l. DATA MASYARAKAT (&ESPOUDEN)
Kode(Lingkari SesAngka uai iawaban denRespon

0iisi Oleh
Pe t ugas

Nomor Responden

Umur L8 Tahun

Jenis Kelarnin Laki.laki 2, Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3. SLTA

4. D1-D3-D4

6 s-r
6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta

@. Wraswasta
3. PN5/rNUpolri

4. Pelajar/Matrasiswa
5. 1ainnya...........

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. (eSehatan

3. Perhubungan
4. Sosial
5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. (ehutanan

9.
10.
(0
1')

13.

14.

15.

16.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagrngan dan perindustrian
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

La.innya (sebutkan) I

pelayanannya.

a. TldakSesuai
b. KurangSesual
@ Seguai

1.

ai

nKesesuaia persyaratan dnanpelaya engan enis

1

2

3

b. Kurang Mudah

0. Mudah
d. Sangat'Mudah

2 Kemudahan
a. Tidak Mr

prosedur di
udah

DPMPTSp Xab. Sukamara.
1f

')

3
.t

a. Tidak Cepat
b, Kurang Cepat
(} Cepat
d. Sangat Cepat

3. pelayana din DPMPTSP Kab. Sukamara.
'1

2

3

4

Kadang.kadang Sesuai
Banyak Sesuainya

4.

b.

@

nKesesuaia antara biaya ya ng dibayarkan dengan biayr

Sesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

Cg Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan dyang
ketentuadengan n telahyang diteta pkan/permintaan

I
I

3

4

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PETAYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angkr Sesuai Jawaban Responden)

6.

Saran :

Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

6 Mampu
d. Sangat Mampu

dalam memberikan pelay,: n a n

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

t Kurang Sopan dan Kurang Ramah
(9/ Sopan dan Ramah

dan Sad. Ramah

7, Sikap nna dan(kesopa kerama anh ala mdpetugas
memberikan pelayanan.

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

@ aair
d. Sangat Baik

8. pat saudara tenta ng kuali tas sarane
Bagaimana

Tidak Memuaskan
Kurang Memuaskan
Memuaskan
Sangat Memuaskan

9.

b.

0
d.

Penanganan terhada p uan,pengad dsaran an fi)a ,dS ka
a,

I

Wilayah pTSp

Bida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORHASI PENDATA

arua

Tangan :

t5 ,?975

[]

'-- 
1

t



Diisi 0leh
Pe ! uBas

I, DATA MASYARAI(AT (RESPoNDEN}
Lingkari Kode Angka iaSesuai nwaba en)Respond

Nomor Responden

Umur Tahuns1
Jenis Kelarnin Laki-laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir
SD

SLTP

SLTA

4. D1-D3-D4
5. S-1

6. S-2 ke Atas

T.

7.

o

PekerJaan Utama
3. PNs/rNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Swasta

Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@
12.

13.

14.

15.

15.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdaglngan dan perindustria n
Lingkungan Hidup
Pertanlan dan peternakan

Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan) :

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. KurangSesual
c. Sesuai

IJ. Kesesuaian persyaratan pelayanan den6an jenis

1

2

3

a. Tldak Mudah
b. Kurang Mudah
c Mudah

@ sangat'Mudah

2. Kemudahan prosedur d DPMPTSP Kab.

1I

2

3
.i

a. fidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP b.Ka Sukamara.

L

2

3

4

4. Kesesuaian antara biaya yang dengan biaya

Banyak Sesuainya

b, Kadang.kadangsesuai

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ selalu sesuai

5. antara hasil pelayan an yang dherikannengan ketentuan telahyang diteta pkan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND6il TENTANG P€IAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5. Kemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu

dalam memb erikan pelay;nan

c.

@
Marnpu
Sangat Mampu

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

Xurang Sopan dan Kurang Ramah
Sopan dan Ramah

7 Sikap dnan an(kesopa kerama han ) .l-l- mpetugas

b.

n dan Sa Ramah

O. Sangat aaik

8. Bagaimana penda
dan prasarana

pat sauda ra tentang kuali [as 5Ji'trr!

a. Buruk
b. Cukup

c. Eaik

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ sangut Memuaskan

9. Pena nngana terhada p pengaduan, dsaran an kasLi

Saran I

I

Wilayah pTSp

8id a ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

tf
Nanp

Tangan

htwr
wL9

t:]

tl

,l.l
I

i
I

I

i

I



Diisi rlleh
Pe t ugas

L DATA MASYARAXAT (REspoJtlDEH)
Kode(Lingkari Angka uatSes Jawaban denRespon

Nomor Responden

Umur 37 Tahun

Jenis Kelamin 1. Lakl-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-03-04

@ s-r
6. S-2 ke Atas

Swasta

Wlraswasta
PttlS/INUpolri

1.

2.
rt.
q

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagpngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
X6. Lainnya(sebutkan):

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

1 Penanaman Modal
Kesehatan

II. PENDAPAT RESPONDE{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. 'Ildak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

I

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mrdah
@ sangat'Mudah

z dprosedur D PMPTSP Kab. Sukamara,

1

z

3

{

a. 'fidak Cepat
b. Kurang Cepat
c, Cepat

@ sangat cepar

3. Kecepatan dinpelayana KaDPMPTSP b. Sukamara.

1

2

3

4

yang dibayarkan dengan biaya

c, Banyak Sesuainya

Kesesuaian antaia

b, Kadang-kadangSesuai

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Setalu Sesuai

E
antara hasil anpelayan dherikanyang

ndenga ketentua n telahyang d iteta p kan/permintaan

1

2

3

4

Kurang Mampu
Marnpu
Sangat Mampu

6.

b.
c.

@

Kemampuan petuga
a. T'idak mampu

s dalam memberikan pelay;nan

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

7. Sikap ann(kesopa dan kerama han ) da{a mpetugas

b. Kurang danSopan hRamaKurang
c. danSopan Ramah
o nda Sa Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

@)Sangat aaik

8. Bagaimana penda saudarapat taskuali rdsa elt

a, Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan

9.

c,

@

Pena n terhadangana v pengaduan, dsaran an

Memuaskan
Sangat Memuaskan

I

Saran :

INFOB}IAsI PENDATA

gar[etY\hr
Wilayah pTSp

Eida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan periainan

DPMPTSP

Narsa

Tangan :

r8

9i

TAL|

PekerJaan Utama
[]

tl

--l

tentang

ma s," ka rt.



Diisi Oleh
Pe t uBas

L DATA MASYARAXAT (RESpoNDEN)
Kode(Lingkari SesAngka uai Jawaban denRespon

Nomor Responden

Umur L Tahun

Jenis Kelamin a 2. Perempuan
Laki-laki

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

o sLrd

4. D1-D3.D4
5. S-1

6. S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wraswasta
PNSfiNl/Polri

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal
2. Keiehatan
3, Perhubun8an
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9.
10.

@.
12.

13.

14.

15.

i6.

Perkebunan
Energi dan Sumber Daya Mineral
Perdagpngan dan perindustrian

Lingkungan Hidup
Pertanlan dan Peternakan
Pertanahan

Kebudayaan dan pariwisata

Lainnya (sebutkan):

II. PENDAPAT RESPONDGfl TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayBnannya.

a. TidakSesuai
b. Kuran6 Sesual
c. Sesuai

o

1 Kesesuaian persyaratan npelayana jenisdengan

1

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c. Mudah
@ singat'Muaah

2. diurprosed XaDPMPTSP b. Sukamara

1

2

3

4

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

ft1 cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan Ddi Ppelayanan ,M PTSP Kab. Sukamara.
1

)
3

yan6 telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangSesuai

4. Xesesuaian anta ra biaya yang dibayarkan dengan biaya

c. Banyak Sesua rnya
Selalu

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainya

@ Selalu Sesuai

5. Kesesuaian antara pelayanan dyang
ketentua nden6an ya tela hng ditetapkan/permintaan

x

2

3

4

a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@. Sangat Mampu

5. Kemampuan lamdapetugas memberikan an.rlPela','a

a. Tidak Sopan dan Tidak Rarnah
b. Kurang Sopan dan Kurang Raman
G/ Sopan dan Ramah

7

d.

Sikap nda{kesopanan kera maha n s adpetuga m
memberikan pelayanan.

dan Sangat Ramah

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

&sangat aaik

8. Bagaimana pendapai
dan prasarana

saudara tentang kualitas sa re rra

b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ sungat Memuaskan

9. Penanganan terhadap
a, Tidak Memuaskan

pengaduan, saran dan rrrasLkarl.

i

I

l

l

l

I

.1

Saran

,-.)

Wilayah pTSp

8id a ng

Un ir

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFOR}IASI PENDATA

Nama

Tangan

/B Jqflalbs( Zo4

i

I
I

I_t
.l.l

I

,i i
I

-,1
- --1

I

[]



Diisi rfleh
P(] t uBas

DATAl. MASYARAXAT (eESPoNDEN)
Lingkari Kode JaSesuaiAngka waba Responden)

Nomor Responden

Umur TahunL
Jenis Kelamin 1., Laki-laki @ Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

O or-os-o+
5.

6.
s.1
S-2 ke Atas

PekerJaan Utama

1. Swasta
2. Wiraswasta

GD PNS/rNt/Polri

4. Pelajar/Mahastswa
5. Lainnya ...........

Jenis Layanan 9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. La.innya (sebutkan) :

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasi dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

1, Penanaman Modal
KeSehatan

Kesesuaian persyaratan
pelayanannya.

a. TldakSesuai

1. nanpelaya dengan jenis

b. SesuaiKurang

Sesuai0
d. ai

1I

2

3

4

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

0 Mudah
d. Sangat'Mudah

7. hanKemuda diprosedur DPMPTSP Ka b Sukamara.
1

2

3

{

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

@ Cepat
d. Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

a. Selalu Tidak Sesuai

t Kadoang-kadangSesuai
(,) Banyak Sesuainy,a

4

Selalu

Kesesuaian antara biaya yang dengan biaya
htelangya ditetapkan.

x.

2

5

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang.kadangSesuai

I Banyak Sesuainya
d. Selalu Sesuai

5. ntara hasil yang
ketentuandengan telahyang d iteta p kan/permintaan

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPONDGT{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5, Kemampuan petugas
a. Tidak mampu
b. Kurang Mampu

@ Mampu
d. Sangat Mampu

Saran I

dalam memb erikan pelayarran
I

I

1

i
I

l

INFORIIASI PENDATA

t3 .ilww 2&3

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

I Kurang Sopan dan Kurang Ramah

€j Sopan dan Ramah

n dan Sa Ramahd.

7. Sikap ann(kesopa dan keramahan) da t,: IIIpetugas
memberikan npelayana

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

p aair
d. Sangat Baik

8. anaimBaga sa raudapendapat tenta lirkua 5Aasng re ri iJ

b. Kurang Memuaskan

@ Memuaskan
d, Sangat Memuaskan

9. PenanSanan daterha p saranpengaduan, dan 11.nra sL ka'Tid
a, ak Memuaskan

Wilayah pTSp

Sida ng

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

Narua

Tangan :

[]

I

I

-l
l

I

i

I

t



l. OATA MASYARAI(AT (R€sPONDEN)
eKod(Linglari Angka Sesua Jawaban Resp onden)

Dii:i OIeh
Petugas

Nomor Responden

Umur Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
1. SD

2. SLTP

3, SLTA

4. D1-

6 t-t
6. s-2

D3.D4

ke Atas

Pekerjaan Utama
PNSfiNt/polri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1. Swasta

2. Wiraswasta

Jenis Layanan
1. Penanaman Modal

Q) Keseharan
3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UXM
7. Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
1L. Perdaglngan dan perindustrian
12. Lingkungan Hidup
13. Pertanian dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya (sebutkan) I

II. PENDAPAT RESPONDT,{ TENTANG PEIAYANAN PUBLIK
(Lingkari (ode Angka Sesuai Jawaban Responden)

pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. Kuran6 Sesual
c. Sesuai

1 Kesesu'aian persyaratan yapela dnan jenisengan

1

2

3

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah
c, Mudah

@ Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosed diur DPMPTSP Ka b. Sukamara
1

2

3

I

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Cepet

@ SangatCepat

3. Kecepatan pelayanan di PPMPTS SuKab. kamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4 Kesesuaian antara biaya Yang rkandibaya ndenga biaya

c, Banyak Sesuai nya
Sesuai

1

2

3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang.kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@ Selalu sesuat

c Kesesuaian ranta npelayana ya diberikanng
ketentuandengan teiah dyang itetap intaankan,/perm

1

2

3

Xemampuan petugas
a. Tidak rnampu
b. Kurang Mampu
c. Marnpu

@ song"t Mampu

5. dalam memberikan pelay;nan

memberikan pelayanan.
a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Xurang Ramah

7, Sikap na and(kesopa kerama han dpetugas ola m

dan Sa Ramah

Sopan dan Ramah

@ Sangar Baik

8. Bagaimana pendi
dan prasarana

pat sauda ra tentang kuali tas sJrerte

a. Buruk
b. Cukup
c. Baik

a, Tidak Memuaskan
b, Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9 Pena nngana terhada p pengad dsaranuan, maan SL Ka r')

"l

I
I

I

I

I

1

i

Saran I

IN FORIIASI PENDATA
Wilayah pT5p

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

:o Seftu"ler

Narua

Tangan

Dl

?$at

[]

[]

I-t

I



Diisi OIeh
Pe tuBas

DATAl. MASYARATAT (ft€sPON8EN)
Kode(Lingkari SesuaiAngka Jawaban Responden)

Nomor Responden

Umur 37 Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki-laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
t. sD
2. SLTP

3, SLTA

4. D1-D3-D4

@ s-r
6. S.2 ke Atas

PekerJaan Utama
PNS/INUpolri

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

1.. Swasta

2. Wlraswasta

Jenis Layanan

I

.I

0
3.

4.

5.
6.

7.

8.

Penanaman Modal
Kesehatan

Perhubungan
Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdag;lngan dan Ferindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15, Kebudayaan dan pariwisata
16. Lainnya(sebutkan):

Kesesuaian persyar.un
pelayanannya.

a. Tldak Sesuai
b. KurangSesuai
c, Sesuai

1. pelaya nan dengan jenis

ai

1

2

3

4

b, Kurang Mudah
c. Mudah

@ Sangat'Mudah

2. Kemudahan prosiAw
a. Tidak Mudah

di DPMPTSP Kab. Sukamara.

1

2

3

4

a. TidakCepat
b. Kurang Cepat
c. Ceoat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan dipelayanan PTSPM Kab.P Su kamara.

1

2

3

yang telah ditetapkan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b, Kadang-kadangsesuai

{. Kesesuaian antara biaya dibayang nrkaya dengan biaya

c. Banyak Sesua inya

1

2

3

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai
c. Banyak Sesuainva

@. selalu Sesuai

5. antaraKesesuaian hasil pelayanan dherikanyang
ketentuandengan telahyang ditetapkan/permintaan

1

2

3
.{

II. PENDAPAT RESPONDS{ TENTANG PEI.A,YANAN PUBLIK
( Lin gkari Kode Angka Sesuai Jawaba n Responden)

5.

Saran :

Kemampuan petugas
a. f idak mampu
b, Kurang Mampu
c. Mamou

@ Sangat Mampu

dalam memberikan pelay;nan
l

I

I

I

'l

l

I
I

memberikan pelayanan.
a, Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
c. Sopan dan Ramah

7, n dn anSikap (kesopa kerama anh ai:d mpetugas

dan Sa Ramah

dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

@ Sangat Baik

8- tentang kuali [as sialr]e
Bagaimana pendapat

b. Kurang Memuaskan
c, Memuaskan

@ Sangat Memuaskan

9. Penanganan terhadap
a, Tidak Memuaskan

pengadua n, saran dan mas,"kan

l

I

Wilayah pTSp

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan perizinan

DPMPTSP

INFORIIASI PENDATA

Tanggal :6 Qytombrr @Ls

Tanda Tan3an :

[]

tl



Diisi OIeh
Pet ugas

MASYAEATAT
Lingkari

L DATA (&ESPOIIDEN)
Kode SesuaiAngka iawaban Responden)

Nomor Responden

Umur
Tahuna

Jenis Kelamin 1. Lakl.laki
Perempuan

Pendidikan Terakhir
a

l.SD
2. SLTP

3. SLTA

D1-D3-04
s-1
S-2 ke Atas

5.
6.

PekerJaan Utama

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya ...........

Wraswasta
PNS/[N[Polrt

Jenls Layanan
1. Penanaman Modal
@ Kesehatan

3. Perhubungan
4. Sosial

5. Ketenagakerjaan
6. Koperasl dan UKM
7. Perikanan dan Kelautan
8, Kehutanan

9. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11, Perdaglngan dan perindustrian
12. Llngkungan Hidup
13. Pertanlan dan peternakan
14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan pariwisata
16, Lainnya (sebutkan) I

pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai

1. nKesesuaia persyaratan pelayanan jenisdengan

Sesual

San uai

1

a

3

2
Sukamara

L.

o

Kemudahan prosidw di OPMPT5P K'

Mudah
Sangat'Mudah

a. Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

1

2

3
.i

a. Tidak Cepat
b. Kurang Cepat
c. Cepat

@ Sangat Cepat

3. Kecepatan Ddipelayanan PT5PM P Kab. mara.Suka

1

2

3

4

yang telah ditetapkan,
a. Selalu Tidak Sesuai
b. Kadang-kadangSesuai

4. Kesesuaian antara biaya dibayang nyarka dengan biaya

Banyak Sesuainya

I

z
3

4

awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai
b. (adang.kadangSesuai

5.

o

hasilantara yang
ketentuadengan n telahyang ditetapka n/permintaan

Banyak Sesuainya
Selalu Sesuai

1

2

3

4

II. PENDAPAT RESPOND&{ TENTANC PEI,AYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

5.

Saran :

Kemampuan petugas d

a. T'idak mampu
alam membenkan pela,Trran

-t

I

:

i

b. Kurang Mampu
c. Mamou

0 Sangar Mampu

a. Tidak Memuaskan
b. Kurang Memuaskan
c. Memuaskan

fl sangat Memuaskan

')

I

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukarl.

a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

6

7 n da keranSikap (kesopana ma n ) s ad arnpetuga
memberikan pelayanan.

Sopan dan Bamah

dan Sangat Ramah

@ Sangat Baik

8. Bagaimana pendapai
dan prasarana

saudara tentang kua litas sararra

a. Buruk
b. Cukup

c. Baik

INFORHASI PENDATA
Wilayah pTSp

Eidang

Unit

Kabupaten Sukamara

Pelayanan peririnan

DPMPTSP

2J" kflonrtar tpu

a

Narta

Tangan

Pw{Pl

L]



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN HASIL PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN 

MASYARAKAT MELALUI MESIN/ KOMPUTER PENILAIAN 

KEPUASAN MASYARAKAT SECARA LANGSUNG 

 



UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019ALAMAT

PER UNSUR PELAYANAN

:

:PERIODE 01-07-2023 SAMPAI DENGAN 31-07-2023

Tanggal
SANGAT PUAS

No. Responden
Nilai Responden

PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS

1 06-07-2023 22 0 00

2 07-07-2023 22 0 00

3 10-07-2023 23 1 00

4 11-07-2023 33 0 00

5 12-07-2023 22 0 00

6 13-07-2023 23 1 00

7 17-07-2023 12 1 00

8 18-07-2023 11 0 00

9 20-07-2023 11 0 00

10 21-07-2023 12 1 00

11 24-07-2023 22 0 00

12 25-07-2023 33 0 00

13 26-07-2023 12 1 00

14 27-07-2023 11 0 00

15 31-07-2023 01 1 00

JUMLAH 30 0624 0

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sukamara

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Sukamara, 

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP.19670514 199403 1 011
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UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019ALAMAT

PER UNSUR PELAYANAN

:

:PERIODE 01-08-2023 SAMPAI DENGAN 31-08-2023

Tanggal
SANGAT PUAS

No. Responden
Nilai Responden

PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS

1 01-08-2023 33 0 00

2 03-08-2023 23 1 00

3 07-08-2023 45 1 00

4 08-08-2023 23 1 00

5 09-08-2023 44 0 00

6 10-08-2023 35 2 00

7 14-08-2023 22 0 00

8 15-08-2023 67 1 00

9 16-08-2023 23 1 00

10 22-08-2023 12 1 00

11 25-08-2023 35 2 00

12 30-08-2023 11 0 00

13 31-08-2023 11 0 00

JUMLAH 44 01034 0

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sukamara

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Sukamara, 

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP.19670514 199403 1 011

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019ALAMAT

PER UNSUR PELAYANAN

:

:PERIODE 01-09-2023 SAMPAI DENGAN 30-09-2023

Tanggal
SANGAT PUAS

No. Responden
Nilai Responden

PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS

1 04-09-2023 22 0 00

2 06-09-2023 11 0 00

3 07-09-2023 01 1 00

4 08-09-2023 22 0 00

5 11-09-2023 11 0 00

6 14-09-2023 22 0 00

7 15-09-2023 22 0 00

8 18-09-2023 22 0 00

9 19-09-2023 11 0 00

10 20-09-2023 11 0 00

11 25-09-2023 11 0 00

12 26-09-2023 11 0 00

13 27-09-2023 45 1 00

14 29-09-2023 11 0 00

JUMLAH 23 0221 0

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sukamara

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Sukamara, 

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP.19670514 199403 1 011

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN PROGRES PERIZINAN TAHUN 2023 

 



JENIS PERIZINAN JANUARI FEBRUARI MARET APRIL MEI JUNI JULI AGUSTUS SEPTEMBER TOTAL

PERIZINAN BERUSAHA ( NIB, PERSYARATAN DASAR, SERTIFIKAT 

STANDAR, PBUMKU )
113 320 274 175 266 297 197 223 179 2044

PERIZINAN NON BERUSAHA DAN NONPERIZINAN (NON OSS) 246 199 242 56 234 180 208 220 188 1773

PENCABUTAN IZIN OSS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PENCABUTAN IZIN NON OSS 0 0 1 4 4 0 4 4 1 18

TOTAL 359 519 517 235 504 477 409 447 368 3835

Sukamara,      Oktober 2023

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Ir. H. IWAN MIRAZA

NIP. 19670514 199403 1 011

PROGRES PERIZINAN TAHUN 2023

113 
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PENCABUTAN IZIN NON OSS

TOTAL


