LAPORAN CAPAIAN INDIKATOR MUTU NASIONAL TRIWULAN

1. HASIL PENGUMPULAN DATA

a.

b.

C.

INDIKATOR MUTU AREA WAJIB
N STAN BULAN KE
O INDIKATOR DAR JAN FEB MAR T
1 | Emergency Respon Time (Waktu -
Tanggap Pelayanan Gawat darurat 98.00%
< 5 menit)
2 | Kepatuhan identifikasi pasien 79.78% -
3 Kepgtu_han jam visite dokter 69.57 -
spesialis
4 | Kepatuhan penggunaan -
formularium nasional bagi RS 98.55%
provider BPJS
5 | Kepatuhan terhadap clinical 96.03% -
pathway
6 | Kepatuhan Upaya Pencegahan -
Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh 222.37%
pada pasien Rawat Inap
7 | Kepuasan pasien dan keluarga 0% -
INDIKATOR MUTU AREA MANAJEMEN
STAN BULAN
NO INDIKATOR DAR JAN FEB | MAR KET
1 | Kecepatan respon terhadap -
complain )
2 | Keterlambatan waktu menangani -
kerusakan alat ]
3 | Keterlambatan respon time genset - -
4 | Linen hilang - -
5 | Tidak terisinya angket kepuasan 0% -
pasien rawat inap
6 | Keterrlambatan waktu penangan - -
kerusakan hardware dan software
7 | Ketidaksesuaian surat pesanan (SP) -
dengan fisik barang / bahan i
INDIKATOR MUTU AREA KLINIS
STAN BULAN
NO INDIKATOR DAR JAN FEB MAR KET
1 | Kelengkapan asesmen - -
medis dalar_n waktu 24 jam 81.63%
setelah pasien masuk rawat
inap
2 Kejaqlan pulang_aj[as 0.15% - -
permintaan sendiri
3 Pemerlkgaan ulang 0% - -
radiologi
4 | Tidak dilakukannya - -
" . 0%
asesmen awal radiologi
5 | Kesalahan cetak film pada - -
. . . 0%
pemeriksaan radiologi




6 | Kesalahan diit pasien 0% - -

7 | Sisa m_akan siang pasien 8.46% - -
non diit

8 | Kesalahan posisi pasien - -
dalam pemeriksaan 0%
radiologi

9 Ketlglak Ie_ngkapan catatan 2 65% - -
medis pasien (KLCPM)

10 | Ketidaklengkapan informed i - -
concent

11 | Ketidakpatuhan - -
pendokumentasian asesmen -
nyeri

12 | Ketidaktepatan pemberian i - -
obat (5 benar)

13 | Pasien rehabilitasi yang 0% - -
drop out

14 Pemerlkgaaan ulang 0% - -
radiologi

15 | Kesalahan tindakan

e : 0%
rehabilitasi medis
d. INDIKATOR PPI
BULAN

NO INDIKATOR STANDAR JAN | EEB | MAR KET

1 | Infeksi Luka Infus (ILI / Plebitis) 0%

2 | Kepatuhan cuci tangan 69.77%

e. INDIKATOR KESELAMATAN KERJA
BULAN
NO INDIKATOR STANDAR JAN | EEB | MAR KET

1 | Angka Kejadian kecelakaan kerja

2. ANALISA DATA

a. Emergency Respon Time (WaktuTanggapPelayananGawatdarurat < 5 menit)

10045 "'__

80%

60%

40%

20%

0.0 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0

100.0

Emergency Respon Time (Waktu Tanggap Pelayanan Gawatdarurat &le; 5 menit).

1000 100.0 100.0 100.0 100.0 proyir1000 RS W1000ggr  100.0 100.0 100.0 100¢

Jdan Feh Mar Anr Mav Jun Jul Aun Sen




b. Kepatuhan identifikasi pasien

C.

e.

Kepatuhan Identifikasi Pasien
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d. Kepatuhan penggunaan formularium nasional bagi RS provider BPJS
Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS Provider BPJS
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Kepatuhan terhadap clinical pathway
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f.

g.

Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh pada pasien Rawat
Inap

Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh pada pasien Rawat Inap
M Provinsi I RS M Standar
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Kepuasan pasien dan keluarga

Kepuasan Pasien dan Keluarga
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h. Tidak terisinya angket kepuasan pasien rawat inap

Tidak terisinya Angket Kepuasan Pasien Rawat Inap

250 250 250 250 25.0] Provin2°0] RS 25 0dar 250 250 250 250 250
25%
20%
15%
10%
5%
0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0% T T T T T T T T 1
Jan Feh Mar Anr Mav Jun Jdul Aua Sen Oct Nov Ner

Kelengkapan asesmen medis dalam waktu 24 jam setelah pasien masuk rawat inap

Kelengkapan asesmen medis dalam waktu 24 jam setelah pasien masuk rawat inap
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J. Kejadian pulang atas permintaan sendiri

Kejadian pulang atas permintaan sendiri
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Kesalahan diit pasien
M Provinsi [l RS M Standar
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I. Sisa makan siang pasien non diit

Sisa makan siang pasien non diit
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m. Ketidak lengkapan catatan medis pasien (KLCPM)

Ketidaklengkapan catatan medis pasien (KLPCM)
M Provinsi Il RS M Standar
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n. Kepatuhan cuci tangan

Kepatuhan Cuci Tangan
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3. BENCHMARK

a. Emergency Respon Time (WaktuTanggapPelayananGawatdarurat < 5 menit)

Emergency Respon Time (Waktu Tanggap Pelayanan Gawatdarurat < 5 menit).
Ean

1
2
IE]

1
15

16

Nama Provinsi

.A[H

SUMATERA UTARA
SUMATERA BARAT
RIA

JTamar

SUMATERA SELATAN
BENGKULU

LAMPUNG

KEP. BANGKA BELTTUNG

[ KEPULALAN RIAU

KT JAKARTA
JAWA BARAT
JAWATENGEH
DIYOGYACARTA
JAWATIMUR
BANTEN

Feb

100.0%

100.00%

857%

100.00%
100.00%

96.13%
85.16%
2.11%
86.72%

Mar Apr M Jun ul And Sep Okt Now Des Grafik

b. Kepatuhan identifikasi pasien

Kepatuhan Idenfifikasi Pasien

Ean

BB B S =| @]~ |-

Nama Provinsi

.A[E-i

SUMATERA UTARA
SUMATERA BARAT
R

JAMEL

SUMATERA SELATAN
BENGKULU
LAMPUNG

KEP. BANGKA BELITUNG
KEPULALIAN RIAU
DT JAKARTA
JAWABARAT

JAWA TENGAH
DIYOGYACARTA
JANATIMUR

16 BANTEN

Jan

90.11%
99.50%

97.80%

100.00%
99.76%
98.99%
7978%
100.00%

10142%

99.53%

%

100.00%
99:4%%
1%
99.13%
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100.08%
69.41%

96.09%
100.10%
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98.74%

99.00%

93.9%%
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c. Kepatuhan jam visite dokter spesialis

Kepatuhan Jam Visitz Dokter Spesialls

Ean

Nama Provinsi Jan Feb Mar tpr Me Iun ul Aud Sep Okt Nov Des Grafik
1 .A[E'-l 90.46% 8.15% d
2 SUMATERA UTARA 86.62% TL64% al
3 SUMATERA BARAT 76.46% 7% al
4 RIW 71.20% TLT8% d
5 JAMBI 4.15% 46.73% d
G SUMATERA SELATAN 90.47% 9%6.23% al
7 BENGKULU 59.65% 41.3% d
8 LAMPUNG 80.71% 86.69% al
9 KEP. BANGKA BELITUNG 69.57% 80.77% d
10 KEPULAUAN RIAU 96.54% a
11 DKI JAKARTA 69.89% S1.74% d
12 JAWA BARAT 73.65% 71.33% d
13 JAWA TENGAH % 84.39% d
14 DIYOGYAKARTA 05.43% 63.02% al
15 JAWATIMUR 69.43% d
16 BANTEN 98.67% 71.5T% dl

d. Kepatuhan penggunaan formularium nasional bagi RS provider BPJS

Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS Provider BPIS ‘

[

Nama Provinsi Jan Feb Mar Apr Mg Jun Tl Aud Sep Oit Nov Des Grafik
1 ILEE-l 100.00% . 100.00% al
2 SUMATERA UTARA 100.00% 99.08% d
3 SUMATERA BARAT a
4 RIW 89.31% d
5 JAMBI 101.97% al
 SUMATERA SELATAN 90.84% 100.00% d
7 BENGKULU 100.00% i
8 LAMPUNG 97.80% d
9 KEP. BANGKA BELITUNG 98.55% d
10 KEPULAUAN RIAU 2.18% d
11 DKI JAKARTA H.H% 05.40% d
12 JAWNABARAT 4% BLES% d
13 JAWATENGAH T3.56% a
14 DI YOGYAKARTA T.31% 85.63% d
15 JAWATMUR H.09% 90.3% a
15 BANTEN 89.09% 100.00% dl

e. Kepatuhan terhadap clinical pathway

Kepatuhen Terhadap Cirical Pathway 0

Ean

Nama Provingi Jan Feb Mar Apr Mg Jun Tl Aud Sep Oit Nov Des Crafik
1 .SJF-I-’«TEJA UTARE 9.12% % al
2 SUMATERA BARAT 93.10% 02.00% d
3 R 99.18% dl
4 JAMEI 100.00% 75.00% d
5 SUMATERA SELATAN 70.31% 9L.67% dl
6 BENGKULU 50.00% 100.00% d
7 LAMPUNG 95245 d
B KEP. BANGKA BELITUNG 05.80% dl
9 DA JAKARTA 100.00% dl
10 JAWA BARAT 78.16% 3% d
11 JAWA TENGAH 87.57% 100.00% dl
12 DIYOGYAKARTA d
13 JAWATIMUR 78.195% d
14 BANTEN dl
15 BAI 90.79% T2.73% a

15 NUSA TENGGARA TIMUR 93.55% 100.00% al



f. Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh pada pasien Rawat
Inap

Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh pada pasien Rawat Inap v

Ean

Nama Provinsi Jan Feb Mar Aor Mg Jun Tl Aud Sep Okt Nov Des Grafik
1 AR d
2 SUMATERA UTARA i
3 SUMATERA BARAT d
4 RIW d
5 MBI d
6 SUMATERA SELATAN i
7 BENGKULU d
8 LAMPUNG d
U KEP. BANGKA BELITUNG d
10 KEPULALIKN RTAU i
11 DKIJAKARTA . i
12 JAWABARAT 92.09% d
13 JAWA TENGHH 97.70% 96.83% d
14 DI YOGYAKARTA T1.51% d
15 JAWATMUR d
16 BANTEN Ma% d

g. Kelengkapan asesmen medis dalam waktu 24 jam setelah pasien masuk rawat inap

Kelengapan asesmen medis dalam waktu 24 jam setelah pasien masuk rawat inap ‘

Ean

Nama Provinsi Jan Feb Mar Aor M Jun Jul Aud Sep Okt Nov Des Grafik
1 ACRH i
2 SUMATERA UTARA d
3 SUMATERA BARAT i
4 R d
5 MBI d
5 SUMATERA SELATAN d
7 BENGKULU d
B LAMPUNG 58.15% M85% d
U KEP. BANGKA BELITUNG B163% B7.50% d
10 KEPULAURN RIRU B4.67% i
11 DH] JAKARTA 96.35% d
12 JAWA BARAT B4.78% 04.65% d
13 JAWA TENGA 8B.80% 90.64% i
14 DIYOGYAKARTA 93.9% 96.88% d
15 JAWATIMUR 92.92% 90.57% i
16 BANTEN 62.20% d
h. Ketidak lengkapan catatan medis pasien (KLCPM)
Ketidzklengkapan catatan medis pasien (KLPOM) )
Ean
Nama Provinsi Ian Feb Mar Mpr Mel Jun Ju Aud Sep okt Nov Des Grafik
1 SUMATERA BARAT 7L43% d
2 RIAU 08.67% 98.90% a
3 JaMEl 0.54% d
4 SUMATERA SELATAN 1615% 3929% a
5 BENGKULU 12.12% 11.64% F |
5 LAMPUNG 4128% d
7 KEP. BANGKA BELTTUNG 0.00% d
§ KEPULAUAN RIAU 100.00% %6.00% d
O DKI JAKARTA 225% F |
10 JAWA BARAT 1681% 1L31% d
11 JAWATENGEH 7.14% a
12 DI YOGYAKARTA 12.44% 98% al
TMIR 7.4 7073 d
14 BANTEN 247 a

15 BA 17.93% 53%%

16 NUSA TENGGARA TIMUR 0.92% BI3% a



Kepatuhan cuci tangan

Kepatuhan Cuci Tangan o

Ean

Nama Provinsi Jan Feb Mar fpr 1 Jun l fud Sep Okt Nov Des Crafic
1 .AEH 100.00% - B3.64% d
2 SUMATERA UTARA 97.83% 1R43% d
3 SUMATERA BARAT 83.99% 52.69% d
4 RIU 8B.85% 88.92% d
5 JAMEl 65.73% d
© SUMATERA SELATAN 66.29% T0.03% d
7 BENGKULU 8B.50% 88.04% d
8 LAMPUNG 8196% B6.5M% d
U KEP. BANGKA BELITUNG 69.77% 80.58% dl
10 KEPULAUN RIAU 8L.71% d
11 DKIJAKARTA 85.72% B0.07% d
12 JAWA BARAT 85.20% B2.08% d
13 JAWA TENGAH 80.54% 90.85% i
14 DIYOGYACARTA 8.13% BL.14% dl
15 JAWATMUR 76.75% T2.1T% d
16 BANTEN 06.29% A.1i% d

Sungailiat, 18 Februari 2020

Ka. Instalasi SIMRS

Mery Ningsih, S. Kom
NIP. 19811115 200501 2 008




