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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa
atas berkah dan rahmat-Nya penyusunan Laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Triwulan II ( April s/d Juni ) Tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat diselesaikan.

Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi bahan perbaikan dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik pada DPM-PTSP Kabupaten Sukamara sebagai
penyedia layanan publik guna mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan
meningkatkan akuntabilitas serta kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten
Sukamara Kkhususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara dimasa yang akan datang.

Kami menyadari bahwa laporan Survey Kepuasan Masyarakat jauh dari kata
sempurna, sehingga kami mengharapkan saran dan masukkannya untuk perbaikan dan
kesempurnaan laporan ini.

Akhirnya semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya kami sebagai penyedia layanan

publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik.

Sukamara, 3 Juli 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
_Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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/ BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Reformasi birokrasi menjadi bagian penting dalam mewujudkan good
governance (tata kelola pemerintahan yang baik) dan titik berat dari pemerintahan yang
baik salah satunya adalah pada upaya peningkatan kualitas pelayanan publik

Perubahan paradigma dari government (pemerintah) ke governance (tata
kelola pemerintahan) menuntut perubahan mind-set (pola berpikir) dan orientasi
birokrasi yang semula melayani kepentingan kekuasaan menjadi melayani masyarakat
sehingga reformasi pelayanan publik mutlak diperlukan.

Reformasi pelayanan publik menjadi titik strategis untuk memulai
pengembangan good governance. Sebab pelayanan publik menjadi ranah interaksi antara
negara yang diwakili pemerintah dan lembaga-lembaga non- pemerintah (masyarakat
sipil dan mekanisme pasar), dan berbagai aspek good governance dapat diartikulasikan
secara lebih mudah pada ranah pelayanan publik, sekaligus lebih mudah dinilai
kinerjanya.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa Pemerintah Daerah wajib meningkatkan kualitas dan menjamin
penyediaan pelayanan publik sesuai dengan asas-asas umum pemerintahan dan
korporasi yang baik serta untuk memberikan perlindungan bagi setiap warganegara dan
penduduk dari penyalahgunaan wewenang dalam penyelenggaraan pelayanan publik
yangberkaitan dengan kebutuhan dasar masyarakat.

Untuk mengetahui sejauh mana pelayanan publik telah mampu memenuhi
harapan masyarakat di suatu daerah maka diperlukan upaya - upaya untuk selalu
memperbaiki pelayanan sehingga sesuai dengan perkembangan jaman dan harapan
masyarakat pada saat ini. Salah satu bentuk evaluasi perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, maka unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi harapan
masyarakat dalam melakukan pelayanan. Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur
pemerintah saat ini dirasakan belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat
diketahui dari berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan

jejaring sosial. Tentunya keluhan tersebut, jika tidak ditangani memberikan dampak
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/ buruk terhadap pemerintah. Lebih jauh lagi adalah dapat menimbulkan ketidakpercayaan
dari masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan
publik adalah melakukan survei kepuasan masyarakat kepada pengguna layanan dengan
mengukur kepuasan masyarakat pengguna layanan.

Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan publik. Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran
dari kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan skala
1 (satu) sampai dengan 4 (empat). Unit pelayanan publik adalah unit kerja/kantor
pelayanan pada instansi pemerintah, yang secara langsung maupun tidak langsung
memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan.

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan sesuai dengan ketentuan dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini menggantikan pedoman sebelumnya
dalam Permenpan RB No. 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. alasan perubahan :

a. Permenpan No. 16 tahun 2014 tidak mengatur teknis operasional
pelaksanaansuvei kepuasan masyarakat.

b. Metode pengolahan data hasil survei belum ditentukan, sehingga tidak
adakeseragaman hasil survei.

c. Penentuan jumlah sampel responden belum diatur

d. Hasil survei belum di publikasikan.

Alasan lainnya peraturan sebelumnya dipandang masih memerlukan
penjabaran teknis dalam pelaksanaannya. Sehingga perlu untuk disesuaikan dengan
metode survei yang aplikatif dan mudah untuk dilaksanakan. Selain itu, Peraturan ini
dimaksudkan untuk memberikan arahan dan pedoman yang jelas dan tegas bagi
penyelenggara pelayanan publik.

Dalam Permenpan No. 14 Tahun 2017 disebutkan bahwa SKM ini bertujuan
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Dengan sasaran :

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan;
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/ b. Mendorong penyelenggara pelayanan untukmeningkatkan kualitas pelayanan

publik;

c. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik ;

d. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakatterhadap pelayanan
publik.

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur
untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik.
Survei ini dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan
mengetahui kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat. Penyelenggara
pelayanan publik wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat secara berkala minimal
1 (satu) kali setahun. Survei yang dilakukan mengacu pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik. Diharapkan dari hasil survei akan diketahui data Hasil Kepuasan Masyarakat yang
dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan
dan menjadi pendorong unit pelayanan publik untuk menetapkan kebijakan dalam

rangka meningkatkan kualitas layanannya.

1.2 Dasar Hukum
Dasar hukum dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara adalah:

1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 26 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu
Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat .

4. Instruksi Presiden No. 7 Tahun 1999 tentang Mobilitas Kinerja Instansi

Pemerintah.
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/ 5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik.

6. Keputusan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik .

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
118/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan
Masyarakat bagi Instansi Pemerintah.

8. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/ 25/ M.PAN/ 2/
2003 tentang Pedoman dalam Penyusunan Indikator Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Instansi Pemerintah.

9. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/ 26/ M.PAN
2014 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas dalam

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan survei kepuasan masyarakat adalah untuk untuk mengukur tingkat
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas

penyelenggaraan pelayanan publik.

1.4 Sasaran
Sasaran Kkegiatan survei kepuasan masyarakat atau penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) ini antara lain :

a. Sebagai tindak lanjut dari PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017, yaitu untuk
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik di Instansi Pemerintah.

b. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan.

c. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

d. Mendorong tumbuhnya inovasi untuk penataan sistem, mekanisme dan prosedur
pelayanan, sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat dilaksanakan lebih
berdayaguna dan berhasil.

e. Mendorong tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam

mengevaluasi untuk peningkatan kualitas pelayanan publik.
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/ 1.5 Manfaat

Dengan tersusunnya laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), akan

diperoleh manfaat yaitu:

d.

Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik;

Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik;

Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang
perlu dilakukan;

Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan dimana masyarakat terlibat

secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik.

1.6 Ruang Lingkup Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan terhadap unsur-unsur
pelayanan yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat penerima layanan perizinan

dan nonperizinan periode Januari s/d Maret tahun 2023. Sebanyak 75 responden

yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan yang

diberikan oleh aparatur DPMPTSP Kabupaten Sukamara kepada masyarakat.

1.7 Batasan Pengertian

Dalam laporan ini yang dimaksud dengan:

1. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga, instansi

pemerintah dan dunia usaha yang menerima pelayanan dari aparatur

pemerintah Kabupaten Sukamara yang menyelenggarakan pelayanan publik.

. Indeks Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat

kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh kualitas pelayanan
dari aparatur/unit penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan

antara harapan dan kebutuhannya.

3. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek dalam penyelenggaraan pelayanan

kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan IKM untuk mengetahui kinerja

unit pelayanan.
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/ 4. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang

berada di lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari
aparatur penyelenggaraan pelayanan. Disini DPMPTSP menetapkan responden

sebanyak 75 orang yang dibagikan kepada publik/masyarakat.
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BAB 11
METODOLOGI PENGUKURAN

2.1 PERSIAPAN

Rancangan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara meliputi :

2.1.1. Instrumen Survei

Instrumen yang dipergunakan dalam kegiatan ini kuesioner terdiri dari beberapa

bagian, diantaranya :

1. Identitas responden

Bagian ini berisi data identitas responden, data ini terutama digunakan untuk

proses pengelompokkan responden. Data identitas responden meliputi : nama,

usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan dan jenis layanan apa yang

dikehendaki responden.

2. Variabel Survei

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan alat bantu berupa

kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat pengguna layanan sebagai

responden secara langsung berupa pertanyaan kuesioner meliputi:

a.

Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

. Sistem mekanisme prosedur yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;
Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

. Biaya/ Tarif, yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.;

. Produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;
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f. Kemampuan /kompetensi petugas pelayanan, yaitu kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan;

g. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.;

h. Sarana dan prasarana, yaitu Sarana adalah segala sesuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu
proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung);

i. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

3. Nilai Jawaban

Nilai jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yaitu dari yang sangat baik sampai

dengan tidak baik. Rincian penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan,
sebagai berikut :

1. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan pelayanan tidak
sederhana, alurnya tidak mudah, loket/tahapan untuk memperoleh layanan
terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif.

2. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan pelayanan masih belum
mudah, sehingga prosesnya belum efektif.

3. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa mudah,
sederhana, tidak berbelit-belit tetapi masih perlu diefektifkan.

4. Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan pelayanan dirasa sangat

mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif.

. Kategorisasi Hasil Pengukuran SKM

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara, Reformasi
dan Birokrasi nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kategori mutu pelayanan terlihat

seperti pada tabel di bawah ini :
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/ Tabel 2.1

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,
Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

- - Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Nilai Interval .
Persepsi (NI) Konversi Pelayanan Pelayanan
(NIK) (X) (49]
1 1,00 - 2,59 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,06 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,53-4,00 88,31 -100,00 A Sangat Baik

2.1.2. Responden
Penentuan jumlah responden, dilihat dari data izin yang dikeluarkan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara tahun
2023. Data izin dan non izin yang dikeluarkan pada tahun 2023 yaitu sebanyak
2134 izin, dengan rincian perizinan berusaha sebanyak 1148 izin, dan non
perizinan sebanyak 977 izin, pencabutan izin sebanyak 9 izin. Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik, maka ditetapkan sampel untuk Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara pada

tahun 2023 sebanyak 300 sampel.

2.2 METODE PENGUMPULAN DATA
Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu data yang
menggunakan kuesioner terstruktur. Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat dibagikan
pada saat jam pelayanan publik dengan jumlah 75 responden.
Kuesioner diberikan pada saat masyarakat datang untuk mengurus atau
mencari informasi suatu pelayanan perizinan/nonperizinan, kemudian pengguna
layanan akan dipersilahkan untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan dalam kurun

waktu antara Bulan April s/d Juni 2023.

2.3 TAHAP PELAKSANAAN
Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan mulai dari tanggal 03 April 2023
sampai dengan tanggal 27 Juni 2023. Kegiatan ini dikoordinir oleh Bidang Pengaduan,
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Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Sukamara.

Kuesioner dibagi dan dikumpulkan oleh front office setiap hari jam pelayanan,
yang kemudian dikumpulkan setiap harinya oleh Bidang Pengaduan, Kebijakan dan
Pelaporan Layanan untuk bersama-sama dengan Tim Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM).

2.3.1 Data Responden
Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan II

(April s/d Juni) Tahun 2023, didapat data responden sebagai berikut :

1. Menurut Umur

Tabel 2.2
Responden Menurut Umur/ Usia

No Umur Jumlah %
1 >20 - -
2 21-30 50 Org 66,66
3 31-40 21 Org 28,00
4 41-50 4 Org 5,33
5 51-60 - -
6 61> - -
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden pada
penelitian ini berumur 21-30 tahun sebanyak 50 orang atau sebesar 66,66 %, di ikuti
kelompok umur 31-40 sebanyak 21 orang atau 28,00 % dan kelompok umur 41-50
sebanyak 4 orang atau 5,33 %.
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/ 2. Jenis Kelamin

Tabel 2.3
Responden Menurut Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Jumlah %
1 Laki - Laki 46 Org 61,33
2 Perempuan 29 Org 38,66
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada
penelitian ini berjenis kelamin Perempuan sebanyak 29 orang atau 38,66 % dari seluruh

responden, sedangkan responden Laki - laki sebanyak 46 orang atau sekitar 61,33 %.

3. Tingkat Pendidikan

Responden Menurut Tingkat Pendidikan

Tabel 2.4

No Pendidikan Jumlah %
1 SD 10rg 1,33
2 SLTP 10rg 1,33
3 SLTA 36 Org 48,00
4 D1/D3/D4 25 Org 33,33
5 S1 12 Org 16,00

6 S2 0 Org -
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden
pada penelitian ini berpendidikan SLTA sebanyak 36 orang atau 48,00 %, diikuti oleh
tingkat pendidikan D1/D3/D4 25 orang atau 33,33 dan S1 sebanyak 12 orang atau
16,00 % dan tingkat pendidikan SD sebanyak 1 orang atau 1,33 % dan SLTP sebanyak

1 orang atau 1,33 %.
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4. Pekerjaan

Tabel 2.5
Responden menurut Pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah %
1 PNS/TNI/POLRI 25 Org 33,33
2 Wiraswasta 9 Org 12,00
3 Pegawai Swasta 36 Org 48,00

4 Pelajar/Mahasiswa - =
5 Lainnya 5O0rg 6,66
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada
penelitian ini sebagai Swasta sebanyak 36 orang atau 48,00 % dari seluruh responden,
diikuti oleh PNS/TNI/Polri sebanyak 25 orang atau 33,33 %, kemudian wiraswasta
sebanyak 9 orang atau 12,00 % dan bidang pekerjaan lainnya sebanyak 5 orang atau

06,66 %.

5. Jenis Pelayanan

Tabel 2.6

Responden Menurut Jenis Layanan

No Jenis Layanan Jumlah %
1 Penanaman Modal 0 Org -
2 Kesehatan 31 Org 41,33
3 Perhubungan 0 Org -
4 Sosial 0 Org -
5 Ketenagakerjaan 0 Org -
6 Koperasi dan UMK 0 Org -
7 Perikanan dan Kelautan 17 Org
8 Kehutanan 0 Org -
9 Perkebunan 0 Org -
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10 | Energi dan Sumber Daya Mineral 0 Org -
11 | Perdagangan dan Perindustrian 26 Org
12 | Lingkungan Hidup 0 Org -
13 | Pertanian dan Peternakan 0 Org -
14 | Pertanahan 0 Org -
15 | Kebudayaan dan Pariwisata 0 Org -
16 | Lainnya:
- SKP 0 Org -
- PBG 10rg
- Pendidikan 0 Org -
- PKKPR 0 Org -
Jumlah 75 Org 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas, mayoritas responden pada
penelitian ini mengajukan pelayanan untuk izin sektor Kesehatan sebesar 31 orang atau
41,33 %, yang disusul untuk pengajuan Izin Sektor Perdagangan dan Perindustrian

sebanyak 26 orang atau 34,66 % dan Pengurusan PBG (Persetujuan Bangunan Gedung)

sebanyak 1 orang atau 1,33 %.

2.3.2 Data Penilaian Responden

Pengolahan data hasil survei IKM dapat dilihat pada lampiran 1 dari laporan

sebagai berikut :

ini. Hasil survei SKM dan Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dapat ditampilkan

Tabel 2.7
HASIL SKM PER UNSUR
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
NO UNSUR PELAYANAN NRR
1 Persyaratan 3,827
2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,840
3 Waktu Penyelesaian 3,760
4 Biaya / Tarif 3,867
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5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,880
6 Kemampuan/ Kompetensi Petugas Pelayanan 3,840
7 Perilaku Pelaksana 3,840
8 Sarana dan Prasarana 3,827
9 Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan 3,773

Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,827

Nilai IKM 94,97

Di lihat dari tabel di atas nilai rata-rata per unsur dari masing-masing poin tidak
ada yang di bawah rata-rata tertimbang. Poin rata-rata perunsur tertinggi terdapat pada
produk spesifikasi jenis pelayanan dan Biaya/ Tarif, sedangkan nilai rata-rata perunsur
terendah terdapat pada unsur waktu penyelesaian. Nilai rata-rata tertimbang mengalami
kenaikan bila dibandingkan dengan pada Triwulan I Tahun 2023 sebesar 3,739 dan di
Triwulan II Tahun 2023 nilai tertimbang menjadi 3,827. Sedangkan untuk nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) juga mengalami kenaikan dengan nilai IKM 93,463 pada
triwulan [ Tahun 2023 dan pada Triwulan Il tahun 2023 menjadi 94,967.

Pada Triwulan II Tahun 2023 ini responden yang diambil sebanyak 75 orang.
Responden sebanyak 75 orang tersebut diambil sample 30 orang di bulan April, 25 orang
di bulan Mei dan 20 orang di bulan Juni. Dari semua unsur kuisioner yang diberikan

hampir semua mengalami kenaikan persesi dari triwulan sebelumnya.

TABEL 2.8

PERBANDINGAN HASIL SKM PER UNSUR
TRIWULAN I DAN TRIWULAN II TAHUN 2023
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

NO UNSUR PELAYANAN TAHUN 2023
Triwulan I Triwulan II
1 Persyaratan 3,733 3,827
2 Sistem, Mekanisme, Prosedur 3,760 3,840
3 Waktu Penyelesaian 3,693 3,760
4 Biaya / Tarif 3,813 3,867
5 Produk Spesifikasi Jenis 3,853 3,880
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/ Pelayanan

Kemampuan/ Kompetensi

6 3,720 3,840
Petugas Pelayanan

7 | Perilaku Pelaksana 3,800 3,840

8 Sarana dan Prasarana 3,840 3,827

Penanganan Pengaduan/
9 3,773 3,853
Saran dan Masukan

Nilai Rata-Rata Tertimbang 3,739 3,827

Nilai IKM 93,463 94,967

Perbandingan nilai [IKM Tahun 2022 dengan nilai IKM Triwulan II Tahun 2023 terjadi
peningkatan yang cukup signifikan. Hampir semua unsur pertanyaan nilainya meningkat dan
begitu juga dengan nilai rata-ratanya. Triwulan ini tidak ada responden yang memberikan
penilaian ‘Tidak puas/kurang mampu, pada Triwulan II Tahun 2023 responden cenderung
memberikan penilaian yang sangat baik. Pada Tahun 2023 Triwulan II Nilai Rata-Rata
Tertimbang yang di peroleh adalah 3,827 dengan nilai IKM sebesar 94,967, sedangkan pada
Triwulan [ Tahun 2023 Nilai Rata-rata Tertimbang adalah 3,739 dengan nilai IKM sebesar
93,463.
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/ BAB III

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan yang diberikan oleh
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara Triwulan II
tahun 2023 mengalami peningkatan bila dibandingkan dengan nilai SKM pada Triwulan I
Tahun 2023. Sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik masuk dalam kategori A “ SANGAT BAIK” dengan nilai 88,31 s/d 100,00.

Dilihat dari sisi usia/umur secara umum didominasi pada usia produktif, jenis
kelamin didominasi oleh gender laki-laki walaupun gender perempuan juga hampir sama
dengan responden laki-laki, hal ini menunjukkan kesetaraan gender masih cukup menjadi
perhatian dalam pelayanan. Dari jumlah responden pengguna layanan masih didominasi oleh
masyarakat yang berpendidikan SLTA baru disusul oleh tingkat yang berpendidikan
D1/D3/D4 dan S-1 yang dapat mempengaruhi tingkat pemahaman masyarakat akan standar
layanan yang diberikan dan juga pekerjaan mayoritas responden berada pada posisi yang
cukup baik dan diyakini, maka hal ini bisa dianggap relevan dengan persepsi yang diberikan
oleh responden berkualitas.

Berdasarkan data responden pada Triwulan II Tahun 2023 menunjukkan
bahwa jawaban/ respon yang diberikan cenderung mengalami peningkatan di semua unsur.
Sehingga nilai SKM Triwulan II Tahun 2023 ini meningkat menjadi 94,967 dengan kategori
SANGAT BAIK.

Di lihat dari tabel 2.8 terdapat kenaikan nilai rata-rata di semua unsur yang di
tanyakan. Pada Triwulan II Tahun 2023 poin tertinggi pada unsur Produk spesifikasi jenis
pelayanan dengan nilai 3,880, unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,867, sedangkan pada
triwulan [ Tahun 2023 nilai tertinggi terdapat pada unsur Produk spesifikasi jenis pelayanan
dengan nilai 3,853 dan unsur Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,840.

Pada triwulan ini ada unsur yang memiliki nilai di bawah Nilai Rata-rata
Tertimbang, yaitu unsur waktu penyelesaian. Unsur yang memiliki nilai terendah tersebut
adalah Unsur Waktu Penyelesaian. Rekap penilaian responden terhadap unsur ini dengan
nilai 3,760 atau nilai sangat memuaskan, dengan kata lain menunjukkan responden lebih
banyak menyatakan waktu penyelesaian sudah sesuai dibandingkan tidak sesuai. Pada unsur
waktu penyelesaian ini mempunyai nilai sebesar 3,760, unsur ini memiliki nilai terendah bila

dibandingkan dengan unsur yang lain. Responden yang menyatakan sangat puas dengan nilai
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/ 4 (empat) sebanyak 57 orang/ 76,00 % dari 75 responden, dan yang menyatakan puas
dengan nilai 3 (tiga) sebanyak 18 orang atau 24,00 % dari 75 responden. Penilaian unsur ini
bisa dilihat dari waktu penyelesaian dalam pengurusan izin yang diselesaikan.

Unsur ini juga terkait dengan Standar Pelayanan (SP), sehingga pegawai
DPMPTSP/ petugas melayani responden/ masyarakat berusaha sesuai dengan SP tersebut.
Hanya saja mungkin dirasakan masih kurang cepat. Terkait waktu penyelesaian izin ini, pada
saat sosialisasi sudah sering disampaikan bahwa DPMPTSP mempunyai standar waktu yang
telah ditetapkan dalam menyelesaian izin yang diajukan.

Secara umum nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan
yang diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sukamara sangat baik dan mengalami kenaikan dibeberapa unsur pertanyaan bila
dibandingkan Triwulan I Tahun 2023. Pada Triwulan II tahun 2023 ini ada 1 (satu) unsur
yang memiliki nilai dibawah rata-rata atau NRR yang sebesar 3,760.

Dari tabel 2.7 dapat dilihat bahwa nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
terhadap pelayanan yang diberikan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu
Pintu Kabupaten Sukamara kepada masyarakat yang mengurus izin adalah 94,967 (dengan
nilai rata-rata 3,827) dengan Kategori Mutu Pelayanan “ A “ predikatnya “SANGAT BAIK”.
Walaupun semua unsur mengalami peningkatan dan nilai rata-rata meningkat yang diikuti
nilai SKM mengalami peningkatan juga, tapi masih perlu dilakukan perbaikan-perbaikan
dalam menambah wawasan pengetahuan aparatur, serta mempublikasikan persyaratan atau
produk-produk perizinan berusaha dan non berusaha secara luas.

Ada 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai rata-rata tertinggi Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan dengan nilai 3,880, Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,867 dan Penanganan
Pengaduan/ Saran dan Masukan dengan nilai 3,853. Pada Triwulan II ini tidak ada
masyarakat/ responden yang memberikan penilaian tidak puas terhadap pelayanan yang
telah diberikan dan 100 % responden menyatakan puas dan sangat puas terhadap pelayanan
yang di berikan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sukamara.

Pada Triwulan II (periode April s.d Juni) Tahun 2023 ini semua responden yang
diambil sampelnya menyatakan bahwa perizinan yang diberikan mudah/sangat mudah dan
sesuai/sangat sesuai dengan persyaratan yang ada dan pelayanan yang diberikan pun
memuaskan sampai sangat memuaskan. Dari hasil penilaian pada Triwulan II Tahun 2023
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara berusaha

untuk terus berbenah diri memberikan pelayanan yang paling optimal sesuai dengan
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/ prosedur yang telah disampaikan, dan juga sikap dan perilaku aparatur terutama di bagian

front office dalam melayani pemohon yang mengurus izin harus tetap dipertahankan dan
ditingkatkan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, serta
memberi pelatihan-pelatihan yang dapat menambah pengetahuan dan informasi yang akan
disampaikan kepada responden.

Pada Triwulan II Tahun 2023 ini, selain survei dengan memberikan kuisioner,
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara juga
menyediakan penilaian langsung dengan menyampaikan opsi “SANGAT PUAS”, “PUAS”,
“KURANG PUAS” dan “TIDAK PUAS” dari responden terhadap pelayanan yang telah diberikan,
baik itu pelayanan secara online maupun secara manual baik yang ada retribusinya maupun

yang gratis. Berikut data opsi yang disampaikan masyarakat pada Triwulan Il Tahun 2023 :

OPSI
APRIL MEI JUNI
BULAN
19 42 34
SANGAT PUAS
12 13 14
PUAS
0 0 0
KURANG PUAS
0 0 0
TIDAK PUAS
JUMLAH
31 55 48
RESPONDEN

Dengan menyampaikan opsi tersebut, masyarakat/ responden dapat
memberikan penilaian puas atau tidak puas terhadap pelayanan yang di dapat pada saat
mereka mengurus perizinan. Di Triwulan II (periode April s.d Juni) tahun 2023 ini semua
responden/ masyarakat memberikan opsi “SANGAT PUAS” dan “PUAS” terhadap pelayanan
yang mereka dapatkan pada saat mengurus perizinan, baik itu pada saat pendaftaran sampai

dengan pengambilan izin.
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/ BAB IV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1 KESIMPULAN
Gambaran dari analisis hasil capaian SKM yang disajikan dalam laporan ini
diharapkan merupakan cerminan persepsi masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten

Sukamara, sehingga rencana perbaikan yang akan dirumuskan benar-benar mencapai

sasaran yang diinginkan masyarakat pengguna pelayanan publik. Dari uraian pada bab

sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Survei Indeks Kepuasan Masyarakat Triwulan II (periode Bulan April s.d Juni 2023)
yang dilaksanakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara, secara umum memperoleh penilaian baik dengan nilai rata-rata
3,739 dan memperoleh nilai IKM sebesar 94,967 dengan kategori “A” ( SANGAT
BAIK).

2. Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Sukamara dalam pelayanan publik pada Triwulan II (periode April s/d Juni) Tahun
2023 bila dibandingkan dengan hasil Survei SKM Triwulan I Tahun 2023 mengalami
kenaikan.

3. Ada 3 (tiga) unsur pelayanan yang memiliki nilai tertinggi pada Triwulan II Tahun
2023, yaitu:

a. Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan dengan nilai 3,880
b. Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,867
c. Penanganan Pengaduan/ Saran dan Masukan dengan nilai 3,853

4. Ada 1 (satu) unsur yang nilai nya di bawah rata-rata pada Triwulan II Tahun 2023

yaitu Unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 3,760.

4.2 REKOMENDASI
Pada Triwulan II tahun 2023 ini hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
mendapatkan predikat A “SANGAT BAIK” dari penilaian masyarakat, hal tersebut

harus dipertahankan dan ditingkatkan untuk lebih dapat memberi kenyamanan dan
kemudahan bagi masyarakat yang dilayani. Dalam rangka mempertahankan dan
memperbaiki kinerja dan pelayanan kepada masyarakat kedepan, sebagai bahan

pertimbangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
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/ Sukamara khususnya pada Bidang Penyelenggaraan Pelayanan, ada beberapa poin yang

menjadi bahan pertimbangan yaitu :

1. Meningkatkan kecepatan dan ketepatan dalam memberikan pelayanan yang
dibutuhkan masyarakat sesuai dengan SOP dan mempermudah persyaratan dalam
pengurusan izin sesuai dengan SP yang telah ditetapkan oleh Dinas Penanaman
modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara dan melakukan
sosialisasi kepada masyarakat pengguna layanan sesuai dengan Standar Pelayanan
(SP).

2. Mengoptimalkan administrasi pelayanan antara Front Office dan Back Office dengan
menggunakan Aplikasi untuk mempercepat administrasi pelayanan perizinan.

3. Mengoptimalkan penyebarluasan informasi-informasi seputar perizinan berusaha
dan non berusaha.

4. Peningkatan sarana dan prasarana penunjang pelayanan.

5. Mengikut Sertakan ASN dan Tenaga Honor Pelayanan dalam Pendidikan dan
pelatihan untuk meningkatkan kompetensi dan penguasaan dibidang pelayanan dan

umuimm.
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PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
TRIWULAN II
UB. APRIL S/D JUNI TAHUN 2023

UNIT PELAYANAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SUKAMARA
ALAMAT JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019
No Urut Responden Nilai Responden
U1l U2 U3 U4 U6 U7 U8 U9
10
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22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53




289

287

288

288

291

290

282

288

287

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

Jml. Nilai Per Unsur




NRR Per U = Jml.Nilai
er Unsur =JmlNilaiper | 5 g, 3,840 3,760 3,867 3,880 3,840 3,840 3,827 3,853
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang per unsur = 0,421 0,422 0,414 0,425 0,427 0,422 0,422 0,421 0,424 3,799 %)
NRR per unsurx 0,11
IKM Unit Pelayanan 94,967 **)
Keterangan :
=U1s/d U9 .= Unsur Pelayanan Sukamara, 3]Juli2023
.=NRR .= Nilai Rata-rata Kepala Dinas Penanaman Modal dan
= KM = Indeks Kepuasan Masyarakat 350
*) .=]Jml NRR IKM tertimbang
) .= IKM unit pelayanan x 25
CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2 /2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,
maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara

Triwulan II Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Nilai IKM setelah dikonversi =

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

3,731x 25 =94,967




PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
APRIL
UNIT PELAYANAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SUKAMARA
ALAMAT JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019
No Urut Responden Nilai Responden

U1l U2 U3 U4 U5 U6 u7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 3 4 4 4 4 4 4
6 4 4 3 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 3 3 4 4 3 3 3 3
13 3 3 3 3 4 3 3 4 4
14 3 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 3 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 3 4 4 4 4 3 3
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 3 3 4 4 4 4 4 4 4




21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 3 4

23 4 4 4 4 4 3 3 3 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jml. Nilai Per Unsur 113 114 111 116 117 114 114 113 115
NRR Per Unsur = Jml.Nilai per
unsur : Jml.Kuesioner yang 3,767 3,800 3,700 3,867 3,900 3,800 3,800 3,767 3,833
terisi
NRR Tertimbang per unsur = 0,414 0,418 0,407 0,425 0,429 0,418 0,418 0,414 0,422 3,766 ¥
NRR per unsurx 0,11
IKM Unit Pelayanan 94,142 *)
Keterangan :
=U1s/dU9 .= Unsur Pelayanan Sukamara, 4 Mei 2023
.=NRR .= Nilai Rata-rata Kepala Dinas Penanaman Modal dan
=IKM .= Indeks Kepuasan Masyarakat vy Pelayanan Terpadu Satu Pintu
) .= Jml NRR IKM tertimbang /' N Z ten Sukamara
**) .= IKM unit pelayanan x 25 §
\K
AT Ir. H. IWAN MIRAZA
N~ NIP.19670514 199403 1 011

CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2 /2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
Laporan Ub. April Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,766 x 25 = 94,142

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Nomor Responden

]|

Diisi Oleh
Petugas

‘ , —
Umur )—4 Tahun L
L} E_—__\
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan 3 1
1. SD 4. D1-D3-D4 — ‘
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 81 L
3 sLTA 6. S-2keAtas |
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa - !
Pek A B & Wiraswasta 5. Lainnya .. 3
ekerjaa 3. PNS/TNI/Polri |
|
|
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan . —
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral L] !
3. Perhubungan (@ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanlan dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘
pelayanannya. a. Tidak mampu |
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu ‘
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu |
c. Sesuail 3 ! d Sangat Mampu |
@ _sangat Sesual 4 i
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah |
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
© Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah §
€@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah |
‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagesimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
c. Cepat 3 b. Cukup 5
@ Sangat Cepat 4 c. Baik ;
@ Sangat Baik ‘
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukarn, |
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan <
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢c. Memuaskan J
c. Banyak Sesualnya 3 @ sangat Memuaskan i
@ selalu Sesuai 4 !
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran : e
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. ;
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
© Sselalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal , ‘; A?Q‘ L 2025
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa . F,[ 4]




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Olch |
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas }
- . e morimen e ,,.___,‘ [__., i ]
Nomor Responden } L L__J ]
Umur 2-6 Tahun | [ ‘
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuzn L:j ]
\
1. SD @ D1-D3-D4 ( ‘
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S1 ] |
3. SLTA 6. S-2 ke Atas ;
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa _ w
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... } \
(5 PNS/TNI/Poiri |
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ;
Jenis Layanan @. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 @ Mampu |
@ Sesual 3 " d. Sangat Mampu
d. Sangat Sesual 4 L
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam i
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ?
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah }
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ,
d. SangatMudah 4 @ Sopandan Ramah !
d. SangatSopan dan Sangat Ramah ‘\ {
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 1
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana )
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk f
@ Cepat 3 b. Cukup ]
d. Sangat Cepat 4 Q'Baik 5
d.Sangat Baik |
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. |
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan f
b. Kadang-kadang Sesuai 2 © Memuaskan ;
® Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan j‘
d. Selalu Sesual 4 ?
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA )

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 2 APRIC 252
Bidang Pelayanan Perizinan Nanmsa Pi
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : .

\7




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) 1

Diisi Oleh

Petugas

S r..,,.m_.._,l ‘,;I.'.',.j‘

Nomor Responden [d_j L i
Umur 2 7~ Tahun L ]
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan L_J

1. SD @ D1-D3-D4 S
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 I

3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa i
Pekerjaan Utama 2, Wiraswasta 5. Llainnya ... D ‘

) PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral -

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan :

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanzan. ‘
pelayanannya. a. Tidak mampu ‘
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu l
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu | 3
¢. Sesual 3 ! 0 Sangat Mampu |4
d Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam ‘
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan, ‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah | 2
«) Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah |
D Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bageimana pendapatsaudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk L
c. Cepat 3 b. Cukup i
Sangat Cepat 4 c. Baik | 3
(@ sangat Baik LA
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan f’
c. Banyak Sesualnya 3 Q Sangat Memuaskan 1‘
@. Selalu Sesuai 4 |
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran: .
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal . 5 Aeﬁt ZOZ; .
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : P—l ‘
Unit



|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Ungka‘ﬂ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

1

I

!

2. Wiraswasta

Pek Ut
ekerjaanUtama | " o S/TNI/Polr

4. Pelajar/Mahasiswa
5. Lainnya...........

[ ]

Umur 2(9 Tahun [_—‘j
Jenis Kelamin 1. Laki-laki & Perempuan Cj
1. sD ® D1-D3-D4 -
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 [ ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
@ Swasta

Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

PN s WS

9. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

i

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. |
pelayanannya. 3. Tidak mampu Lol
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu | 2
b. KurangSesual 2 ¢. Mampu «‘ 3
¢, Sesual 3 ! Sangat Mampu 1
Sangat Sesuai 4 [
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam ‘
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah L3
& Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
© Cepat 3 b. Cukup )
d. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. ‘ a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan
Q@ Sselalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA ]
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 5 A*Pﬂ“. 7,02 5
Bidang Pelayanan Perizinan Nanya © PLAMP]
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan : Zé»

[ L4



1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingk'a"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas |
Nomor Responden C 10 \
Umur %S Tahun L ‘
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan i_:_ 5
1. SD 4. D1-D3-D4 o 1
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S ] 3
@ sSLTA 6. S-2 ke Atas |
@ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa 1 |
2. Wiraswasta S. Lainnya ... ‘
Pek Utama |
ekerjaan 3. PNS/TNI/Polri |
2
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan - J
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral L !
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian |
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup |
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan 'i
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

@ Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan :

.

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. 1
pelayanannya. a. Tidak mampu ‘
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 c. Mampu 2
¢. Sesual 3 * @) sangat Mampu i
@ SangatSesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah §
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ;
o) Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah E
Q Sangat Sopan dan Sangat Ramah ‘
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 1
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana ‘
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk \
© Cepat 3 b. Cukup {
d. Sangat Cepat 4 c. Baik }
@Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan \"
¢. Banyak Sesualnya 3 @) sangat Memuaskan
& Selalu Sesuai 4 ,
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran: l
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b, - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal . g AWIL 102%
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa P P
Unit




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) | iisioken |
(Lingka‘ﬂ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas }
Nomor Responden [:] Lj {_wj \
Umur e Tahun ) ‘
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (@ Perempuan D B J“ .
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. Sl L] i
3. SLTA 6. S-2 ke Atas ;‘
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa L ‘
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya ...
: ® PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan l
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu f
b. Kurang Sesuai 2 ¢, Mampu
c. Sesuai 3 ' Sangat Mampu “
@. SangatSesual 4 L
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam \
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. i
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah i
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
9 Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
® Cepat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 c. Baik
@Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, |
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan J
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan {
¢. BanyakSesualnya 3 @ Sangat Memuaskan i
@ Selalu Sesuai 4 1
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran: |
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. :
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
® selalu Sesuai 4

INFORBAASI PENDATA

DPMPTSP

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : Q ACRIL W0L%
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : FW\(?\
Unit

Tanda Tangan : %.

 Ad




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkaﬂ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden l l L___]
Umur 2 3 Tahun l
Jenis Kelamin Q Laki-laki 2. Perempuan l_—_—_j
1. SD @. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S L]
3, SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
pekeriaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya ... [:]
4 ® PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral [_—_:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanzhan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan :

.

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 ¢. Mampu 3
¢. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
@. Sangat Sesuai 4 :
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. N‘ludah" 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Qﬂ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i
c. Cepat 3 b. Cukup 2
©. Sangat Cepat 4 c. Baik 3
O Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
O Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan : Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan '
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai i
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
€ Selalu Sesuai 4
INFORBASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : TA?‘ZJ L 252%
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : p, Np)
Unit

| K




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh 1
(Lingk‘a‘f;i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas 1
Nomor Responden L] (] [
Umur 3F  Tahun ] |
Jenis Kelamin 7( Laki-laki 2. Perempuan ,J
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 L
S8 SLTA 6. S-2 ke Atas o
. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa |
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta _ S. Lainnya........... D ;
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan ‘
lenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral __j ‘
3. Perhubungan . Perdagangan dan Perindustrian -
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan i
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata f
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): ‘
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘
pelayanannya. a. Tidak mampu |
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu :‘
¢. Sesual 3 ! ¥ Sangat Mampu |
X Sangat Sesuai 4

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. [

b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah {1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ‘ 2
W Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah |3
, "d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah | 4

3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 5
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana f
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup f

){ Sangat Cepat 4 c. Baik [ 3
y(Sangat Baik ‘E il

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, i
vang telah ditetapkan. ' a. Tidak Memuaskan [ 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |z
b. Kadang-kadang Sesuai P ¢. Memuaskan % 3
c. Banyak Sesualnya 3 ® Sangat Memuaskan ! 4
. Selalu Sesual 4 L

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP : Kabupaten Sukamara Tanggal
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa
Unit DPMPTSP Tanda Tangan

S APRIL 213

e




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Pitugas i
- ey o i
Nomor Responden 10
Umur Z.Q- Tahun {“j
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan L_-:]l
1. SD (® D1-03-D4 ] |
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 B ‘
3. SLTA 6. S-2 ke Atas \
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa ] ;
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. lainnya........ [ ‘
& PNS/TNI/Polri ‘
]
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan |
Jenis Layanan © Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral ______] ,
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup {
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan f
6. Koperasidan UKM 14. Pertanahan \‘
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata :
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. |
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu |
b. KurangSesual 2 © Mampu X
© Sesual 3 ! d. Sangat Mampu i
d. Sangat Sesual 4 ‘
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah &
@ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah (
d. S'angat'Mudah 4 € Sopan dan Ramah l
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
© Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 © Baik
d.Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antarp biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan L
b. Kadang-kadang Sesuai 2 © Memuaskan |
@ Banyak Sesualnya 3 d. Sangat Memuaskan
d. SelaluSesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran: o
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
® Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA 1
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tangga! : T 4PRIL 20272
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa i)
Unit

DPMPTSP

Tanda Tangan :

W




1. DATA MASYARAKAT mtsvoupsu) Diisi Oleh
(Lingka”rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petugas
Nomor Responden [: [::I [—“j
Umur 22 ‘fahun [ B ]
Jenis Kelamin @. Laki-laki 2. Perempuan E:]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP G s1 ]
3. SLTA 6. S-2keAtas

Swasta
Wiraswasta

Pekerj Utama
ARy o PNS/TNI/Polri

@p e

4. Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ........... D

tn

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

P Non s @

S. Perkebunan
10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' [:]
11. Perdagangan dan Perindustrian '
12. Lingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 * @ sangatMampu 4
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@ sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
_@ selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA .
Wilayah PTSP ¢ Kabupaten Suicamara Tanggal . ¢ Apal 2023
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nan&a : ‘Z\ANO(
Unit :  DPMPTSP

Tanga Tangan ° ‘%
|f




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Ungka'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

LI

Umur 4T v’l;ahun E]

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan l ]
1. sD (@ D1-p3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S ___f
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. lLainnya ... l:]
@ PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

lenis Layanan

PN s

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanlan dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

S. Perkebunan

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu
c. Sesual 3 i @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup Z
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan T
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan )
Selalu-Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan,
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFOREMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal S Al 013
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : ﬂl/’w" ()
Unit DPMPTSP Tanga Tangan % .

|f



. DATA MASYAMKAT(WCSPONDEN) Diisi Oleh
(ngkan Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden C 1 ]
Umur ?4 8 Tahun [::]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ( 3/ Perempuan ]
1. SD (4) 01-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 ]
3. SLTA 6. S-2ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2., Wiraswasta 5. Llainnya........... D
J PNS/TNI/Polri
1~ Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan C) Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian '
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
by Kurang Sesual 2 Cc/ Mampu 3
(¢/ Sesuai 3 d. Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. ’ 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
(/ Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. Sangat Mudah 4 (c/ Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
IL/ Cepat 3 p,‘gukup 2
d. SangatCepat 4 (cBaik |
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dlbayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 /b Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 \ Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
(d) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah datetapkan/permmtaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b.  Kadang-kadang Sesuai 2
c Banyak Sesuainya 3
Ld Selalu Sesuai 4

FORMASI PENDATA

Wilayah PTSP . ¢ Kabupaten Sukamara
Bidang 1 Pelayanan Perizinan
Unit :  DPMPTSP

Tanggal i / \/ / 2(, 25

Nanja : m\\scl Wan P

Tanga Tangan :




(Lingkari Kode Angka Ses

l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

uaiJawaban Responden) Petugas !

Nomor Responden

2. Wiraswasta
Pekerjaan Utama
J 3. PNS/TNI/Polri

1
| IO
Umur 25 Tahun E:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan l . B
1. SD 4. D1-D3-D4 ]
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L
@ stta 6. -2 ke Atas o |
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

5. Llainnya ........... _1 ;

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral [‘7 |
3. Perhubungan . Perdagangan dan Perindustrian T
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan ‘
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘
pelayanannya. a. Tidak mampu i
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesual 2 (¢ Mampu |
© Sesual 3 ' d. Sangat Mampu 1
d. Sangat Sesuai 4 . ‘
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam 7
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. i
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah ]
® Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah : 2
d. Sangat Mudah 4 @ Sopan dan Ramah | 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah ‘ 4
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana ,
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk ; 1
@ Cepat 3 b. Cukup | 2
d. SangatCepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik | 4 ;
Kesesualan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, ‘
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan )
® Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan
d. Selalu Sesuai 4 .
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal /) AW‘L?O’Z;
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa : V«IMI

Tanda Tangan : .




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘i’j Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden C ] ]
Umur v Tahun E]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan f ]

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ s-1 ]

3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

: 2. Wiraswasta (3 Lainnya ... [ l
Pek t
ekerlaanUtama | 2 oNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ’
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral

3. Perhubungan : @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu
© Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
d. Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORWMASI PENDATA o
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 10 APl 015
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa @(/A'*W)‘
Unit DPMPTSP Tandga Tangan .




l. DATA MASYARA

KAT (RESPONDEN)

3. PNS/TNI/Polri

Diisi Gleh
(Lingka‘rj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas |
Nomor Responden
Umur Y| féhun
Jenis Kelamin i-laki -
D Laki-laki 2. Perempuan [:__J - r‘
1. SD 4. D1-D3-D4 i
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1 ] f
© stTA 6. S-2 ke Atas T 1‘
@ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... L

1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
0 Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

|
|
-

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu !
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu |
¢. Sesuai 3 ; 49 Sangat Mampu
& Sangat Sesuai 4 Ao
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudsh 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
® SangatSopan dan Sangat Ramah |
3. 'Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sareng "
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
@ Cepat 3 b. Cukup
d. Sangat Cepat 4 c. Baik
Q. Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, }
yang telah ditetapkan. ‘ a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan
. BanyakSesuainya 3 @ Sangat Memuaskan
Selalu Sesuai 4 )
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
© selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 10 Am\L 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : Wﬂpi
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : % #

TV




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

(Lingka‘i’} que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden -
Umur 28 Tahun
Jenis Kelamin W Laki-laki 2. Perempuan
1. SD 4. D1-D3-D4 )
Pendidikan Terakhir | 2, sLTP 5. S1 r“]
% SLTA 6. S-2 ke Atas o
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama X Wiraswasta ' 5. Llainnya..........
, 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral J
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasidan UKM 14. Pertanahan
7~ Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

S |

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. !
pelayanannya. a. Tidak mampu bl
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu ‘ 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu ‘
¢. Sesual 3 ' F( Sangat Mampu )
Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam &
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah |1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |2
7( Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah [ 3
3 Sangat Sopan dan Sangat Ramah | 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 5’
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana 1
b. Kurang Cepat 2 a., Buruk ‘ ]
c. Cepat 3 b. Cukup | 2
¥ Sangat Cepat 4 c. Baik i
7.(Sangat Baik 1
|
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, J
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan !
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b, Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan f
c. Banyak Sesuainya 3 ¥ Sangat Memuaskan |
¥ Selalu Sesuai 4 |
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan. :
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b, - Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : N APBIL 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : F/IMV\
Unit DPMPTSP Tanda Tangan -

"




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh |
(Lingka‘rj Ko_de Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden ] : il o
Umur ' = g
9(' Tahun J'M.-m-,..h_ |
Jenis Kelamin (). Laki-laki 2. Perempuan [
1. 8D 4. D1-D3-D4 T
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. §-1 r*—] ?

Q. SLTA 6. S$-2 ke Atas T

Q. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta S. lLainnya .......... }:_J |
3. PNS/TNI/Polri |
1. Penanaman Modal S. Perkebunan |

Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral L ‘
3. Perhubungan " 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup ‘
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan |
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan !
gfl Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata ‘

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis €. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan,
pelayanannya. a. Tidak mampu ‘
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu ‘
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu f
¢. Sesual 3 1 Sangat Mampu i

__@ SangatSesuai 4

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara., 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.

b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah ;
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ]
(®. Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah

& Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarano

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
(8. SangatCepat 4 c. Baik
0. Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan., a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan !
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan |
._Selalu Sesual 4 L
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA )
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal U MML 2023
Bidang : Pelayanan Perizinan Nama . RIAND)
Unit . DPMPTSP Tanda Tangan W

"




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘ij Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;

Nomor Responden

LI

Umur , 2% Tahun ]
Jenis Kelamin 1) Laki-lak 2. Perempuan ]
. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP @ S-1 __i
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama _g\.\;\,/\:g};va?/s;;ri 5. Lainnya ... [:l
N—/
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral D
. Perhubungan ' 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. KurangSesuai 2 c. Mampu
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu 4
{dy Sangat Sesuai 4
2. ¥Xemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
c. Mudah‘ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
% Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
(Pa Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. VBagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
%’\j Cepat 3 b. Cukup 2
. Sangat Cepat 4 ?Baik 3
.Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan 3
¢c. Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan 4
Selalu‘Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ) Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal \L «A ‘D@L L s L%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : R\_{/\, " ‘ﬂt’(,vz—- LU uA
Unit DPMPTSP Tanga Tangan : ] \(11’4 /L




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) DiisiOleh |
(Lingkarj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D D 7
Ll |
Umur 9 1 Tahun V‘J T
Jenis Kelamin 1. Laki-laki B —
@ Perempuan L__‘
T
. 1. SD (@ D1-D3-D4 ‘
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S ] |
. |
3. SLTA 6. S-2 ke Atas T ‘
- i |
; @ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa |
2. Wiraswasta 5. lai |
Pekerjaan Utama . lainnya........... |
3. PNS/TNI/Polri “
|
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan J
Jenis Layanan (@ Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral | |
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian i
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup |
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan i
6. Koperas! dan UKM 14, Pertanahan [
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata |
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): l[

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘;“ -
pelayanannya. a. Tidak mampu Pl
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu f
. Sesual 3 ! Sangat Mampu 1 4
Sangat Sesuai 4 .
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalom ]
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ?
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah % 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ! 2
©® Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah b3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah | 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(9. sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
¢. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan
! Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3 |
. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 2 A?@L COZ%
Bidang Pelayanan Perizinan Nanya : ?AW
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : W N

7




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur '5‘/{ Tahun Faj
lenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan } ] -
1. sSD 4. D1-D3-D4 o
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 84 ]
@ stTa 6. S-2 ke Atas
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. lLainnya ........... D
Pekerfaan Utama LS
} 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral f*]
3. Perhubungan £ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. )
pelayanannya. a. Tidak mampu
3. Tldak Sesual 1 b. Kurang Mampu “
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu |
Sesual 3 ! Sangat Mampu
d. Sangat Sesuai 4 )
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
o Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. S'angat'Mudah 4 c. Sopandan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarans
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
@ Sangat Cepat 4 c. Baik
Q Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan ‘i
¢. Banyak Sesuainya 3 ) Sangat Memuaskan ‘\
@ Selalu Sesuai 4 na
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal . 2 APRIL 1023
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : V-mﬂpi
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : ) .

”



|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(ngkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Nomor Responden

7

Petugas
L]

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

-

L _~_:J

Umur 24 Tahun ]
Jenis Kelamin 1. Laki-Jaki @ Perempuan [ ]

1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 841 Lj

B sLTa 6. S-2ke Atas )

@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya......... __,_]

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral F”j

3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘
pelayanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu ;
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu ‘
¢. Sesual 3 ' © SangatMampu
Sangat Sesual 4 e
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah J
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah J
@. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. 'Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
Sangat Cepat 4 c. Baik
@ Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesual 1 b. Kurang Memuaskan ‘
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan |
¢. Banyak Sesuainya 3 Q Sangat Memuaskan
@ Selalu Sesual 4 —e L
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b, - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@) selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 12 AfRIL 123
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : Ripvl
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :




|. DATA MASYARAKAT (%SPONDEN)
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Petugas

Nomor Responden

D r__.j {_'::T:Z:" "5
o ket ~~j
Umur 4) Tahun [ ]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuen E_._j~_
-
1. $D 4. D1-D3-D4 ‘
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1 [ ] f
§. sLTa 6. S-2 ke Atas '“‘
|
é. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa J
Wiraswasta S. lainnya ......... ) 3
Pekerfaan Utama Y fobaamneson |
I 3. PNS/TNI/Polri |
|
f
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan |
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral ,‘
3. Perhubungan 6] Perdagangan dan Perindustrian 1‘
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup |
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan [
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan ;
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata |
8. Kehutanan 16. Llainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
a. Tidak Sesuai

6.

Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu ‘

1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu
c. Sesual 3 Sangat Mampu r
(@ Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam 1
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah <,
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah :
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk |
c. Cepat 3 b, Cukup :
@ Ssangat Cepat 4 €28aik
d.Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan '
C. BanyakSesualnya 3 Sangat Memuaskan
Selalu Sesuai 4 L
~ 5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan : Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3, Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Wilayah PTSP .
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit ¢ DPMPTSP

Tanggal

Nansa

LB AL 2022
- [ELAnY)

Tanda Tangan :

1



l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) }
(Lingka‘rj que Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

| L]

Umur 33 Tahun [:J |
Jenis Kelamin ; i-laki Mmg
1. Laki-laki @ Perempuan L —~1J

1. sD @ D1-03-D4 |

Pendidikan Terakhir |2, sLTP 5. 51 |
3. SLTA 6. S-2 ke Atas i |

—

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa ‘

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. Llainnya ... D ‘
6 PNS/TNI/POIri a

1. Penanaman Modal S.  Perkebunan "

Jenis Layanan 2, Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral 1‘
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian 1

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup ‘

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan i

6. Koperas! dan UKM 14. Pertanahan |

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata ‘

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : |

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. >
pelayanannya, a. Tidak mampu ‘ 1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesuai 2 © Mampu f
¢. Sesual 3 ! d. Sangat Mampu
6) Sangat Sesuai 4 )
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan, |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 © Sopan dan Ramazh
d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ SangatCepat 4 @. Baik 3
d.Sangat Baik 3
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan ]
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan |
¢. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan
@& Sselalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal | A'(?HL 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : pl/w\lpq
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :
¥ v

=



1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh

| (Lingka‘@ que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas |
Nomor Responde T ]
ponden T
- 78 e A
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan f:;jh‘
1. SD 4. D1-D3-D4 T

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 6 s1 ]

3. SLTA 6. S-2keAtas o
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa }
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... J ‘
(. PNS/TNI/Polri |
|
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan I
lenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian :
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup f
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan [
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan |
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata |
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : |
j

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu ‘
¢. Sesuai 3 t Sangat Mampu

_\d’ Sangat Sesuai 4

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ]‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
@ SangatMudah 4 ¢. Sopandan Ramah

@ Sengat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana

a. Tidak Cepat 1 dan prasarana

b. Kurang Cepat 2 a. Buruk

¢, Cepat 3 b. Cukup

@ Sangat Cepat 4 c. Baik

@ Sangat Baik

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. |

vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan

a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan !

b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan |

c. BanyakSesuainya 3 @ Sangat Memuaskan

Selalu Sesuali 4 L

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:

dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan

awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai 1

b. - Kadang-kadang Sesuai 2

¢. Banyak Sesuainya 3

@ Sselalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal ! Ll1 A?ML 'ZOL;
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama © BHIANY)
Unit . DPMPTSP Tanda Tangan : %

'V




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘rj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden
Umur 43 Tahun L
lenis Kelamin 1. Laki-laki (z) Perempuan Ej

1. SD 4. D1-D3-D4 )
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 ]

3. SLTA 6. S-2 ke Atas T

® swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

2. Wiraswasta 5. lainnya..........
Pekerfaan Utama ¥ sresrorssns

J 3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral |

3. Perhubungan )] Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12, lingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasidan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. 1
pelayanannya. a. Tidak mampu |1
a. Tidak Sesuai ! b.  Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu ;
¢. Sesual 3 ' Sangat Mampu |
@ Sangat Sesual 4 N
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah !
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ‘ 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
‘ @ sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk | 1
c. Cepat 3 b. Cukup i )
& Sangat Cepat 4 c. Baik | 3
(9. Sangat Baik | 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, j
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan J!
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan L
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan ‘
¢, Banyak Sesuainya 3 & Sangat Memuaskan ;
[d_Selalu Sesuai 4 —
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 17 AGRLL 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : ww.
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : w»

T7




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Ungkarj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden :] E —
Umur 26 Tahun ]
Jenis Kelamin ) Laki-laki 2. Perempuan L_}
1. SD @ D1-0D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]
3. SLTA 6. S-2ke Atas T
D swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. Llainnya
Pekerfaan Utama WP sencrne —
J 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral E:_]
3. Perhubungan Q. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternzkan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

)
syt

]

|
|
1
1
|

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
3. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu ;
¢. Sesual 3 ' Sangat Mampu i
@ Sangat Sesual 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam h
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. 3
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah t
C. Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah
@. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
©® SangatCepat 4 c. Baik
Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan "
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan
@ _Selalu Sesuai 4 w
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan : Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
© selalu Sesuai 4
INFORBIASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal (7 APRL '2923
Bidang Pelayanan Perizinan Nanya : ]lemﬂl
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :

&




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Petugas

Nomor Responden

Umur

32

Tahun

Jenis Kelamin © Laki-laki

Q Wiraswasta

2. Perempuan E———]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2., SLTP 5. 6.1 (~—-ni
Q) SLTA 6. S-2 ke Atas -
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

5. Llainnya........... [
Pekerjaan Utama 3. PNS/TNI/Polr Y Lj
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
lenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral EJ
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. x
pelayanannya. a. Tidak mampu L
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu I
b. Kurang Sesual 2 Mampu $
(> Sesual 3 ! d. Sangat Mampu 1 :
d. Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam ‘
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan, |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah [ 1
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah -
d. Sangat Mudah 4 Q Sopan dan Ramah 3
d. SangatSopan dan Sangat Ramah !
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. ;
yang telah ditetapkan, ' a. Tidak Memuaskan *1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan ‘
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Co') Memuaskan [
® Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan :
d. Selaly Sesual 4 L
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 07 AP‘Z[L 2823
Bidang Pelayanan Perizinan Nanma : FMNPI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

' ‘ Diisi Oleh
(Llngk'a‘r‘i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas !
Nomor Responden ”"ﬂ::r ﬂ
Umur 2,4 Tahun E] T
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan [‘;—’MWW‘
S
1. 8D 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1 J
3 SLTA 6. $-2 ke Atas T
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama . Wiraswasta ' 5. lainnya.......... N
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan _
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [__
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘1
pelayanannya. a. Tidak mampu |1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu .
¢. Sesuai 3 { @ Sangat Mampu g
@. Sangat Sesuai 4 1
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah i 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah | 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarans
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
® SangatCepat 4 c. Baik
@ Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. - Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan f
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan |
©. selalu Sesual 4 o \‘
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selaluSesuai 4
INFORMAS] PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 27 A?P/lb ?,QZ;
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : pAMO[
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : .

L’



1. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) [ 1
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

@ Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

—
CIC I
Umur 40 Tahun [ ; B
_—
lenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan L_J |
..__._.,__,{
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S ) |
G) SLTA 6. S-2 ke Atas T
© Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
) : &
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Llainnya........... L
3. PNS/TNI/Polri }
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan T
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral L]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian 1
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup |
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan §
6. Koperasidan UKM

14. Pertanahan
15. Kebudayaan dan Pariwisata |
16. Lainnya (sebutkan) : 1

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan Jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. I |
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1 |
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu _‘
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu ‘
c. Sesual 3 ! ) Sangat Mampu |
€ sangat Sesual 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam | 1
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. | j
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah | 1 |
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah Lo
S'angaz Mudah 4 c. Sopan dan Ramah ,{ 3
é Sangat Sopan dan Sangat Ramah E 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang l
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana \
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk i 1
c. Cepat 3 b. Cukup ; 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik [ 3
. Sangat Baik } )
|
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. J
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan [
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan /
¢. BanyakSesuainya 3 GD Sangat Memuaskan 1 4
@ selalu Sesuai 4 L
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
€ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA |
* RS |
Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal . 28 W L 2623 ‘
Bidang :  Pelayanan Perizinan ‘
Unit DPMPTSP

Nama . BIBND)
Tanda Tangan : l
L'




I. DATA MASYARAKAT (RESPON_DEN) Diisi Oleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
- . |
Nomor Respon |
esponden | |
Umur 24 Tahun f
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan [j B
v._m,,{
1. D 4. D1-D3-D4 |
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp S-1 | |
3. SLTA 6. $-2ke Atas o |
|
@ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta S. lainnya ... ‘
3. PNS/TNI/Polri ;
—
1. Penanaman Modal S. Perkebunan ‘
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral ] |
3. Perhubungan . Perdagangan dan Perindustrian |
4. Sosial 12, Lingkungan Hidup f
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan |
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan ‘
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata |
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : ﬂ
|
|

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ,
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu y
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu
€. Sesuai 3 ! 67 Sangat Mampu
@. sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
2. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ SangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah | 3
7 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana |
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk | 1
c. Cepat 3 b. Cukup : 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik | 3
. Sangat Baik i
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masckan. i
yang telah ditetapkan. ' a. Tidak Memuaskan Lo
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan f Z
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan f 3
¢. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan |4
@. Selalu Sesuai 4 ]
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Kabupaten Sukamara

Wilayah PTSP .
Bidang Pelayanan Perizinan
Unit DPMPTSP

Tanggal 1 28 AFRAL 2023
Nama : BAAND)
Tanda Tangan ; -

________

| 4



UNIT PELAYANAN

ALAMAT

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

DAN PER UNSUR PELAYANAN

MEI

KABUPATEN SUKAMARA

JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019

No Urut Responden

Nilai Responden
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22 4 4 3 4 4 4 4 4 4
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jml. Nilai Per Unsur 98 97 96 97 97 97 97 97 97
NRR Per Unsur = JmlNilai per
unsur : Jml.Kuesioner yang 3,920 3,880 3,840 3,880 3,880 3,880 3,880 3,880 3,880
terisi
NRR Tertimbang per unsur = 0,431 0,427 0,422 0,427 0,427 0,427 0,427 0,427 0,427 3,841
NRR per unsur x 0,11
IKM Unit Pelayanan 96,030 **)

Keterangan :
=Uls/d U9
.=NRR
=IKM

¥)

**)

CATATAN :

.= Unsur Pelayanan

.= Nilai Rata-rata

.= Indeks Kepuasan Masyarakat
.= Jml NRR IKM tertimbang

.= IKM unit pelayanan x 25

Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2/2004

5
N

(>
SN

Sukamara, 5 Juni 2023
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
= Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

Ir. H. IWAN MIRAZA

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara

Laporan Ub. Mei Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,841 x 25 =96,030

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK

NIP.19670514 199403 1 011




Diisi Oleh

2. Wiraswasta

Pekerjaan Ut
crermantEma S eNS/TNI/Polrl

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

1. DATA MASYARAKAT (RQESPONDEN)
(Lingka’rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden [:] E—]
Umur yre) 'Tréhun
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan
(D so 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 81

3. SLTA 6. S-2 ke Atas

1.)Swasta 4.

S.

. Penanaman Modal
Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

OO Hh WN

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Lingkungan Ridup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15.  Kebudayaan dan Pariwisata

9. Perkebunan

U o)ood

Lainnya (sebutkan) ;

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angks Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu
¢. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d) Sangat Mudah 4 €. Sopandan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. ' a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
._/d:} SelaluSesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan g Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA i
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : 2 Mel 01L%
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : BLAND (
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : % .

114



I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Qleh

(Lingkafj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ! T
Umur 2.9 Tahun [:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan l ]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 ]
@ sLTA 6. S-2keAtas
(D Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
: 2. Wiraswasta 5. lainnya ........ ]
Pekerjaan Utama
’ 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
@ Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 ’ @ Sangat Mampu 4
(@ Sangat Sesuai 4 ‘
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. ‘ 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ S'angat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. ’ 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
(4. sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ‘ Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b.  Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal L MeA Lols
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa 2 e—lﬂ\NVl
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : %« *

L4 N




|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingk’a‘r} Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Qieh

Petugas

Nomor Responden

| LI
Umur 2\_7 Tahun C' B |
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan D B
1. SD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp ® s1 ] |
3. SLTA 6. S-2 ke Atas o §
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. lainnya........ ‘
Pekerjaan Utama @ PNS/TNI/Polri D 1
|
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan {
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup i
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan 1
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan ‘
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata }
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1 !
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu |
c. Sesual 3 ! @ Sangat Mampu |
()] Sangat Sesuai 4

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.

b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah f’

¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah

@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
@ Sangat Cepat 4 c. Baik

@ Sangat Baik 4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan !'
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b, Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan 3
¢. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan ;
@ _selalu Sesuai 4 ]

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
dy/ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP .
Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara Tanggal
Pelayanan Perizinan Nama
DPMPTSP Tanda Tangan :

P LM LS
: BIAND)

lr




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

3. PNS/TNI/Polri

» Diisi Oleh
(Lingka‘r} Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petuges

Nomor Responden L] C 0 Tﬁ
Umur Y Tahun ] )
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan _ »

1. D 4. D1-D3-D4 o
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. $-1 L]

3) stTa 6. S-2keAtas o

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta 5. Llainnya .........

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral D |
3. Perhubungan ¢ @ Perdagangan dan Perindustrian ‘
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup j
5. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternakan {
6. Koperas! dan UKM 14. Pertanahan |
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata |
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : |
|
|
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu ‘
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu 5
¢. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 1
. Sangat Sesuai 4 i_r
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam !
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. i
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah g
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah ‘
(@) Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
3. Tidak Cepat i dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
¢. Cepat 3 b. Cukup
@ Sangat Cepat 4 c. Baik
(d angat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan L
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |-
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan [' g
¢, Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan | @
@ selalu Sesuai 4 L
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 5 MM 7/07/77
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa C BIAND
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




I.‘ DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘rj que Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur 24 Tahun ] ey
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. p i A
. Perempuan
P L1
1. SD 4. D1-D3-D4 |
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1 ‘ f
@ su1a 6. S-2 ke Atas T
ol
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa 5
2. Wiraswasta 5. lai ‘
Pekerjaan Utama . lLainnya ... |
I 3. PNS/TNI/Polri ‘,
|
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan j
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral [
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian }
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup }'
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan ,
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): \
_.J
ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. i
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu i
c. Sesual 3 ! Sangat Mampu ‘
Sangat Sesuai 4 o
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam \
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ;
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah d
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 3 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
, Sangat Cepat 4 c. Baik | 2
@Sangat Baik | 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, J '
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan ; .
@ selalu Sesuai 4 L.
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selalu sesuai 4 i
INFORMAS!| PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal r 5 Mep 'Z()Zl)
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa B1AND
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :




. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka“(! que Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur Q—q— fahun
Jenis Kelamin 1. laki-laki @ Perempuan !“j
1. $D (® b1-03-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1 rm—j
3. SLTA 6. S-2 ke Atas T
(3 Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa -
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... L%
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan )
Jenis Layanan :D Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral r j
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperas| dan UKM 14, Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. w
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu ‘
b. KurangSesuai 2 Mampu |
c. Sesual 3 ! d. Sangat Mampu :
d) SangatSesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas daiam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah '[
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
“d. Sangat Mudah 4 Sopan dan Ramah
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
. Kurang Cepat 2 a. Buruk
Cepat 3 b. Cukup
d. Sangat Cepat 4 @Baik
d. Sangat Baik [
4. Kesesualan antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. i
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 Memuaskan ’
Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan 2
d. Selalu Sesuai 4 e
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal . Ul m 2/0’23
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa - BLANDL
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan %




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

' - Diisi Qleh
(Llngk‘a‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petugas
Nomor Responden | «‘

Umur %?— Tahun [: -~_}

Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan —‘j_j =
1. SD (3 p1-03-D4 T

Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. 5.1 J ;
Ae SLTA 6. S-2ke Atas [

1. Swasta . Pelajar/Mahasiswa R

4
Pekerfaan Utama . Wiraswasta 5. lainnya

s S i ]

1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan " 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup (
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan |
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan [
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ',‘
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu i
b. KurangSesuai 2 ¢. Mampu
c. Sesuai 3 ' @ Sangat Mampu i
@ Sangat Sesual 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. 3
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah {
Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
Csd) Sangat Mudah 4 . Sopan dan Ramah
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara, 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat’ 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢, Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 ¢. Baik 3
Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. " a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
Banyak Sesualnya 3 Sangat Memuaskan
Selalu Sesual 4 L
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
C~ Banyak Sesuainya 3
Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal : S M, Z2ld
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nanya : RIAKIDI
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan %
7




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

2. Wiraswasta

Pekerjaan Utama
J 3. PNS/TNI/Pol

5. lainnya........... J

' * Diisi Oleh
(Llngkar} que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D i"::7 .
Umur Qé Tahun [“tmi
Jenis Kelamin @ Laki-Jaki 2. Perempuan [*‘:f -
| SS—
1. sD 4, D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1 [ ]
® st1a 6. S-2ke Atas o
@Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

- Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

. Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

P ND AW

9. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral D
' @ Perdagangan dan Perindustrian

12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu {3
¢, Sesual 3 " @ sangat Mampu |
Sangat Sesual 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam {
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. (‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah | 1
c. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah S 2
Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah {3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah ;
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@) sangat Cepat 4 c. Baik 3
(@sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan ‘
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan (
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan {
c. Banyak Sesuainya 3 © sangat Memuaskan |
(@ selalu Sesuai 4 el
S. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORWMASI PENDATA
Wilayah PTSP ©  Kabupaten Sukamara Tanggal L5 MU ozh
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : PMMV(
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : Y




(Lingkari Kode Angka Ses

l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh f

uai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden

Umur '2.@ Tahun

Pekerjaan Utama @ PNS/TNI/Polri

Jenis Kelamin (D Laki-laki 2. Perempuan L T
1. sD 4. D1-D3-D4 Vw‘"!

Pendidikan Terakhir | 2. sLTp B s1 ‘» |
3. SLTA 6. S-2keAtas T i
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa ‘1
2. Wiraswasta 5. lainnya.........

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan (ﬁ) Kesehatan

3. Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

© NN

9. Perkebunan
10.  Energidan Sumber Daya Mineral m
11. Perdagangan dan Perindustrian T
12. lingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

L. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan, } -
pelayanannya. a. Tidak mampu bl
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu : 2
b. KurangSesuai 2 (@ Mampu { 3
© Sesual 3 ' d. SangatMampu i
d. SangatSesual 4 L
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam \
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
d. SangatMudah 4 @ Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
© Cepat 3 b. Cukup
d. SangatCepat 4 @ Baik
d.Sangat Baik 3
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. ‘ a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 (§2 Memuaskan 3
@ Banyak Sesualnya 3 d. Sangat Memuaskan
d. Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
0. Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4

INFORBMASI PENDATA

Wilayah PTSP . :  Kabupaten Sukamara
Bidang 1 Pelayanan Perizinan
Unit . DPMPTSP

Tanggal : g [‘"&1 fZ,OZ%
Nanga : ?AMQI

Tanda Tangan : % .




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

. ‘ Diisi Gleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas ‘
Nomor Responden [::] D E::':?" ;
..... J
Umur 2? Tahun ] |
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan ]MNT_W )
]
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1 3
(3 SLTA 6. S-2 ke Atas T
(D) swasta 4. Pelajar/Mzhasiswa
2. Wiraswasta S. Lainnya
Pekerjaan Utama YA rxevenss
J 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan ﬁ'
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral | ;
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian f
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup |
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan '
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan _}
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata *
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): '

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu ‘
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu
Sangat Sesuai 4 N
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam j
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah [
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana ‘
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana ?
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup f
(8 Sangat Cepat 4 ¢. Baik
@ Sangat Baik ?
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. ]
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan Jf ;
a. Selalu Tidak Sesuali 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan !
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan |
@ Sselalu Sesuai 4 |
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
(@ Selalu sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal (\ M Z()Zg
Bidang Pelayanan Perizinan Nanrsa : EW(W
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :




(Ungka‘ﬂ Kode Angka Ses

l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh

uaiJawaban Responden) Petugas

Nomor Responden

CIC I

Umur 2 7 Tahun

1]
L]

2. Wiraswasta

Pekerfaan Utama
3. PNS/TNI/Polri

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan L . )
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1 [j
®) stta 6. S-2 ke Atas o
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

[%,}

Lainnya ........... D

16. Lainnya (sebutkan) :

|

!

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan I

Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral [:] f
3. Perhubungan (1:1) Perdagangan dan Perindustrian }

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup |

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan ‘

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan |

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan ‘

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘
pelayanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu |
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu |
c. Sesual 3 ' @ sangat Mampu j
@ Sangat Sesuai 4 I
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ,
b.  Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah i
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah !
@ SangatMudah 4 c. Sopandan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarans
a. Tidak Cepat il dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
@ Sangat Cepat 4 c. Baik
@Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢, Memuaskan {
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan
(@) Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢, Banyak Sesuainya 3
) Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . i Kabupaten Sukamara Tanggal L WA 2%
Bidang 1 Pelayanan Perizinan Namsa " 7
Unit :  DPMPTSP Tanda Tangan :




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) [
(Lingka‘(f que Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

f!

!“J}

o I

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Umur 39 Tahun ] ]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki Perempuan |
@ p L]
1. SD (® D1-D3-D4 !
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 81 _J
3. SLTA 6. S-2 ke Atas )
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ’ 5. lainnya.......... D
@ PNS/TNI/POIri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan 1
Jenis Layanan (@ Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral B ,
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian ‘
4. Sosial 12. lingkungan Hidup \
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan ‘
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan 1
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata \
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis I 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ?
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu |2
b. KurangSesuai 2 ¢. Mampu |
c. Sesual 3 " (@ sangatMampu i
Sangat Sesuai 4 N
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam ‘
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. 1]
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah i1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah | 2
@ Sangat Mudah 4 €. Sopan dan Ramah 3
(@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
¢. Cepat 3 b. Cukup 2
(@ SangatCepat 4 c. Baik N
@ Sangat Baik | 9
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masokan, {
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan |1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan } '
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan [ 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan | i
@ selalu Sesual 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan,
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
@. Selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal L2 My Z();s
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa . LMD\
Unit DPMPTSP Tanda Tangan W




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Qleh o
(Lingka‘rj Ko_de Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden T ] E'::“,‘*
Umur 2 Tahun [Nj )
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan ’m_jﬂww
1. sD 4. D1-D3-D4 o
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]
SLTA 6. -2 ke Atas T
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; . =y
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya......... B
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral [:]
3. Perhubungan . Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. §
pelayanannya, a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu Lo
¢. Sesuai 3 ! Sangat Mampu
(@._Sangat Sesuai 4 1
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. i
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ S'angat'Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
(@ sangat Sopan dan Sangat Ramah |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk |1
c. Cepat 3 b. Cukup [ 2
(@) Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@ Sangat Baik )
4. Kesesuaian antara biaya yang dlbayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. |
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan ]’ 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan ;’ 4
Selalu Sesual 4 §
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a, Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : )’S ~eA 2(25
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : Q\Wl
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : W




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka'rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuga;~

Nomor Responden

CIC 1)

3. PNS/TNI/Polri

Umur ()\g ’Tiahun

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan L ]
1. SD 4. D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S .
@ SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Utama Wiraswasta 5. Llainnya...........

. Penanaman Modal

. Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial
Ketenagakerjaan

. Koperasi dan UKM

(7) Perikanan dan Kelautan
8. Kehutanan

Jenis Layanan

O Hh W s

10. Energi dan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12. Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

9. Perkebunan

O

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angks Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu 3
c. Sesuai 3 @ Sangat Mampu 4
Sangat Sesuai 4 .
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat.Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat - dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
@. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 (@ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu-Sesuai 4,
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORBAASI PENDATA 5
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : I? M 2026
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa © R4
Unit ¢ DPMPTSP Tanda Tangan : €




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkaf} Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

CaC 1]

Umur f)_} Tahun

Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan E:]
1. SD @ Dp1-03-D4

Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. §1 E:]
3. SLTA 6. S-2keAtas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

; 2. Wiraswasta S. Llainnya ........... l '

Pek Ut

creneantiama ey pNs/TNY/Polr
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan

Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energi dan Sumber Daya Mineral ' D
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu 3
c. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
@ sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(D Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 2z
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan 4
Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORWMASI PENDATA o
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal : l7 m ’2025
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa s Q,(/(Nm
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan




l. DATA MASYARAKAT (RifSPONDEN) Diisi Cleh
| (Ungka“r‘_i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
S BN
Nomor Responden [j [L.__,_]
Umur 3 o Tahun [ mew-w‘
Jenis Kelamin ‘/i/ Laki-laki 2. Perempuan {“w? ]
e — | S
1. SD 4. D1-D3-D4 !
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. 51 [ ;
B SLTA 6. S-2 ke Atas T |
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa ‘
Pekerjaan Utama . Wiraswasta 5. Lainnya......... D \
3. PNS/TNI/Polri

—
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan §
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral Eﬁl ‘
3. Perhubungan * 11. Perdagangan dan Perindustrian B
4. Sosial 12, Llingkungan Hidup :
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan ‘

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
Y% Perikanan dan Kelautan 15.  Kebudayaan dan Pariwisata ‘
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : ‘
|

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu |2
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu | 3
c. Sesuai 3 ! )( Sangat Mampu

M. Sangat Sesuaj = A R

2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas daiam |
a. Tidak Mudah il memberikan pelayanan.

b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1

. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2

‘/i'. Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah
% Sangat Sopan dan Sangat Ramah

3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2

7{., Sangat Cepat 4 c. Baik 3
Y& Sangat Baik 4

4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan ;‘

b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
c. Banyak Sesualnya 3 7( Sangat Memuaskan J
A, Selalu Sesuai 4 L

5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.

a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
% Selalu Sesuai 4

INFORMWIASI PENDATA

Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal g fe| L02%
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : AAMDL
Unit . DPMPTSP Tanda Tangan :




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

|
|
|

Y
|
|

Diisi Oleh
(Lingk‘a‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden ] 1
Umur 25 Tahun o
Jenis Kelami i-laki el
min 1. Laki-laki @ Perempuan L )

1. SD (Q D1-D3-D4 _
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1 [ ]

3. SLTA 6. S-2ke Atas N

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

i : —

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ‘ 5. Lainnya......... L__)

@ PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral L _j

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup

5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperas! dan UKM 14, Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. J
pelayanannya. a. Tidak mampu ‘
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu |
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu ‘
¢. Sesuai 3 ' Sangat Mampu ;\
Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
(@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
@. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
(a. Sangat Cepat 4 ¢. Baik
@. Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masckan,
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan ‘
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan |
c. Banyak Sesualnya 3 @ Sangat Memuaskan
._Selalu Sesuai 4 L
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
Q. selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 14 MM 720.%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama 4 ﬂlAN D\
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : °




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

|
*\

2. Wiraswasta

Pekerjaan Utama
} 3. PNS/TNI/Polri

Pelajar/Mahasiswa
Lainnya ...........

(GFS

‘ Diisi Qleh
(Lingka‘rj que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden :] [“j
Umur 29 Tahun ] R
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan J )
1. SD (3 D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S41 ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas T
1. Swasta

B I

. Penanaman Modal
Kesehatan
Perhubungan

Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasl dan UKM

. Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

Jenis Layanan

PN s P

9. Perkebunan

10. Energidan Sumber Daya Mineral
11. Perdagangan dan Perindustrian
12.  Llingkungan Hidup

13. Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan) :

]

[

O

Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

(Lingkari Kode

Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu '
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 c. Mampu [
c. Sesual 3 ' (@ sangat Mampu ‘;
Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam }
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 5,
c. Mudah' 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah :
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarans
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
(@ Sangat Cepat 4 c. Baik
(® sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, |
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan \’
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan {
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
c. Banyak Sesuainya 3 (@ sangat Memuaskan 1
Selalu Sesuai 4 . ‘
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintazn
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMIAS! PENDATA l
Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal P 2L ML 2029 |
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : [L[ANO\
Unit DPMPTSP Tanda Tangan :

17



l. DATA MASYARAKAT (‘RfSPONDEN)
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

2

1

Umur /)? Tahun [—j
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan L] o

1. SD @. D1-D3-D4 -
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S-1

3. SLTA 6. S-2 ke Atas -

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta © Lainnya.........

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan Q. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral L

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12, Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. i
pelayanannya, a. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai i b. Kurang Mampu ‘
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu |
¢. Sesual 3 " @ sangat Mampu
@. Sangat Sesuai 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
€. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@. SangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah
&:7. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kuslitas sarans
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
Cd') Sangat Cepat 4 c. Baik
(d sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 6
c. Banyak Sesuainya 3 B sangat Memuaskan
¢/ Selalu Sesuai 4 |
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
(d’. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal P L3 Men 72005
Bidang Pelayanan Perizinan Narmsa : V,]}’;Nﬂ
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :

’l’




l.DAT?\hﬁASYARAKAT(RiSP(NVDEN)
(Lingka"(? Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Qleh
Petugas

Nomor Responden

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Umur ﬂ-@ Tahun E:j }
Jenis Kelamin Laki-laki . ]
@ P . 3 W}
1. D 4. D1-D3-D4 |
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp @ S-1 [ |
3. SLTA 6. S-2 ke Atas T
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerfaan Utama 2. Wiraswasta 5. Llainnya ... :J |
(® PNS/TNI/Polri |
|
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan f
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral [ ‘
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup ’
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan |
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan ;
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata j
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): "

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. f
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu i
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu |
¢, Sesual 3 . @ Sangat Mampu .
Sangat Sesual 4 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab., Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam W
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
) Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarano
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
(@ sangat Cepat 4 c. Baik
' (8 sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. i
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan l L
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan <‘ 3
¢. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan |
(@._selalu sesuai 4 Lo
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
(@ selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal e el 2o
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : VJAHOI
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : A




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

. Diisi Oleh
(Lingka‘ﬂ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden C I
Umur g 7 Tahun ]
Jenis Kelamin D Laki-laki 2. Perempuan __j i
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2, sLTP 5. S1 ]
B3 stra 6. S-2 ke Atas o
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
LR R . @ Wiraswasta ' 5. Lainnya .......... |
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan . Perdagangan-dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagekerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu |
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu ‘
c. Sesuai 3 ! Sangat Mampu
®. SangatSesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
)] S.angat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik ) 3
@ Sangat Baik )
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan |
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan !
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan }’
. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan
d._selalu Sesuai 4 L ‘ ~
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
dl Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal Y M 2()25
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa i ﬁ( NO’
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : :




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

’ Diisi Oleh
(Lingkarj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D [ B
- i iiad | S
Umur } 2 Tahun {“_ ]
Jenis Kelamin i-laki &
@) Laki-laki 2. Perempuan L] N
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |2, SLTP 5. 51 ]
9 SLTA 6. S-2keAtass | T
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya.......... D
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu l
b.  Kurang Sesual 2 c. Mampu |
c. Sesual 3 ! dl Sangat Mampu
® Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam !
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. !
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah ;
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana T
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
Cepat 3 b. Cukup
d. Sangat Cepat 4 c. Baik
Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 5. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukar,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 e. Memuaskan |
c. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan
@ _Selalu Sesuai 4 ]
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran : )
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 1 LS Med 2026
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : p A
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : ‘

4



l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Lingka"rfi Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden [:] | ~ﬁ{ [
Iy ) I
Umur Z_ﬂ, Tahun _]
Jenis Kelamin , i-laki —
1. Laki-laki 2. Perempuan L__J< ]
1. SD 4. D1-D3-D4 !
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. $-1 [ ]
3. SLTA 6. S-2ke Atas o
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. lainnya ... | ;
3. PNS/TNI/Polri é
i
|
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan §
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral Ej ,‘
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian 1
4. Sosial 12. lingkungan Hidup |
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan f
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan 1
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata i
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): !

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. J
pelayanannya. a. Tidak mampu
3. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 3'
b. KurangSesuai 2 Mampu {
© sesuai 3 ' d. Sangat Mampu [
d. Sangat Sesual 4 |
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam T}
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
© Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah |
d. S‘angat Mudah 4 © Sopan dan Ramah
d. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
© Cepat 3 . Cukup
d. Sangat Cepat 4 bsaik K
d.Sangat Baik j
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, ‘
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 © Memuaskan !
(® Banyak Sesualnya 3 d. Sangat Memuaskan :
d. Selalu Sesuai 4 L
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai ¥
b. Kadang-kadang Sesuai 2
(2 Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 26 M 202%
Bidang Pelayanan Perizinan Nanmsa . AAMD
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :




. DATA MASYARAKAT (WESPONDEN)
(Lingkarj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur 22 Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki %)) Perempuan ! )
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2, SLTP 5. S-1 L |
(Q SLTA 6. S-2 ke Atas T
(D Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; ]
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya ...
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 5.  Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperas! dan UKM 14. Pertanahan
. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. 1‘
pelayanannya, 3. Tidak mampu i
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu f
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu |
c. Sesuai 3 ! d) Sangat Mampu 1
@ Sangat Sesuai 4 ] j A
Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah }
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ;
(@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah
@Z Sangat Sopan dan Sangat Ramah |
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarona ‘
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana |
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk ‘
c, Cepat 3 b. Cukup ;
Sangat Cepat 4 c. Baik |
@. Sangat Baik |
|
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, :
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan f
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan
c. Banyak Sesuainya 3 (. sangat Memuaskan 1
©. Selalu Sesual 4 e
Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA

Wilayah PTSP ;

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nama

. PLAND!

202%

Tanda Tangan :ﬁ'

uSE—




|. DATA MASYARAKAT (RfSPONDEN) Diisi Qieh T
(ngkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas ;
Nomor Responden E i “_7 J]‘
Umur Z/é Téhun J
Jenis Kelamin (1> Laki-laki 2. Perempuan L_,J —————— j
1. SD 4. D1-D3-D4 T
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1
@) sLta 6. S-2ke Atas o
{0 Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta 5. lainnya...
Pekerjaan Utama Y sorsasesns
I 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan 1
Q. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata i‘
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan): |

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. |
pelayanannya. a. Tidak mampu Pl
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c.. Mampu "
c. Sesuai 3 ! d/ Sangat Mampu 1
Sangat Sesuai 4 o
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah |1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah | 2
d) SangatMudah 4 c. Sopandan Ramah
(6:) Sangat Sopan dan Sangat Ramah »
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang [
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana ]
b. KurangCepat 2 a. Buruk !
c. Cepat 3 b. Cukup 2
@) Sangat Cepat 4 ¢, Baik 3
(d)Sangat Baik [ 4
|
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, ]
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan | 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan “ 2
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢n Memuaskan [
c. BanyakSesuainya 3 Sangat Memuaskan |
@ Selaly Sesuai 4 i _
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@J Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal L %0 M ZolB
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa - Aot
Unit DPMPTSP Tanda Tangan

l L4




PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
JUNI
UNIT PELAYANAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SUKAMARA
ALAMAT JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019
No Urut Responden Nilai Responden

U1l U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4




19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Jml. Nilai Per Unsur 76 77 75 77 77 77 77 77 77
NRR Per Unsur = JmlNilaiper |5 g5, 3,850 3,750 3,850 3,850 3,850 3,850 3,850 3,850
unsur : Jml.Kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang per unsur = 0,418 0,424 0,413 0,424 0,424 0,424 0,424 0,424 0,424 3,795 %
NRR per unsur x 0,11
IKM Unit Pelayanan 94,875 *¥)
Keterangan :
=U1s/d U9 .= Unsur Pelayanan Sukamara, 3 Juli 2023
=NRR .= Nilai Rata-rata Kepala Dinas Penanaman Modal dan
=1KM .= Indeks Kepuasan Masyarakat P,
) .= ]Jml NRR IKM tertimbang
*) .= IKM unit pelayanan x 25
CATATAN : Sesuai dengan Kepmen Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.PAN/2 /2004

tentang : Pedoman Umum Penyusunan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,

maka Nilai Indeks Unit Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sukamara
Laporan Ub. Juni Tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Nilai IKM setelah dikonversi = 3,795 x 25 = 94,875

b. Mutu Pelayanan adalah A

c. Kinerja Unit Pelayanan SANGAT BAIK




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘{i Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh

Petugas

Nomor Responden

.......

Umur %2 Tahun [‘“j
Jenis Kelamin (3. Laki-laki 2. Perempuan L
1. SD 4. D1-D3-D4 s
Pendidikan Terakhir | 2, sLTp @. s-1 [ ]
3. SLTA 6. S-2keAtas
@ swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. Lainnya...........
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral ]
3. Perhubungan @ Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

DPMPTSP

Tanda Tangan

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu ;
b. Kurang Sesual 2 & Mampu {‘
© Sesual 3 ' d. Sangat Mampu i
d. Sangat Sesual 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b.  Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
© Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah
d. Sangat Mudah 4 (£ Sopan dan Ramah
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarans ;
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk !
(©. Cepat 3 b. Cukup |
d. Sangat Cepat 4 () Baik ‘
d.Sangat Baik i
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. ‘
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan |
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan !
b. Kadang-kadang Sesuai 2 [c) Memuaskan :
&, Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan |
d. Selalu Sesuai 4 b
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran: )
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
(© Banyak Sesuainya 3
d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
\Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal DS Ao w0ls
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa : PLAMDI
Unit



I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh |
(Lingka“rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
' e
Nomor Responden E L [
Umur 17 Tahun |
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan -
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S1 ]
@) sLTA 6. S-2keAtas
@. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' 5. lainnya....... }
3. PNS/TNV/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral
3. Perhubungan (_f}\. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Llingkungan Hidup |
S. Ketenagakerjaan 13, Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan i
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : |
i
)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu
¢. Sesual 3 ! @ Sangat Mampu
@ Sangat Sesuai 4 M_
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara., 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalzm
3. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramzh
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah 3
& Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. -Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 3
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk P
c. Cepat 3 b. Cukup } 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik |3
@ Sangat Baik ‘ )
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. |
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan |
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan ‘
c. Banyak Sesuainya 3 Sangat Memuaskan |
@ Selalu Sesuai 4 i
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b.  Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4

INFORBMASI PENDATA

> F 7 7
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal » G dun 1L%
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : WA%\V‘
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : %

|



l.. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Qleh
(Lingka'@ que Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D "
Umur 28 Tahun D
Jenis Kelamin (@ Laki-laki 2. Perempuan |
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1
@ stTa 6. S-2ke Atas )
@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lLainnya........... |
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal S. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral ,‘
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan .
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
@. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1, Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.
3. Tidak Sesuai

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak mampu

1 b. Kurang Mampu ‘ 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu f
¢. Sesuai 3 " (@ sangat Mampu |
(8. _Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan, i
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah Lo
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah p:
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopandan Ramah 3
d')” Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk L
© Cepat 3 b. Cukup | 2
d. Sangat Cepat 4 c. Baik | 3
' (9. Sangat Baik | 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan "
c. Banyak Sesualnya 3 € sangat Memuaskan ‘
©@._Selalu Sesuai 4 1
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
{9 Selalu Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal b dune 2,025
Bidang Pelayanan Perizinan Nanmsa AN
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : %

4



Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh ﬂ]

(Lingk‘a"r‘! Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas !

.

Nomor Responden IR
’ | I

Umur T ] f
%\ ahun D ]

Jenis Kelamin 1. Laki-laki (3 Perempuan I N |
—

1. SD (3. D1-D3-D4 -

Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. s-1 [r*__ 1 ;
3. SLTA 6. S-2ke Atas 1

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa ‘

. e |

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . 5. lainnya......... \
(8. PNS/TNI/Polri ‘;

|

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan

. p |
Jenis Layanan Klf) Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral D
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup ;

5. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan |

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan |

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata K

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : J

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. 1
pelayanannya. a. Tidak mampu ‘
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu ‘
b. Kurang Sesuai 2 ¢. Mampu i‘
¢. Sesual 3 " B sangat Mampu |
d. Sangat Sesuai 4 3
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab, Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam ‘
a, Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ Sangat Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
(8. SangatSopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
€ Cepat 3 b. Cukup
d. Sangat Cepat 4 c. Baik
@Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan
(8. Selalu Sesual 4 i
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
(8. Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : @ ,)o;m 2023
Bidang Pelayanan Perizinan Nama - |
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Qleh
(Lingka’rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Petugas

Nomor Responden

I

2. Wiraswasta
@ PNS/TNI/Polri

Pekerjaan Utama

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya ........... [:}

Umur iy Téhun E:]
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan E:]
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP @ S-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
1. Swasta 4.
S.

1. Penanaman Modal
Jenis Layanan @ Kesehatan

. Perhubungan

. Sosial

Ketenagakerjaan
Koperasi dan UKM
Perikanan dan Kelautan
Kehutanan

PNOL LW

ol

Perkebunan )
10. Energi dan Sumber Daya Mineral E]
11. Perdagangan dan Perindustrian ’
12.  Lingkungan Hidup

13.  Pertanian dan Peternakan

14. Pertanahan

15. Kebudayaan dan Pariwisata

16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu
c. Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu 4
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
Sangat Cepat 4 c. Baik 3
. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan 1
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan P
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan 3
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan 4
@ Selalu Sesuai 4
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
. Banyak Sesuainya 3
) Selalu Sesuai 4
L
INFORIMASI PENDATA
Wilayah PTSP :  Kabupaten Sukamara Tanggal VA T T R A
Bidang :  Pelayanan Perizinan Namsa © Pl
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : % .

T




I. DATA MASYARAKAT (%SPONDEN)
(Lingka’rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Umur Z{S Tahun [v:]
Jenis Kelamin () Laki-laki 2. Perempuan Ju~j
1. SD (& D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 [ ]
3. SLTA 6. S-2 ke Atas o
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa o
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' S. lainnya .......... [ 1
(8 PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan (@ Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral ]
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Llingkungan Ridup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu |
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 €) Mampu |
® Sesuai 3 ! d. Sangat Mampu ‘
d. Sangat Sesuai 4 j
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam 1
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. 1
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah \
=S Mudah‘ 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah ‘x
d. Sangat Mudah 4 (& Sopan dan Ramah }
d. SangatSopan dan Sangat Ramah |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana 1
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana ‘
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk \
@ Cepat 3 b. Cukup i
d. Sangat Cepat 4 (c: Baik \
d.Sangat Baik ‘
|
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, }
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan E
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 (@ Memuaskan “
(& Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan
d. Selalu Sesuai 4 —
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
©  Banyak Sesuainya 3
Q. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 7 Jdor 20L%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama : K,ﬂ,MV]
Unit

DPMPTSP

p |
Tanda Tangan %.
_L g

7

/



l. DATA MASYARAKAT (RfSPONDEN)
(Lingka‘ﬂ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Ole
Petugas

h 1

Nomor Responden

==

e
) L)
Umur 2.5 Tahun ] |
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan 0
1. sD 4. D1-D3-D4 .
Pendidikan Terakhir 2. sLre 5. 51 L
(3. sLTA 6. S-2 ke Atas o
(@ Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
; : [ —
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya......... L
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
lenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral L i
3. Perhubungan (LY. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. i )
pelayanannya. a. Tidak mampu |1
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu
¢. Sesual 3 ' @ sangat Mampu |
(@ Sangat Sesual 4 ]
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah !
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah lo2
@ S'angat‘Mudah 4 c. Sopandan Ramah |3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah “ 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup 2
(9. Sangat Cepat 4 C. Baik 3
@!Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan l
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan !
(& Selalu Sesuai 4 .
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
0. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
2 Selalu Sesuai 4
INFORMAS! PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal D ook 20U%
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa :{Z)\,/’Afg\ép\
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden D [:_ﬁ]
Umur %7 Tahun L]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 [ ]

3. sL1a 6. S-2 ke Atas ‘

4. swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

. ) 1

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta , 5. lainnya ... ]

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan .
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral L

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

@ Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya, a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu ﬁ
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu |
¢. Sesual 3 " @ sangat Mampu 1
@ Sangat Sesuai 4 1
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. | 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam 1
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ SangatMudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk ;
c. Cepat 3 b. Cukup i
@ Sangat Cepat 4 c. Baik
(4. Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b, Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan !
¢. Banyak Sesuainya 3 ) Sangat Memuaskan |
(@l selalu Sesuai 4 {
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal : 5 ()()ni 2825
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : fZ/{’A/"W'
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : % -

7



. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh }
(Ungka"rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas '
- :.'I:::"H“W‘
Nomor Responden :] C] L"J_J’
Umur 30 Tahun D 5
Jenis Kelamin @D Laki-laki 2. Perempuan L] |
1. sD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S84 [*7
3. SLTA 6. S-2 ke Atas o
®. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa _
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. Lainnya.......... E_]
3. PNS/TNI/Polri J
|
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan |
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral D |
3. Perhubungan * 11, Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan |
6. Koperasl dan UXM 14. Pertanahan
@ Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata [
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : ‘{
;
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. <
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu |
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu |
c. Sesuai 3 ' @ Sangat Mampu 1
(3. Sangat Sesuai 4 o
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
~a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah
0. Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah - |
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana ‘
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup | 2
@ Sangat Cepat 4 c. Baik 3
(4. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan mascka n.
yang telah ditetapkan, a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan |
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan
(8 selalu Sesuai 4 .
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
(d) Selalu Sesuai 4
INFORBMASI PENDATA
Wilayah PTSP - Kabupaten Sukamara Tanggal g /g Dl 2025
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa RPN )
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : % .

i



l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi Oleh
(ngkarl Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden L ““]
Umur 727 Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @) Perempuan NN

1. sD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 51 L]

3. SLTA 6. S-2keAtas i

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

3 &

Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ' & Llainnya ... D

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral D

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu
¢. Sesual 3 " & sangat Mampu
) Sangat Sesuai 4 B
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b.  Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢ Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah
(8. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana |
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
(9 Sangat Cepat 4 c. Baik
@ Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, }
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan E
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan !
c. Banyak Sesuainya 3 @ sangat Memuaskan i
@ Selalu Sesuai 4 e
5. Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
€. Banyak Sesuainya 3
@® Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal & Ut 2825
Bidang Pelayanan Perizinan Namsa : alﬁl’\b‘
Unit DPMPTSP Tanda Tangan : Vé .

,V



. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden D —[:."
) 22 3
Umur o A//% . Tahun ]
Jenis Kelamin q) Laki-laki 2. Perempuan l |
1. SD @ D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. S-1 |
3. SLTA 6. S-2ke Atas o
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama Wiraswasta ' 5. lainnya........... ]
. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8.  Perkebunan
Jenis Layanan @Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. 3. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. KurangSesual 2 C. Mampu
¢, Sesual 3 ! @ Sangat Mampu
d,/ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah
@ S'éngat'Mudah 4 C.Sopan dan Ramah
/A. /Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. “BSgaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
C... Cepat 3 b. Cukup
d. §angat Cepat 4 ¢ Baik
(-U}angat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masckan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c emuaskan
C,~. Banyak Sesuainya 3 ngat Memuaskan
mélalu Sesuai 4
5. \¥€sesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
C— Banyak Sesuainya 3
d. /Selalu Sesuai 4

INFORMAS| PENDATA

Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal :ﬁ Jun 1o1%
Bidang Pelayanan Perizinan Nanmsa g P,]ANV(
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan =

7



I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka’rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

LI
S I S
Umur %S Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (® Perempuan
1. SD (3 B1-D3-b4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. 841 |
3. SLTA 6. S-2 ke Atas o
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa -
Pekerjaan Utama é m;m/s;;’ 5. lainnya..........
» i
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral __J
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanzn.
pelayanannya. a. Tidak mampu ‘
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu ‘
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu
c. Sesual 3 4 Sangat Mampu
@ Sangat Sesuai 4
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah [
@ Sangat Mudah 4 c. Sopandan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah | 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang i
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana ‘
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk ‘
@7 Cepat 3 b. Cukup |
d. Sangat Cepat 4 c. Baik
@Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. j
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan !
c. Banyak Sesuainya 3 (@) sangat Memuaskan )
(d) selalu Sesual 4 1
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
c. Banyak Sesuainya 3
L@ Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 2 M 202%
Bidang Pelayanan Perizinan Nama ; @\AH,V[
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :

[ 7T



l'. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘ﬁ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

00T

Umur 71 Tahun J
Jenis Kelamin D Laki-laki 2. Perempuan [
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir 2. SLTP 5. 51 ]
(3 sLTa 6. S-2 ke Atas
A. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta 5. lainnya ..........
3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral L
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12. Lingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
@) Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. i
pelayanannya. a. Tidak mampu |
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu ‘} 2
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu |
¢. Sesual 3 * @ sangatMampu ‘
g Sangat Sesuai 4 L
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. |
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah Lo
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah | 2
@ S'angat”Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
Sangat Sopan dan Sangat Ramah ‘
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
'@ Sangat Cepat 4 c. Baik
(©. Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan i
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c¢. Memuaskan )
c. Banyak Sesualnya 3 (& Sangat Memuaskan ‘
[d¢ Selalu Sesual 4 1
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
0. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
€. Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP . Kabupaten Sukamara Tanggal 2 dni %512
Bidang Pelayanan Perizinan Nama s PIANDL
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan :

T



l.. DATA MASYARAKAY (RESPONDEN) Diisi (f)'l'eh o
(Lingka’rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas

Nomor Responden L T{—
Umur 28 Tahun rj
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan m_] B

1. SD B D1-D3-D4 )
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S1 ]

3. SLTA 6. S-2keAtas o

1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Bekerfsar Utima 2. Wiraswasta ’ & Llainnya..........

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral _‘

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Lingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan

7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Tanda Tangan :

Y -

o

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ‘
pelayanannya. a. Tidak mampu
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu 1
b. Kurang Sesual 2 c. Mampu |
c. Sesual 3 ! @ Sangat Mampu ‘
(8) Sangat Sesuai 4 1
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam 1
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
(8 SangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah ‘
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat’ 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
c. Cepat 3 b. Cukup
@ Ssangat Cepat 4 c. Baik
(8 Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 9. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. ‘ a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 c. Memuaskan
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan
@._Selalu Sesuai 4 .
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
3. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
[9 Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal ) Q‘U\’Mh 207/%’
Bidang Pelayanan Perizinan Nanmsa 3 ’;/j [ANP\
Ng)
Unit DPMPTSP | 4



(Lingka‘i‘j Kode Angka Ses

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) T

Diisi Oleh

uaiJawaban Responden) Petugas

Nomor Responden

2. Wiraswasta

Pekerjaan Utama
) 3. PNS/TNI/Polri

Umur L7 Tahun

Jenis Kelamin D Laki-laki 2. Perempuan r‘] »
1. SD . D1-D3-D4

Pendidikan Terakhir | 2. sLTp @ S-1 F“T
3. SLTA 6. S-2keAtas o
@. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

5. lainnya........... Ej

1. Penanaman Modal 8. Perkebunan '
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral m ,
3. Perhubungan * 3. Perdagangan dan Perindustrian T !
4. Sosial 12, Llingkungan Hidup |
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan !
6. Koperasi dan UKM 14, Pertanahan )
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata |
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) : (‘
|
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)
1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. )
pelayanannya. 3. Tidak mampu |
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu 3
b. Kurang Sesuai 2 (& Mampu f
® Sesual 3 ' d. Sangat Mampu ‘
d. _Sangat Sesual 4 )
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara, 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah P
(€) Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah | 2
S'angat’Mudah 4 () Sopan dan Ramah 3
d. Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
@ Cepat 3 b. Cukup 2
d. Sangat Cepat 4 & Baik 3
d. Sangat Baik 4
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
b. Kadang-kadang Sesuai 2 @ Memuaskan |
© Banyak Sesuainya 3 d. Sangat Memuaskan ’
d. Selalu Sesuai 4 o
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
(& Banyak Sesuainya 3
; d. Selalu Sesuai 4
INFORMASI PENDATA
Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal 13 An 2005
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nansa : 6}\@1‘\}0\
)
Unit DPMPTSP

Tanda Tangan : L/
7




I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas
Nomor Responden L] L
Umur L g Tahun [
Jenis Kelamin 1. Laki-laki () Perempuan [ o
1. SD (4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. S L
3. SLTA 6. S-2keAtss | T
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama v2. Wiraswasta 5. Llainnya........... [__j
3 PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 8. Perkebunan
Jenis Layanan @ Kesehatan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral [»?
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

DPMPTSP

Mﬁt

Tanda Tangan

s LAY

6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. ( )
pelayanannya. a. Tidak mampu }
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu ‘
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu |
c. Sesual 3 ! @ Sangat Mampu
Sangat Sesual 4 L
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam W
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ,
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah \
. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
©. Ssangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 1
) d) Sangat Sopan dan Sangat Ramah |
3. ‘Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana “
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana }
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk |
c. Cepat 3 b. Cukup {
(® sangat Cepat 4 ¢. Baik ‘
@ Sangat Baik ‘
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan. |
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan |
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan !
¢. Banyak Sesualnya 3 @) Sangat Memuaskan !
@) Selalu Sesual 4 }
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
’:_5) Selalu Sesuai 4
INFORMAS| PENDATA
Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara Tanggal 9 Juni 209
Bidang Pelayanan Perizinan Nansa

-



l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingka‘rj Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petugas

Nomor Responden

L0

Umur L6 Tahun ["'“‘”'
lenis Kelamin 1. Laki-laki @ Perempuan _*; )

1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTP 5. 51 [

@ SLTA 6. S-2ke Atas o

D) Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa -
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta . S. lainnya.......... L_j

3. PNS/TNI/Polri

1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral

3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian

4. Sosial 12. Llingkungan Hidup

S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan

6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan

@ Perikanan dan Kelautan 1S. Kebudayaan dan Pariwisata

8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu 1_
a. Tidak Sesual 1 b. Kurang Mampu \
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu &
¢. Sesual 3 ! \E/ Sangat Mampu |
@ Sangat Sesuai 4 L
- Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam 7
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
I S'angat'Mudah 4 ¢. Sopan dan Ramah
@1 Sangat Sopan dan Sangat Ramah
Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana 3‘
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk |
c. Cepat 3 b. Cukup ‘
@ Sangat Cepat 4 c. Baik [
@ Sangat Baik l
Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masckan. ‘
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan i
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan !
c. Banyak Sesuainya 3 @ Sangat Memuaskan
(3. _Selalu Sesuai 4 !
Kesesualan antara hasil pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai o
b. - Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
(8 Selalu Sesuai 4

INFORMAS! PENDATA

Wilayah PTSP

Bidang

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Namsa

Tanda Tangan : g %

1 dni 275
CIARID:

7 T - —————————



. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkaﬂ Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Diisi Oleh
Petuges

Nomor Responden

Umur 7_,% féhun
Jenis Kelamin @ Laki-laki 2. Perempuan L*J
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir |@ sLTP 5. S-1 L
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
(D swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta S. lLainnya.......... ]
Pekerjaan Utama e
I m 3. PNS/TNI/Polri
1. Penanaman Modal 9.  Perkebunan )
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10.  Energi dan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12, Llingkungan Hidup
5. Ketenagakerjaan 13. Pertanlan dan Peternakan
6. Koperasi dan UKM 14. Pertanahan
‘@ Perikanan dan Kelautan 15.  Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

1l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

Lo

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan.
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu
b. Kurang Sesual 2 ¢. Mampu
¢. Sesuai 3 " @ Sangat Mampu
1 @ sangat Sesuai 4 ) ]
| 2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas daiam
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan.
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah
3. SangatMudah 4 c. Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
1‘ c. Cepat 3 b. Cukup
! g. Sangat Cepat 4 c. Baik
i @).Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya S. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan,
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
‘ 3. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan
ﬁ b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan
c. BanyakSesuainya 3 (@) sangat Memuaskan
{ @ selalu Sesuai 4 e
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan ' Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
! awal pelanggan.
g a. Selalu Tidak Sesuai 1
! b. Kadang-kadang Sesuai 2
| ¢. Banyak Sesuainya 3
‘ @ Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

\Wilayah PTSP

Bidang

Unit

Kabupaten Sukamara
Pelayanan Perizinan

DPMPTSP

Tanggal

Nama

A At %




l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) Diisi Oleh |
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas ;
Nomor Responden C I 1|
. — -
Umur 25 Tahun }
Jenis Kelamin (@) Laki-laki 2. Perempuan L___J
1. SO 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. SLTP 5. S-1
@ SLTA 6. S-2 ke Atas
@) swasta 4. Pelajar/Mahasiswa
Pekerjaan Utama 2. Wiraswasta ‘ 5. lainnya..........
3. PNS/TNI/Polri )
1. Penanaman Modal 9. Perkebunan
Jenis Layanan 2. Kesehatan 10. Energidan Sumber Daya Mineral |
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian
4. Sosial 12.  Llingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13. Pertanian dan Peternakan
6. Koperasl dan UKM 14. Pertanahan
@ Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan):

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. \
pelayanannya. a. Tidak mampu § 1
3. Tidak Sesuai 1 b. Kurang Mampu | 2
b. Kurang Sesuai 2 c. Mampu [ 3
¢. Sesual 3 A Sangat Mampu ‘ ]
(8 _Sangat Sesuai 4 e
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalam |
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. ‘
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah L1
¢. Mudah 3 b. Kurang Sopan dan Kurang Ramah f 2
@ Sangat Mudah 4 c. Sopan dan Ramah 3
@ Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4
3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana
a. Tidak Cepat ¥ dan prasarana
b. Kurang Cepat 2 a. Buruk 1
c. Cepat 3 b. Cukup )
@') Sangat Cepat 4 c. Baik
@. Sangat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan.
yang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan g
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢. Memuaskan !
c. Banyak Sesuainya 3 (8 Sangat Memuaskan
(@ selalu Sesuai 4 1
5. Kesesuaian antara hasil pelayanan yang diberikan Saran:
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. -Kadang-kadang Sesuai 2
¢. Banyak Sesuainya 3
@. Selalu Sesuai 4

INFORMASI PENDATA

Wilayah PTSP ' Kabupaten Sukamara Tanggal L 20 AN ZOZ%
Bidang :  Pelayanan Perizinan Nama : ‘(Zl/,ww
Unit :  DPMPTSP

Tanda Tangan :

1/



l. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

ey

, Diisi Qieh ‘
(Lingka‘r} Kode Angka Sesuai Jawaban Responden) Petugas |
Nomor Responden
Umur ﬁB Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki-laki @.)erempuan
1. SD 4. D1-D3-D4
Pendidikan Terakhir | 2. sLTp 5. /81
3. SLTA . S-2 ke Atas
1. Swasta 4. Pelajar/Mahasiswa

Wiraswasta 5. Lainnya........ |
Pekerfaan Utama (? NS/TNI/Polri E]
—
1. Penanaman Modal S. Perkebunan |
Jenis Layanan (@Keseharan 10.  Energidan Sumber Daya Mineral rﬁr i
3. Perhubungan 11. Perdagangan dan Perindustrian T
4. Sosial 12.  Lingkungan Hidup
S. Ketenagakerjaan 13.  Pertanian dan Peternakan |
6. Koperas| dan UKM 14. Pertanahan ‘
7. Perikanan dan Kelautan 15. Kebudayaan dan Pariwisata |
8. Kehutanan 16. Lainnya (sebutkan) :

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
(Lingkari Kode Angka Sesuai Jawaban Responden)

ot

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis 6. Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan. |
pelayanannya. a. Tidak mampu
a. Tidak Sesuali 1 b. Kurang Mampu ;
[ b. Kurang Sesuai 2 Mampu ‘{
i @Sesuai 3 ! @ Sangat Mampu }
| d. Sangat Sesuai 4 — 1
2. Kemudahan prosedur di DPMPTSP Kab. Sukamara. 7. Sikap (kesopanan dan keramahan) petugas dalsm
a. Tidak Mudah 1 memberikan pelayanan. J
b. Kurang Mudah 2 a. Tidak Sopan dan Tidak Ramah |
¢. Mudah 3 b.  Kurang Sopan dan Kurang Ramah “
i ,@ S‘angat'Mudah 4 ¢.  Sopan dan Ramah
‘ ~ m Sangat.Sopan dan Sangat Ramah L
| 3. Kecepatan pelayanan di DPMPTSP Kab. Sukamara. 8. “Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarang
! a. Tidak Cepat 1 dan prasarana
j b. Kurang Cepat 2 a. Buruk
[ c._ Cepat 3 b. Cukup j
| @Sangat Cepat 4 c. Baik !
' angat Baik
4. Kesesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya 8. Penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan, ‘
vang telah ditetapkan. a. Tidak Memuaskan |
a. Selalu Tidak Sesuai 1 b. Kurang Memuaskan |
b. Kadang-kadang Sesuai 2 ¢.__Memuaskan }
c. Banyak Sesuainya 3 d. /Sangat Memuaskan j
/é} Selalu Sesuaj 4 el
5. Kesesuaian antara hasi| pelayanan yang diberikan Saran :
dengan ketentuan yang telah ditetapkan/permintaan
awal pelanggan.
a. Selalu Tidak Sesuai 1
b. Kadang-kadang Sesuai 2
/cb) Banyak Sesu.ainya 3
@_/Selalu Sesuai 4

INFORBASI PENDATA

{Wilayah PTSP Kabupaten Sukamara

'(J{

dang Pelayanan Perizinan

Timiy
junit
|

DPMPTSP

Tanggal

Nansa

1 2% X 2015
: p]AH‘”

Tanda Tangan g%?’
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UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN
PER UNSUR PELAYANAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA

ALAMAT JL. TIILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019
PERIODE 01-04-2023 SAMPAI DENGAN 30-04-2023
No. Tanggal Responden Nilai Responden
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
1 03-04-2023 2 1 1 0 0
2 04-04-2023 3 1 2 0 0
3 05-04-2023 3 2 1 0 0
4 06-04-2023 1 0 1 0 0
5 10-04-2023 4 2 2 0 0
6 11-04-2023 2 2 0 0 0
7 12-04-2023 2 2 0 0 0
8 13-04-2023 2 1 1 0 0
9 14-04-2023 5 4 1 0 0
10 17-04-2023 3 2 1 0 0
11 18-04-2023 3 2 1 0 0
12 28-04-2023 1 0 1 0 0
JUMLAH 31 19 12 0 0
Sukamara,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011
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UNIT LAYANAN

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

PER UNSUR PELAYANAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN

SUKAMARA
ALAMAT JL. TIILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019
PERIODE 01-05-2023 SAMPAI DENGAN 31-05-2023
No. Tanggal Responden Nilai Responden
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
1 03-05-2023 1 1 0 0 0
2 04-05-2023 1 1 0 0 0
3 05-05-2023 2 2 0 0 0
4 08-05-2023 6 4 2 0 0
5 09-05-2023 4 3 1 0 0
6 10-05-2023 5 4 1 0 0
7 11-05-2023 4 3 1 0 0
8 12-05-2023 3 2 1 0 0
9 15-05-2023 3 3 0 0 0
10 16-05-2023 2 2 0 0 0
11 17-05-2023 3 2 1 0 0
12 19-05-2023 3 2 1 0 0
13 22-05-2023 2 2 0 0 0
14 23-05-2023 2 1 1 0 0
15 24-05-2023 5 3 2 0 0
16 25-05-2023 5 4 1 0 0
17 26-05-2023 1 1 0 0 0
18 29-05-2023 3 2 1 0 0
JUMLAH 55 42 13 0 0
Sukamara,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sukamara

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011
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PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN
PER UNSUR PELAYANAN

UNIT LAYANAN - DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN
SUKAMARA
ALAMAT - JL. TJILIK RIWUT KM.7 TELP.(0532)6715500 FAX. (0532)2073019
PERIODE - 01-06-2023 SAMPAI DENGAN 30-06-2023
No. Tanggal Responden Nilai Responden
SANGAT PUAS PUAS KURANG PUAS TIDAK PUAS
1 06-06-2023 3 2 1 0 0
2 07-06-2023 1 1 0 0 0
3 08-06-2023 1 1 0 0 0
4 09-06-2023 2 2 0 0 0
5 12-06-2023 5 4 1 0 0
6 14-06-2023 4 3 1 0 0
7 15-06-2023 3 2 1 0 0
8 16-06-2023 3 2 1 0 0
9 19-06-2023 5 3 2 0 0
10 20-06-2023 5 3 2 0 0
11 21-06-2023 2 1 1 0 0
12 22-06-2023 5 3 2 0 0
13 23-06-2023 4 3 1 0 0
14 26-06-2023 4 3 1 0 0
15 27-06-2023 1 1 0 0 0
JUMLAH 48 34 14 0 0
Sukamara,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Sukamara

TTD

Ir. H. IWAN MIRAZA
NIP.19670514 199403 1 011
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