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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Berdasarkan Undang – Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir  

dengan Undang – Undang Nomor 9 Tahun 2015) dan Peraturan Pemerintah 

Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah, telah ditetapkan 

Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 6 Tahun 2016 tentang Rincian 

Urusan yang diselenggarakan oleh Pemerintah Daerah Kota Cirebon dan 

Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan 

dan Penyusunan Perangkat Daerah Kota Cirebon. Konsekuensi perubahan 

peraturan tersebut diatas, maka Rencana Strategis Satuan Kerja Perangkat 

Daerah (Renstra SKPD) Tahun 2013 – 2018 harus disesuaikan dengan 

perubahan diatas, khusus untuk tahun 2017 – 2018.  

Penyusunan Rencana Strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon Tahun 2013 – 2018 tahun pelaksanaan 2017 - 2018, 

merupakan bentuk pelaksanaan Undang-undang No. 25 tahun 2004 tentang 

Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional dan Peraturan Kota Cirebon 

Nomor 6 Tahun 2016 tentang Rincian Urusan yang diselenggarakan oleh 

Pemerintah Daerah Kota Cirebon serta Peraturan Daerah Kota Cirebon 

Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Penyusunan Perangkat 

Daerah Kota Cirebon. Undang-undang ini secara substansi mengamanatkan 

penyusunan Rencana Strategis Satuan Kerja Perangkat Daerah (Renstra 

SKPD) untuk periode 5 (lima) tahun dan adanya Penyusunan Rencana 

Strategis Satuan Kerja Perangkat Daerah (Renstra SKPD) tahun 2013 – 

2018 tahun pelaksanaan 2017 – 2018 sebagai instrumen untuk menyusun 

dan mengukur kinerja sesuai tugas dan fungsi SKPD. 
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Sesuai Permendagri No. 54 tahun 2010 tentang Pelaksanaan 

Peraturan Pemerintah No. 8 tahun 2008 tentang Tahapan, Tatacara 

Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi pelaksanaan Pembangunan 

Daerah; Rencana Strategis (Renstra) SKPD merupakan dokumen 

perencanaan jangka menengah SKPD yang tidak terpisahkan dengan 

dokumen Rencana Pembangunan Jangka Menengah (RPJMD). Renstra 

SKPD disusun guna memberikan masukan bagi penyempurnaan 

penyusunan dokumen RPJMD. Rancangan akhir Renstra SKPD disusun 

dengan mengacu kepada RPJMD yang sudah ditetapkan dengan Perda, 

agar Perencanaan pembangunan suatu daerah terarah dan terencana 

sehingga apa yang daerah inginkan dapat tercapai.  

 Penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good governance) dan 

memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada masyarakat saat ini 

merupakan tuntutan dari masyarakat yang menuntut ketransparansian 

birokrasi, demokrasi, supremasi hukum dan penegakan hak asasi manusia 

untuk penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan yang sebaik-baiknya 

kepada masyarakat. Sejalan dengan itu tentunya penyelenggaraan 

perhubungan, informatika dan Komunikasi harus dapat memberikan 

pelayanan prima kepada masyarakat. 

 Terwujudnya Teknologi Informasi dan komunikasi yang efektif dan 

efisien diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan publik secara 

efektif, efisien, transparan dan akuntable di Kota Cirebon.  

  
1.2. Landasan Hukum 

 Landasan penyusunan  Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon Tahun 2013 – 2018 tahun pelaksanaan 2017 - 

2018 didasarkan pada : 

1. Undang-undang No. 25 tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional; 

2. Undang-Undang Nomor 33 tahun 2004 tentang Perimbangan 

Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 126, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4438); 
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3. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2008 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4843); 

4. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4846); 

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

6. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2014 Nomor 

6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3828); 

7. Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 

244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5587) sebagaimana telah diubah kedua kalinya dengan Undang-

Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 

58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 

8. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi 

Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 268, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5601); 

9. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan 

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5149); 
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10. Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 tentang  

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2012  Nomor 189 Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5348); 

11. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 

tentang Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5887); 

12. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2014 tentang Rencana 

Pitalebar Indonesia; 

13. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 23 Tahun 

2013 tentang Pengelolaan Nama Domain; 

14. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 5 Tahun 

2015 tentang Registrar Nama Domain Instansi Penyelenggara 

Negara; 

15. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 10 Tahun 

2015 tentang Pendaftaran Sistem Elektronik Instansi 

Penyelenggara Negara; 

16. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 tentang 

Pembentukan Produk Hukum Daerah (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2015 Nomor 2036);  

17. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 13 Tahun 

2016 tentang Hasil Pemetaan Urusan Pemerintahan Daerah di 

Bidang Komunikasi dan Informatika (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2016 Nomor 1307); 

18. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 14 Tahun 

2016 tentang Pedoman Nomenklatur Perangkat Daerah Bidang 

Komunikasi dan Informatika (Berita Negara Republik Indonesia 

Tahun 2016 Nomor 1308) 

19. Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 7 Tahun 2013 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota 

Cirebon Tahun 2013 – 2018, sebagaimana telah diubah dengan 

Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 11 Tahun 2015; 
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20. Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 1 Tahun 2014 tentang 

Sistem Perencanaan Pembangunan Daerah; 

21. Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2016 tentang Rincian Urusan 

Pemerintahan Yang Diselenggarakan Oleh Pemerintah Daerah 

Kota Cirebon (Lembaran Daerah Kota Cirebon Tahun 2016 Nomor 

6 Seri D, Tambahan Lembaran Daerah Kota Cirebon Nomor 69);  

22. Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah Kota Cirebon (Lembaran Daerah Kota 

Cirebon Tahun 2016 Nomor 6 Seri D, Tambahan Lembaran Daerah 

Kota Cirebon Nomor 69). 

 

1.3. Maksud dan Tujuan 

Penyusunan Rencana Strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon Tahun 2013 – 2018 tahun pelaksanaan 2017 - 2018 

dimaksudkan sebagai bahan acuan dalam melaksanakan program kerja 

selama 2 (tahun) kedepan sehingga terfokus, selain itu juga sebagai bahan 

penyusunan Renja, KUA, PPAS dan mempermudah laporan kinerja Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon. 

 

Adapun tujuan penyusunan Rencana Strategis (Renstra) Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon adalah menyediakan 

acuan resmi dalam menentukan program dan kegiatan tahunan sekaligus 

sebagai tolak ukur  keberhasilan dan atau kegagalan dalam pencapaian 

Visi dan Misi Dinas, selain itu penyusunan Renstra ini memiliki berbagai 

tujuan penting lainnya yaitu :  

a. Mewujudkan visi dan misi Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

Kota Cirebon yang bersinergis dengan visi dan misi Kota Cirebon 

demi meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.  

b. Pedoman umum dan arahan dalam penyelenggaraan Bidang 

Komunikasi, Bidang Informatika, Bidang Statistik dan Bidang 

Persandian. 

c. sebagai acuan pembuatan program dan kegiatan sehingga 

pengukuran kinerja dinas terukur, akuntabel, terpadu, dan terarah 
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dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

d. sebagai acuan seluruh jajaran aparatur Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Statistik Kota Cirebon dalam memahami dan menilai arah 

kebijakan dan program serta kegiatan operasional  dalam rentang 

waktu dua tahunan. 

 

1.4.  Sistematika Penulisan 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang 

Tahapan, Tata Cara, Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi 

Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah, maka sistematika penulisan 

Rencana Strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 

Cirebon sebagai berikut : 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, landasan hukum, 

maksud dan tujuan, serta sistematika penulisan Rencana 

Strategis Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 

Cirebon Tahun 2013 – 2018 tahun pelaksanaan 2017 – 2018 

 

BAB II  GAMBARAN PELAYANAN SKPD 

Bab ini menguraikan tentang peran (tugas dan fungsi) Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik dalam penyelenggaraan 

urusan pemerintahan daerah, mengulas ringkas apa saja 

sumber daya yang dimiliki Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik dalam penyelenggaraan tugas dan fungsinya, 

mengemukakan capaian – capaian penting yang telah 

dihasilkan melalui pelaksanaan Restra SKPD periode 

sebelumnya, mengemukakan capaian program prioritas SKPD 

yang telah dihasilkan melalui pelaksanaan RPJMD periode 

sebelumnya, dan mengulas hambatan – hambatan utama yang 

masih dihadapi dan dinilai perlu diatasi melalui Renstra SKPD 

ini. 
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BAB III  ISU-ISU STRATEGIS BERDASARKAN TUGAS DAN  

  FUNGSI 

Bab ini menguraikan tentang identifikasi permasalahan 

berdasarkan tugas dan fungsi, telaahan visi, misi, dan program 

kepala daerah dan wakil kepala daerah, telaahan renstra K/L 

dan renstra, telaahan rencana tata ruang wilayah dan kajian 

lingkungan hidup strategis serta penentuan isu-isu strategis 

pekerjaan Bidang di Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

Kota Cirebon. 

 

BAB IV  VISI, MISI, TUJUAN, DAN SASARAN, STRATEGI DAN  

  KEBIJAKAN 

Bab ini menguraikan visi dan misi yang akan dicapai oleh Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon selama 

periode 2017 - 2018, serta tujuan dan sasaran yang akan 

dicapai dari setiap misi serta menguraikan strategi dan 

kebijakan yang akan ditempuh dalam mewujudkan visi dan misi 

yang telah ditetapkan oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik, Informatika dan Komunikasi selama periode 2017 - 

2018. 

 

BAB V  RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN, INDIKATOR  

  KINERJA, KELOMPOK SASARAN, DAN PENDANAAN  

  INDIKATIF 

Bab ini menguraikan rencana program dan kegiatan, indikator 

kinerja, kelompok sasaran, dan pendanaan indikatif Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 
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BAB VI  INDIKATOR KINERJA DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA  

DAN STATISTIK, YANG MENGACU PADA TUJUAN DAN 

SASARAN RPJMD 

Bab ini menguraikan indikator kinerja Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon yang secara langsung 

menunjukkan kinerja yang akan dicapai dalam lima tahun 

mendatang sebagai komitmen untuk mendukung pencapaian 

tujuan dan sasaran RPJMD. 
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BAB II 

GAMBARAN PELAYANAN 

2.1.  TUGAS POKOK DAN FUNGSI 

 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 6 Tahun 2016 tentang 

Rincian Urusan Pemerintah Yang Diselenggarakan oleh Pemerintah Daerah 

Kota Cirebon, untuk urusan Bidang Komunikasi, Informatika dan Statistik 

adalah sebagai berikut : 

 

No Sub Urusan Rincian Urusan 

1. Informasi dan Komunikasi 

Publik 

a. Pengelolaan informasi dan komunikasi 

publik Pemerintah Daerah. 

2. Aplikasi Informatika a. Pengelolaan nama domain yang telah 

ditetapkan oleh Pemerintah Pusat dan 

sub domain di lingkup Pemerintah 

Daerah; 

b. Pengelolaan e-government di lingkup 

Pemerintah Daerah. 

3. Statistik Sektoral a. Penyelenggaraan statistik sektoral di 

lingkup Daerah. 

4. Persandian untuk 

Pengamanan Informasi 

a. Penyelenggaraan persandian untuk 

pengamanan informasi Pemerintah 

Daerah; 

b. Penetapan pola hubungan komunikasi 

sandi antar Perangkat Daerah. 
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DINAS KOMUNIKASI, 

INFORMATIKA DAN STATISTIK 

 SUB BAGIAN 
UMUM DAN 

KEPEGAWAIAN 

SUB BAGIAN 
PERENCANAAN DAN 

PELAPORAN 

SEKRETARIAT 

 SUB BAGIAN 

KEUANGAN 

BIDANG  
STATISTIK SEKTORAL DAN 

PERSANDIAN  

BIDANG LAYANAN  

e-GOVERNMENT 

BIDANG TEKNOLOGI 
INFORMASI DAN 

KOMUNIKASI  

BIDANG 
PENGELOLAAN 

KOMUNIKASI PUBLIK 

BIDANG 
PENGELOLAAN 

INFORMASI PUBLIK 

SEKSI PENGELOLAAN 
OPINI PUBLIK 

SEKSI PENGELOLAAN 
INFORMASI PUBLIK 

UPTD – UPTD  

 
 DRAFT STRUKTUR ORGANISASI 

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN 
STATISTIK KOTA CIREBON 

SEKSI LAYANAN 

INFORMASI PUBLIK 

SEKSI PENGELOLAAN MEDIA 

KOMUNIKASI PUBLIK 

SEKSI HUBUNGAN 
MEDIA 

SEKSI SUMBER DAYA 

KOMUNIKASI PUBLIK 

SEKSI INFRASTRUKTUR DAN 

TEKNOLOGI 

SEKSI PENGELOLAAN DATA 
DAN INTEGRASI SISTEM 

INFORMASI 

SEKSI KEAMANAN 
INFORMASI e-
GOVERNMENT 

SEKSI PENGEMBANGAN 
APLIKASI 

SEKSI PENGEMBANGAN 
EKOSISTEM e-GOVERNMENT 

SEKSI TATA KELOLA 
e-GOVERNMENT 

SEKSI PENDATAAN DAN 
PENGOLAHAN DATA STATISTIK 

SEKTORAL 

SEKSI ANALISIS DAN 
KEMITRAAN SEKTORAL 

SEKSI DUKUNGAN DAN 
LAYANAN OPERASIONAL 

PERSANDIAN 
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2.2. Sumber Daya Manusia 

Berdasarkan Usulan Dinas Perhubungan, Informatika dan 

Komunikasi sampai dengan bulan Desember 2016, dikarenakan adanya 

pemecahan 2 dinas yaitu dari Dinas Perhubungan, Informatika dan 

Komunikasi Kota Cirebon menjadi Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon dengan jumlah pegawai di Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon berjumlah 40 orang. Berdasarkan 

jumlah tersebut, 40 orang berstatus PNS (Pegawai Negeri Sipil. 

Berdasarkan tingkat pendidikan pegawai PNS di Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon menunjukkan 37 orang atau 92,50 

% PNS telah menamatkan pendidikan kesarjanaan (D.III hingga S2), 

sedangkan 3 orang atau 7,50 % PNS lainnya masih memiliki tingkat 

pendidikan non kesarjaanaan (D.II hingga SD). Akan tetapi sesuai 

kewenangan tugas pokok dan fungsi Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon idealnya memiliki jumlah pegawai sebanyak 83 

orang pegawai. Pegawai PNS dengan tingkat pendidikan non kesarjanaan 

pada dasarnya memiliki tingkat kesiapan individu yang masih belum / 

kurang memadai terhadap kebutuhan penyelenggaraan tugas dan fungsi 

kedinasan, khususnya di luar urusan administrasi perkantoran dan 

ketatausahaan, seperti perencanaan, pengendalian, evaluasi. Kondisi 

tersebut mencerminkan bahwa kebutuhan terhadap peningkatan 

kompetensi SDM di lingkungan Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon masih sangat diperlukan, baik kebutuhan untuk 

mengenyam jenjang pendidikan yang lebih tinggi, maupun kebutuhan 

terhadap pendidikan dan pelatihan teknis dan fungsional. 
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2.3. Kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

Kota Cirebon. 

Sarana dan prasarana kerja Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon yang tersedia adalah sebagai berikut : 

SARANA DAN PRASARANA  DISHUB INKOM KOTA CIREBON 

No Sarana dan Prasarana Volume Satuan 

1 
Tanah untuk Bangunan 
Gedung (gedung dishub) 

1.619 M² 

2 
Tanah untuk Bangunan 
Gedung (gedung inkom) 

1.619 M² 

3 Terminal Elf Dukuh Semar 10.140 M² 

4 Shelter 20 Halte 

5 Traffic Light 38 Buah 

6 Rambu Lalu Lintas 2434 Buah 

7 
Rambu Petunjuk 
Pendahulu Jurusan (RPPJ) 

65 Buah 

8 Kendaraan Roda 4 12 Unit 

9 Kendaraan Roda 2 42 Unit 

10 Meja Kerja 51 Buah 

11 
Kursi Tamu di Ruangan 
Pejabat Eselon II 

9 Buah 

12 Sofa dan Kursi Tamu 5 Buah 

13 Kursi Kerja Eselon II 3 Buah 

14 Kursi Lipat Stainless 105 Buah 

15 PC Unit 27 Unit 

16 Laptop 28 Unit 

17 Monitor Komputer 30 Unit 

18 Printer 39 Buah 

19 Filling cabinet 30 Buah 

20 Mesin Tik 12 Buah 

21 Air Counditioner (AC) 23 Unit 

22 Handy Talk 40 Set 

23 PABX (10 Line) 1 Buah 

24 Titik PJU se Kota Cirebon 609 Titik  
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No Sarana dan Prasarana Volume Satuan 

25 Mega Phone 1 Set 

26 Alat Pemadam Portable 16 Buah 

27 White Board 19 Buah 

28 Pesawat Telepon 12 Buah 

29 Jam Mekanis 18 Buah 

30 Mesin Potong Rumput 3 Buah 

31 Mesin Penghancur Kertas 4 Buah 

32 Kompor Gas  1 Buah 

33 Tabung Gas 1 Buah 

34 Scanner 2 Buah 

35 Generator Set 5 Set 

36 Sound System 2 Set 

37 Teralis Pintu Jendela 1 M² 

 Data Jaringan:   

38 Wireless 52 Set 

39 Jaringan WAN 5 BTS 

40 Jaringan WAN 48 Client 

41 Server 13 Unit 

42 Aplikasi 13 Sistem 

43 Website 6 Web  

 Perlengkapan alat uji :   

44 Alat Uji Axle Play 2 Unit 

45 Alat Uji Rem (Brake 
Tester) + Bogiee Roll 

2 Unit 

46 Axle Load Tester (Berat 
Sumbu) 

2 Unit 

47 Smoke Tester (Ketebalan 
Asap) 

1 Unit 

48 CO/HC Tester (Emisi Gas 
Buang) 

2 unit 

49 Speedometer Tester 1 Unit 

50 Side Slip Tester 1 Unit 

51 Head Light Tester 1 Unit 

52 Noise Tester 1 Unit 

53 Tint Tester 1 Unit 

54 Tire Air Measuring 
Equipment 

1 Unit  

 

2.4. Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan  

Pada bagian ini mengemukakan hasil analisis terhadap pelayanan, 

perkiraan besaran kebutuhan pelayanan, dan arahan lokasi pengembangan 

pelayanan yang dibutuhkan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 
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Cirebon selama lima tahun mendatang. Berdasarkan faktor – faktor eksternal 

sebagai berikut : 

 

2.4.1. Tantangan Pengembangan Pelayanan  

Dalam memberikan pelayanan Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon sangat di pengaruhi oleh faktor-faktor yang 

menjadi tantangan baik yang berkait dengan kondisi/letak  

geografis kota Cirebon, administrasi maupun infrastruktur maupun 

sarana lain yang ada di kota Cirebon serta kejadian yang sangat 

berpengaruh dalam pengembangan pelayanan Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon 

Tantangan yang dihadapi dalam pengembangan pelayanan Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon, meliputi: 

1. Belum terintegritasnya perencanaan dan penganggaran yang 

mengakibatkan penganggaran program dan kegiatan belum 

mengacu kepada dokumen perencanaan; 

2. Belum memanfaatkan teknologi informasi sebagai peningkatan 

kinerja; 

3. Belum maksimalnya pemberdayaan forum komunikasi 

kelompok informasi dan komunikasi masyarakat (KIKM); 

4. Masih belum memadainya sarana dan prasarana untuk 

menunjang kelancaran tugas; 

5. Belum adanya optimalisasi pelaksanaan e-Government. 

 

2.4.2. Peluang Pengembangan Pelayanan 

Peluang yang dapat diupayakan dan dimanfaatkan untuk 

pengembangan pelayanan Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon, meliputi: 

1. Adanya penyerahan kewenangan di bidang perhubungan dari 

pemerintah pusat kepada Kabupaten / Kota secara luas, nyata dan 

bertanggung jawab; 

2. Adanya akses untuk memanfaatkan teknologi informasi; 
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3. Adanya dukungan masyarakat dan stakeholder untuk ikut 

berpartisipasi dalam penyelenggaraan perhubungan; 

4. Adanya potensi ekspor (industry dan jasa) Kota Cirebon dan 

wilayah hinterland; 

5. Perhubungan merupakan urat nadi pendorong pertumbuhan 

ekonomi; 

6. Adanya rencana Pemerintah untuk memberlakukan wajib uji bagi 

kendaraan pribadi dan sepeda motor; 

7. Perkembangan teknologi informasi yang cepat dan maju. 
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BAB  III 

ISU – ISU STRATEGIS BERDASARKAN 

TUGAS DAN FUNGSI 

Pada bagian perumusan isu – isu strategis berdasarkan tugas dan 

fungsi Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 

mengemukakan beberapa isu strategis yang krusial yang dihadapi oleh 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon berdasarkan 

identifikasi permasalahan, telaah visi, misi dan program Walikota dan Wakil 

Walikota Cirebon, serta telaahan Renstra Dinas Komunikasi, Informatika 

Provinsi Jawa Barat . 

 

3.1 Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi  

 Pelayanan Adalah Sebagai Berikut : 

a. SDM yang banyak belum diimbangi dengan kemampuan 

penguasaan teknologi informasi dan penguasan teknis 

penyelenggaraan Komunikasi, Informatika dan Statistik yang 

memadai; 

b. Pelayanan yang dilaksanakan OPD belum memanfaatkan 

teknologi informasi sebagai peningkatan kinerja; 

c. Belum Optimalnya pelaksanaan E-goverment; 

d. Belum maksimalnya pemberdayaan forum komunikasi kelompok 

informasi dan komunikasi masyarakat (KIKM). 

 

3.2 Telaahan  Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil  

 Kepala Daerah 

Penyusunan Rencana Strategis SKPD sangat dipengaruhi dan 

merupakan penjabaran yang lebih detail dari perencanaan pembangunan 

daerah Kota Cirebon sehingga semua langkah-langkah yang disusun dalam 

Renstra Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik  sejalan dengan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Cirebon 

Tahun 2017 – 2018, dikarenakan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

merupakan Dinas Baru. 
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Visi Walikota terpilih tahun 2013 - 2018 adalah: 

 

“Terwujudnya Kota Cirebon Yang Religius, Aman, Maju, Aspiratif 

dan Hijau  (RAMAH) padaTahun 2018” 

 

Misi Walikota terpilih tahun 2013 - 2018 adalah: 

1. Mewujudkan aparatur pemerintahan dan masyarakat Kota Cirebon yang 

religius; 

2. Meningkatkan profesionalisme aparatur dan revitalisasi kelembagaan 

pemerintah kota yang efektif dan efisien menuju tata pemerintahan yang 

baik, amanah, bersih, dan bebas dari KKN; 

3.  Meningkatkan kualitas keamanan dan ketertiban umum masyarakat; 

4. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia Kota Cirebon pada sektor 

ekonomi, pendidikan dan kesehatan yang berbasis pada budaya dan 

kearifan local; 

5. Meningkatkan peran serta unsur masyarakat dalam pembangunan; 

6. Meningkatkan kualitas keseimbangan dan pelestarian lingkungan hidup. 

 Telaahan terhadap visi, misi dan program Kepala Daerah dan Wakil 

Kepala Daerah memberikan gambaran peran serta dan keterlibatan 

langsung Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik. Hal ini ditunjukkan 

melalui: 

a. Pernyataan misi ke 2:   

Pada misi ini terlihat jelas peran serta Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik, sebagai penunjang dan pendukung tata pemerintahan yang 

baik, amanah, bersih, efektif, efisien dan bebas dari KKN melalui 

penerapan E-Government. 

Berdasarkan telaahan dari visi, misi dan program Walikota dan Wakil 

Walikota yang telah disusun dalam dokumen RPJMD Kota Cirebon 2013-

2018, Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik secara langsung 
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mendukung keberhasilan Walikota dan Wakil Walikota pada misi 2 yaitu 

Meningkatkan profesionalisme aparatur dan revitalisasi kelembagaan 

pemerintah kota yang efektif dan efisien menuju tata pemerintahan yang 

baik, amanah, bersih, dan bebas dari KKN. 

 

3.3 Telaahan  Renstra K/L dan Renstra   

3.3.1. Telaahan Renstra Kementerian Komunikasi dan Informatika 

Berdasarkan hasil telaahan terhadap Renstra Kementrian 

Komunikasi dan Informatika Tahun 2015 – 2019, disusun mengacu pada 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN) Tahun 

2015 – 2019 yang telah ditetapkan melalui Peraturan Presiden Republik 

Indonesia Nomor 2 Tahun 2015,  maka tujuan penyelenggaraan 

Komunikasi dan Informatika sebagai berikut : 

1. Mengelola sumber daya spektrum frekuensi radio secara optimal; 

2. Mewujudkan tata kelola komunikasi dan informatika yang sehat, 

efisien dan aman; 

3. Meningkatkan efisiensi industri komunikasi dan informatika; 

4. Meningkatkan akses masyarakat terhadap informasi; 

5. Menciptakan sumber daya TIK yang unggul, produktif dan berdaya 

saing; 

6. Meningkatkan partisipasi publik terhadap pengambilan kebijakan 

publik; dan 

7. Menyediakan dukungan TIK dalam rangka pencapaian fokus 

pembangunan Pemerintah Indonesia. 

 

Sasaran pembangunan pada akhir periode 2015 – 2019 disusun 

dengan 4 fokus utama yaitu: 

1. Kementerian Komunikasi dan Informatika sebagai pendukung dari 

fokus pembangunan pemerintah di bidang pangan, maritim, energi, 

pariwisata, industri, infrastruktur, sumber daya manusia dan wilayah 

perbatasan; 

2. Kementerian Komunikasi dan Informatika sebagai leading sektor di 

bidang Telekomunikasi, Internet dan Penyiaran; 
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3. Kementerian Komunikasi dan Informatika sebagai regulator yang 

mengatur kebijakan di bidang Telekomunikasi, Internet dan Penyiaran; 

4. Kementerian Komunikasi dan Informatika sebagai bagian dari sistem 

birokrasi pemerintah yang harus dibenahi dalam rangka memberikan 

pelayanan publik yang prima. 

Berdasarkan 4 fokus diatas, sasaran strategis Kementerian 

Komunikasi dan Informatika tahun 2015 – 2019 adalah sebagai berikut : 

1. Terwujudnya ketersediaan dan meningkatnya kualitas layanan 

komunikasi dan informatika untuk mendukung fokus pembangunan 

pemerintah sebagai wujud kehadiran negara dalam menyatakan 

kedaulatan dan pemerataan pembangunan; 

2. Tersedianya akses pitalebar nasional, internet dan penyiaran digital 

yang merata dan terjangkau untuk meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi, pendidikan, sosial, budaya, pertahanan, dan keamanan; 

3. Terselenggaranya tata kelola Komunikasi dan Informatika yang 

efisien, berdaya saing dan aman; 

4. Terciptanya budaya pelayanan, revolusi mental, reformasi birokrasi 

dna tata kelola Kementerian Komunikasi dan Informatika yang 

berintegritas, bersih, efektif dan efisien. 

 

3.4 Telaahan  Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan  

 Hidup Strategis (RTRW kota Cirebon) Peraturan Daerah Nomor 8 

Tahun 2012 

Kebijakan penataan ruang wilayan dan kajian lingkungan hidup 

strategis (RTRW Kota Cirebon) Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 

2012 pasal (5), sebagai berikut :  

a. Pemantapan sebagai Pusat Kegiatan Nasional; 

b. Pengembangan sebagai Pusat Pelayanan Berskala Regional 

(Wilayah Pengembangan Ciayumajakuning); 

c. Pengembangan Sistem Pusat Pelayanan Kota;  

d. Pengembangan prasarana wilayah dengan peningkatan 

kualitas dan jangkauan pelayanan jaringan prasarana 

transportasi;  
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e. Pengembangan prasarana wilayah dengan peningkatan 

kualitas dan jangkauan pelayanan telekomunikasi;  

f. Pengembangan prasarana wilayah dengan peningkatan 

kualitas dan jangkauan pelayanan energi;  

g. Pengembangan prasarana wilayah dengan peningkatan 

kualitas dan jangkauan pelayanan sumber daya air; 

h. Pengembangan prasarana perkotaan yang terpadu dan merata 

di seluruh wilayah kota; 

i. Pengembangan kawasan lindung diarahkan pada kelestarian 

fungsi lingkungan hidup dan pencegahan timbulnya kerusakan 

lingkungan hidup untuk mendukung pembangunan kota yang 

berkelanjutan;  

j. Pengembangan dan pengendalian kawasan budidaya 

diarahkan pada alokasi ruang untuk kegiatan sosial, budaya, 

dan ekonomi masyarakat kota; 

k. Pengembangan kawasan peruntukan perdagangan dan jasa 

yang terpadu dan terstruktur; dan  

l. Penetapan, pengelolaan dan pengendalian kawasan strategis 

kota  

 

3.5 Penentuan Isu – Isu Strategis 

Berdasarkan identifikasi permasalahan dan telahaan dari 

beberapa dokumen perencanaan lainnya, maka isu-isu strategis di 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon adalah 

sebagai berikut : 

1. Penguatan sistem pelayanan gawat darurat yang terpadu; 

2. Peningkatan kualitas SDM Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik yang handal dan professional; 

3. Optimalisasi pelaksanaan e-Government; 

4. OPD belum maksimal dalam memanfaatkan teknologi informasi 

sebagai peningkatan kinerja; 

5. Pengelolaan, penyebaran dan pemerataan informasi publik. 
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BAB  IV 

VISI, MISI, TUJUAN DAN SASARAN, 

STRATEGI DAN KEBIJAKAN 

 

4.1. VISI DAN MISI SKPD 

 Perubahan paradigma dalam kegiatan pemerintahan diperlukan 

agar pemerintah dapat mengakomodasi kebutuhan perubahan dalam 

masyarakat dan memungkinkan administrasi publik menata kembali 

masyarakat. Hal tersebut memerlukan suatu kerangka pemikiran 

upaya yang terstruktur untuk memberdayakan fungsi publik agar lebih 

sesuai dengan perkembangan ekonomi, politik, sosial dan budaya. 

Perubahan paradigma dapat mendorong tercapainya kepemerintahan 

yang baik (good governance) dan memperbaiki kinerja sektor publik 

dan mengobati praktek administrasi yang tidak sehat (mal-

administration). 

 Penetapan visi dan misi merupakan suatu langkah penting 

dalam perjalanan suatu organisasi. Kehidupan organisasi sangat 

dipengaruhi oleh perubahan lingkungan internal dan eksternal. 

Sehingga visi dan misi organisasi harus menyesuaikan dengan 

perubahan dan harus mengacu serta mendukung Visi dan Misi Kota 

Cirebon. 

 ”Visi Kota Cirebon Terwujudnya Kota Cirebon Yang 

Religius, Aman, Maju, Aspiratif Dan Hijau (RAMAH) Tahun 2018 ” 

yang dijabarkan dalam Misi sebagai berikut : 

1. Mewujudkan aparatur pemerintahan dan masyarakat Kota Cirebon 

yang religius; 

2. Meningkatkan profesionalisme aparatur dan revitalisasi 

kelembagaan pemerintah yang baik, amanah, bersih dan bebas 

dari KKN; 

3. Meningkatkan kualitas keamanan dan ketertiban umum 

masyarakat; 
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4. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia Kota Cirebon pada 

sektor ekonomi, pendidikan dan kesehatan yang berbasis pada 

budaya dan kearifan lokal; 

5. Meningkatkan peran serta unsur masyarakat dalam 

pembangunan; 

6. Meningkatkan kualitas keseimbangan dan pelestarian lingkungan 

hidup.   

 

 Nilai masyarakat Kota Cirebon yang religius dan bersifat sosial 

atau yang dikenal sebagai masyarakat agamis dan perilaku sosial 

yang berlandaskan nilai peninggalan Wali Songo “Ingsun Titip Tajug 

lan Fakir Miskin”. Ini menunjukan bahwa Visi Kota Cirebon lebih 

mengedepankan kepada peningkatan ekonomi guna mensejahterakan 

masyarakat Cirebon dengan landasan falsafah religius yang dianut 

masyarakat Cirebon sehingga Visi dan Misi Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon harus memperhatikan Visi dan 

Misi Kota Cirebon. 

 

 Berkaitan dengan hal tersebut diatas dan pandangan kedepan 

menyangkut ke arah mana Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon harus dibawa dan diarahkan agar dapat 

berkarya secara konsisten dan tetap eksis, antisipatif, inovatif, serta 

produktif, gambaran mendatang tentang keadaan masa depan yang 

berisikan cita dan citra yang ingin diwujudkan yang pada gilirannya 

menjadi Visi bersama (shared vision) yang mampu mengarahkan dan 

menggerakkan segala sumber daya yang dimiliki oleh Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon. Visi yang akan 

kita tetapkan adalah merupakan penjabaran dari Misi kedua, ketiga 

dan ke enam Pemerintah Kota Cirebon.  
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 Maka Visi Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 

Cirebon dirumuskan sebagai berikut : 

 

”  TERWUJUDNYA PELAYANAN KOMUNIKASI, INFORMATIKA 

DAN  STATISTIK  YANG PATUH MENUJU KOTA CIREBON 

RAMAH TAHUN 2018 ”. 

 

Pelayanan yang diharapkan adalah pelayanan yang  PATUH 

merupakan kepanjangan dari Profesional, Akuntabel, Transparan, 

Utama dan Handal di bidang Komunikasi, bidang Informatika dan 

bidang Statistik serta pelayananan administrasi. 

 Profesional diindikasikan oleh tersedianya Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang profesional untuk mendukung pelayanan Komunikasi, 

Informatika dan Statistik kepada masyarakat; 

 Akuntabel diindikasikan oleh terselenggaranya tata kelola 

pelayanan Komunikasi, Informatika dan Statistik yang efisien, 

berdaya saing dan aman; 

 Transparan diindikasikan oleh terselenggaranya pelayanan atau 

informasi kepada masyarakat yang transparan, bersih dan efektif; 

 Utama diindikasikan oleh  terciptanya budaya pelayanan yang 

berintegritas, bersih, efektif dan efisien; 

 Handal diindikasikan oleh terselenggaranya pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat bisa diperoleh dengan cepat, tepat 

dan handal. 

Pelayanan Komunikasi, Informatika dan Statistik yang PATUH 

yaitu Profesional, Akuntabel, Transparan, Utama dan Handal 

diindikasikan oleh penyelenggaraan Informatika yang mampu 

memberikan pelayanan Intranet dan internet untuk koneksi jaringan 

seluruh Organisasi Perangkat Daerah secara maksimal dengan 

didukung oleh Sumber Daya Manusia yang memiliki kualifikasi di 

bidangnya. Pelayanan Komunikasi yang handal diindikasikan dengan 

terciptanya Forum Kelompok Informasi Komunikasi Masyarakat dan 

Publikasi Keliling sehingga terjalin hubungan yang kondusif antara 
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pemerintah dan masyarakat Kota Cirebon serta terfasilitasinya 

persandian dan statistik di Kota Cirebon. 

 Pelayanan Komunikasi, Informatika dan Statistik yang maju 

diindikasikan oleh pemanfaatan perkembangan teknologi informasi 

yang efektif dan efisien untuk menunjang unjuk kerja Sarana dan 

prasarana Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik. 

 Misi adalah sesuatu yang harus diemban atau dilaksanakan 

oleh instansi pemerintah, sebagai penjabaran dari Visi yang 

ditetapkan. Dengan pernyataan misi, diharapkan seluruh Pegawai di 

Lingkungan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 

dan pihak yang berkepentingan dapat mengetahui dan mengenal 

keberadaan dan peran Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

Kota Cirebon dalam penyelenggaraan pemerintahan di Bidang 

Komunikasi, Bidang Informatika dan Bidang Statistik serta Persandian 

di Lingkungan Pemerintah Kota Cirebon. 

Dengan memperhatikan kewenangan yang dimiliki sesuai 

peraturan perundangan dan kemampuan penguasaan teknologi 

sesuai dengan stratejik yang telah dipilih serta memperhatikan 

masukan pihak-pihak yang berkepentingan (stakeholder), dan 

memberikan peluang untuk perubahan / penyesuaian sesuai tuntutan 

perkembangan lingkungan stratejik. 

Perumusan Misi Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 

Cirebon sebagai berikut  : 

1. Meningkatkan kapasitas layanan informasi dan komunikasi dalam 

upaya pemberdayaan potensi masyarakat; 

Dalam rangka keterbukaan informasi maka dibutuhkan peran serta 

masyarakat / stakeholder dalam penyelenggaraan pemerintahan guna 

mendukung segala program dan kegiatan yang akan dilaksanakan.  

Peningkatan layanan informasi dan komunikasi bagi masyarakat 

diwujudkan dengan upaya penataan sistem manajemen pemerintahan 

berbasis elektronik (e-Government), penyebarluasan informasi melalui 

media (internet, elektronik dan cetak maupun seni tradisional) yang 
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berkesinambungan dan forum Komunikasi Kelompok Informasi dan 

Komunikasi ( KIKM ) yang tersebar di seluruh kecamatan dan 

kelurahan di wilayah Kota Cirebon. 

4.2. TUJUAN DAN SASARAN JANGKA MENENGAH SKPD 

 Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dari 

pernyataan Misi Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 

Cirebon yaitu sesuatu (apa) yang akan dicapai atau dihasilkan dalam 

jangka waktu 2 (dua) tahun. Sedangkan Sasaran merupakan 

penjabaran dari Tujuan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik, 

Kota Cirebon, yaitu hasil yang akan dicapai secara nyata dalam 

rumusan yang lebih spesifik, terinci, dapat diukur dan dapat dicapai, 

serta dalam kurun waktu yang lebih pendek dari tujuan. 

 Tujuan dan sasaran yang akan dicapai oleh Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon berdasarkan rumusan misi 

sebagaimana tertuang di atas adalah sebagai berikut: 

 

Tujuan Misi 1 

1. Membangun suasana pemerintahan yang harmonis, mangayomi 

dan komunikatif 

2.  Mengembangkan penyelenggaraan pemerintahan yang berbasis 

elektronik dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik 

secara efektif, efisien, transparan dan akuntabel; 

3. Menegakkan peraturan dan perundang-undangan 

 Sejalan dengan tujuan yang telah ditetapkan, Sasaran perlu 

ditetapkan yang merupakan  hasil yang akan dicapai secara nyata oleh 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon dalam 

rumusan yang lebih spesifik, terukur, dalam kurun waktu yang lebih 

pendek dari tujuan yang diupayakan untuk dapat dicapai dalam kurun 

waktu tertentu/tahunan secara berkesinambungan, maka sasaran 

dirumuskan sebagai berikut : 

Sasaran Misi 1 

1. Terwujudnya hubungan pemerintahan dan masyarakat yang 

harmonis; 
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2. Penataan sistem manajemen dan proses kinerja dilingkungan 

pemerintah kota dengan mengoptimasikan pemanfaatan 

teknologi informasi; 

3. Menurunnya tingkat pelanggaran perda 

4.3. STRATEGI DAN KEBIJAKAN SKPD 

4.3.1. Analisis Lingkungan Internal : 

 Berbagai langkah yang telah diupayakan selama ini, diantaranya telah 

mampu memberikan pondasi-pondasi sebagai kekuatan yang menjadi 

modal dasar pelaksanaan tugas dan fungsi Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon di masa mendatang. Disisi lain, 

berbagai sisa permasalahan sebagai kelemahan masih melekat pada 

keberadaan dan fungsi kelembagaan Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Statistik Kota Cirebon yang perlu diantisipasi dalam mendukung 

keberhasilan atas apa yang akan dicapai dimasa mendatang. 

Berdasarkan hasil identifikasi, kekuatan dan kelemahan yang dimiliki 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon. 

4.3.2. Analisis Lingkungan Eksternal 

Berbagai kondisi eksternal yang berkembang turut memberikan 

pengaruh terhadap keberhasilan penyelenggaraan tugas dan fungsi 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon Kondisi 

eksternal tersebut dapat merupakan suatu peluang maupun ancaman 

yang dapat mendukung maupun menghambat keberhasilan yang ingin 

dicapai di masa mendatang. Peluang dan ancaman yang dihadapi 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon. 
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BAB  V 

RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN, INDIKATOR 

KINERJA, KELOMPOK SASARAN, 

DAN PENDANAAN INDIKATIF 

 

Rencana Program dan Kegiatan adalah cara untuk melaksanakan 

tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan serta upaya yang dilakukan untuk 

mengetahui capaian keberhasilan sasaran dan tujuan. Sedangkan Program 

dimaksudkan sebagai kumpulan kegiatan yang sistematis dan terpadu untuk 

mendapatkan hasil yang dilaksanakan SKPD guna mencapai sasaran 

tertentu. Dengan adanya program dan kegiatan diharapkan pula dapat 

menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang dihadapi.  

Program dan Kegiatan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

Kota Cirebon yang direncanakan untuk Periode Tahun 2017 – 2018 dapat 

dilihat pada Lampiran 5.1.xls 
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BAB  VI 

INDIKATOR KINERJA SKPD YANG MENGACU PADA 

TUJUAN DAN SASARAN RPJMD 

 

Berdasarkan Matriks 2 (dua) tahun kedepan yang telah diuraikan dalam bab 

V, maka indikator kinerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota 

Cirebon yang mendukung sasaran RPJMD Kota Cirebon Tahun 2017 - 2018 

dapat dilihat sesuai tabel 6.1. dibawah ini. 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih dan Maha 

Penyayang, kami memanjatkan puji dan syukur atas segala limpahan rahmat 

dan hidayah yang telah diberikan, sehingga Rencana Strategis Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon Tahun 2013 – 2018 tahun 

pelaksanaan 2017 – 2018 dapat terselesaikan. 

Renstra ini menjadi pedoman dalam pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsi Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon sebagai unit 

kerja perencanaan dalam periode 2 (dua) tahun kedepan. Selain itu Renstra 

ini disusun untuk menyediakan rencana teknis 2 (dua) tahunan yang akan 

dijabarkan kedalam rencana kerja tahunan dengan berbasis pada kinerja 

terukur guna memudahkan dalam penyusunan laporan kinerja Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon. 

Dengan demikian, diharapkan bermanfaat bagi kita semua dengan 

harapan peran Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 

sebagai pengambil kebijakan di bidang komunikasi, informatika dan statistik 

serta dalam rangka mendukung pencapaian visi, misi dan program Kepala 

Daerah yang tertuang dalam dokumen RPJMD Kota Cirebon Tahun 2013 - 

2018 yakni dengan visi Walikota  terpilih adalah “Terwujudnya Kota Cirebon 

Yang Religius, Aman, Maju, Aspiratif Dan Hijau Tahun 2018”.  

 

                          Cirebon,  14 Oktober 2016 

                                             KEPALA DINAS PERHUBUNGAN, 
INFORMATIKA DAN KOMUNIKASI 

KOTA CIREBON 

 

Drs. H. ATANG HASAN DAHLAN, M.Si 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19631008 198402 1 001 
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Tabel 5.1 

Rencana Program, Kegiatan, Indikator Kinerja, Kelompok Sasaran, dan Pendanaan Indikatif 
 Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 
                   

   

Tujuan Sasaran 
Indikator 
Sasaran 

Kode Rekening 
Program dan 
Kegiatan 

Indikator Kinerja 
Program (Outcome) 
dan Kegiatan 
(Output) 

Data Capaian 
pada tahun 
awal 
perencanaan 

Target Kinerja Program dan Kerangka 
Pendanaan Kondisi kinerja pada 

akhir periode Renstra 
SKPD 

UKER 
PENANGGUNG 
JAWAB 

LOKASI 2017 2018 

Target   
Rp. 
(juta) 

Target   
Rp. 
(juta) 

Target   
Rp. 
(juta) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21) 

Membangun 
suasana 
pemerintahan 
yang harmonis, 
mangayomi dan 
komunikatif 

Terwujudnya 
hubungan 
pemerintahan 
dan masyarakat 
yang harmonis 

Meningkatnya 
indeks 
kepuasan 
masyarakat 
terhadap 
kinerja 
pemerintahan 
sebanyak 95 
% 

2 10 01 18   Program Pengembangan 
Komunikasi, Informasi 
dan Media Massa 

Tersedianya media 
komunikasi 

60% 90% 1.480 100% 920 100% 920 Diskotik 
 kota 
Cirebon  

                                

  2 10 01 18 01 Pembinaan dan 
Pengembangan Jaringan 
Komunikasi dan Informasi 

Terselenggaranya 
pembinaan Warnet di 
Kota Cirebon - - - - - - - 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 kota 
Cirebon  
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  2 10 01 18 02 Pembinaan dan 
Pengembangan Sumber 
daya Komunikasi dan 
Informasi 

cakupan pengembagan 
da pemberdaayaan KIKM 
ditingkat kecamatan   

22 
kelompok 

200 
22 
kelompok 

200 
22 
kelompok 

200 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

    
                                  

      2 10 01 18 03 Pengadaan Alat Studio 
dan Komunikasi 

tersampaikannya 
informasi pemerintah 
daerah melalui media 
voice portable  

9 voice 
portable 

- - - - - - 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 18 04 Pengadaan Bahan Bacaan 
Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintahan Daerah 

Tersampaikannya 
informasi kepada 
masyarakat melalui 
media cetak (buletin, 
leaflet, dsb) 

4 buku 7 buku 250 7 buku 290 7 buku 290 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

    

  2 10 01 18 05 Pengelolaan Layanan 
Pengadaan Secara 
Elektronik 

Terselenggaranya 
Pengadaanbarang dan 
jasa secara elektronik 1 tahun 1 tahun 200 1 tahun 200 1 tahun 200 

 Bidang 
Layanan e-
Government  

 Kota 
Cirebon  
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  2 10 01 18 06 Pengelolaan Pelayanan 
Komisi Informasi Kota 
Cirebon 

Tersedianya informasi 
terhadap pelayanan 
mediasi dan ajudikasi 
oleh Komisi Informasi 
Kota Cirebon 

1 dok 1 dok 600 - 0 - 0 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 Kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 18 07 Pemeliharaan Alat Studio 
dan Komunikasi 

terpeliharanya dan 
berfungsinya media voice 
portable - 

2 voice 
portable 

30 
2 voice 
portable 

30 
2 voice 
portable 

30 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 18 08 Pembangunan dan 
pengelolaan pusat 
pengaduan masyarakat 
terpadu (multi channel) 

terpeliharanya dan 
berfungsinya media voice 
portableTersampaikannya 
keluhan dan pengaduan 
masyarakat kepada SKPD - 4 unit 200 4 unit 200 4 unit 200 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

    

  
2 10 01 20   Program Fasilitasi 

Peningkatan SDM Bidang 
Komunikasi dan 
Informasi 

Rasio SDM yang memiliki 
sertifikat atau dilatih / 
jumlah aparatur bidang 
kominfo 

60% 90% 320 100% 340 100% 340 Diskotik 
 kota 
Cirebon  
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  2 10 01 20 01 Pelatihan SDM dalam 
bidang komunikasi dan 
informasi 

Terselenggaranya 
Sertifikasi dan Diklat 
Aparatur bagi pengelola 
TIK 

1 jenis 
1 orang 

6 jenis 
12 orang 

90 
6 jenis 
12 orang 

90 
6 jenis 
12 orang 

90 
 Bidang 
Layanan e-
Government  

 Kota 
Cirebon  

  
  

                                  

  

    2 10 01 20 02 Bimbingan Teknis 
Informasi, Komunikasi 
dan Telematika 

Terselenggara nya Bimtek 
TIK dan terwujudnya 
jurnalis yang profesional 
dan kompeten di kota 
cirebon 

1 jenis 
12 orang 

7 jenis 
84 orang 

230 
8 jenis 
84 orang 

250 
8 jenis 
84 orang 

250 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

      2 10 01 21   Program Kerjasama 
Informasi dengan Mass 
Media 

terwujudnya 
penyebarluasan 
informasi pembangu nan 
dan pemerinta han 
kepada masyarakat 

60% 90% 1.360 100% 1.540 100% 1.540 Diskotik 
 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 21 01 Penyebarluasan informasi 
pembangunan daerah 

Tersampaikannya 
informasi pembangunan 
daerah melalui website 
(online) 

2 kali / minggu 
5 kali / 
minggu 

230 
6 kali / 
minggu 

250 
6 kali / 
minggu 

250 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  
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      2 10 01 21 02 Penyebarluasan informasi 
penyelenggaraan 
pemerintahan daerah 

Tersampaikannya 
informasi 
penyelenggaraan 
pemerintah daerah 
melalui media massa 

0 kali / tahun 
12 kali / 
tahun 

330 
12 kali / 
tahun 

330 
12 kali / 
tahun 

330 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 21 03 Penyebarluasan informasi 
yang bersifat penyuluhan 
bagi masyarakat 

Tersampaikannya 
informasi penyuluhan 
melalui media tradisional 0 kali / tahun 

10 kali / 
tahun 

800 
12 kali / 
tahun 

960 
12 kali / 
tahun 

960 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 21 05 Sosialisasi / penyuluhan 
internet sehat dan aman 
(INSAN) 

Tersampaikannya 
informasi mengenai 
internet sehat dan aman 
(INSAN) kepada 
masyarakat 

- 
4 kali / 
tahun 

300 
4 kali / 
tahun 

300 
4 kali / 
tahun 

300 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 kota 
Cirebon  

      2 10 01 15   Program Peningkatan 
Pelayanan Kedinasan 
Kepala Daerah/Wakil 
Kepala Daerah 

tersedianya fasilitas 
kedinasan bagi kepala 
daerah / wakil kepala 
daerah dalam 
berinteraksi dengan 
masyarakat  

  - 700 - 2.250 - 2.250  Diskotik  
 kota 
Cirebon  
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      2 10 01 15 01 Dialog/audiensi dengan 
tokoh-tokoh masyarakat, 
pimpinan/anggota 
organisasi sosial dan 
kemasyarakatan 

Terlaksananya Kegiatan 
talk show (RRI, TV lokal 
dan Nasional), 
Terlaksananya 
pertemuan/dialog 
dengan masyarakat 'Sapa 
Warga' 

- 72 keg 450 
20 keg / 
notulensi 

250 
20 keg / 
notulensi 

250 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 15 02 Dokumentasi Manual dan 
Elektronik Pimpinan 
Daerah 

Tersedianya dokumentasi 
album foto dan rekaman 
video kegiatan Kepala 
Daerah/Wkl.,Tersedianya 
profil potensi Kota 
Cirebon (buku/audio 
visual) 

- 300 eks 250 250 order 2.000 250 order 2.000 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 15 01 15   Program Persandian 
Komunikasi dan 
Informasi 

terwujudnya pelayanan 
persandian  komunikasi 
dan informasi bagi 
pemerintah dan 
masyarakat kota cirebon   - 400 - 400 - 400  Diskotik  

 kota 
Cirebon  
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      2 15 01 15 01 Pengukuran evaluasi dan 
pelapoaran persandian 

Tersedianya dokumen 
evaluasi dan pelaporan 
persandian - 1 dok 60 1 dok 60 1 dok 60  Persandian  

 kota 
Cirebon  

      2 15 01 15 02 Pengadaan Peralatan 
Persandian  

Terfasilitasinya peralatan 
persandian untuk 
menunjang pelayanan 
tugas Dinas Komunikasi, 
Informatika dan Statistik - 1 paket 200 1 paket 200 1 paket 200  Persandian  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 15 01 15 03 Pemeliharaan 
Pengelolaan Peralatan 
Persandian 

Tersedianya anggaran 
pemeliharaan peralatan 
persandian - 1 paket 50 1 paket 50 1 paket 50  Persandian  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 15 01 15 04 Sosialisasi Persandian Terselenggaranya 
sosialisasi persandian 
terhadap masyarakat 
kota cirebon - 2 kali 90 2 kali 90 2 kali 90  Persandian  

 kota 
Cirebon  

                                      



Rencana Strategis 2017-2018 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 30 

 

      2 10 01 16   Program Pengelolaan 
Pelayanan Informasi dan 
Dokumentasi 

terwujudnya pelayanan 
informasi publik kepada 
masyarakat yang efektif 
efisien dan murah    - 525 - 900 - 900  Diskotik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 16 01 Pelayanan Informasi 
Publik 

Terlayaninya permintaan 
informasi publik 

- 75 layanan 125 
25 layanan, 
monev dan 
rakor ppid 

700 
25 layanan, 
monev dan 
rakor ppid 

700 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 16 02 Pembangunan Sistem 
Informasi Publik 

Tersedianya Sistem 
Pelayanan Informasi 
Publik - 1 sistem 200 - 0 - 0 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

      2 10 01 16 03 Pemeliharaan Sistem 
Informasi Publik 

Terpeliharanya Sistem 
Pelayanan Informasi 
Publik - 1 sistem 100 1 sistem 100 1 sistem 100 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 16 04 Pengumpulan dan 
Pendokumentasian 
Informasi Publik 

Tersedianya Data dan 
Informasi Publik 

- 1 dok 100 1 dok 100 1 dok 100 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  
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      2 10 01 17   Program Pengembangan  
Informasi dan 
Komunikasi Publik 

tersampaikannya 
informasi dan komunikasi 
yang baik dengan 
masyarakat 

  - 1.350 - 600 - 600  Diskotik  
 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 17 01 Monitoring Isu Publik di 
media (analisis media) 

Tersedianya analisi berita 
/ isu  

- 1 dok 100 1 dok 100 1 dok 100 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 17 02 Pengumpulan Pedapat 
Umum 

Tersedianya hasil rekam 
pendapat umum 

- 1 dok 100 1 dok 100 1 dok 100 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 17 03 Pembangunan Sistem 
Pengaduan Masyarakat 

Tersedianya sistem 
pengaduan masyarakat 

- 1 sistem 50 1 sistem 50 1 sistem 50 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 17 04 Pengelolaan Pengaduan 
Masyarakat 

Terlayaninya pengaduan 
masyarakat 

- 1 tahun 100 1 tahun 100 1 tahun 100 

 Bidang 
Pengelolaan 
Informasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  
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      2 10 01 17 05 Penyediaan Bahan 
Komunikasi bagi Pimpinan 
Daerah 

tersedianya press release 
bagi pimpinan daerah dan 
publik - 1 dok 200 1 dok 200 1 dok 200 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      
      2 10 01 17 06 Penguatan Hubungan 

dengan Media 
terlaksananya penguatan 
hubungan dengan media 

- 1 keg 300 1 keg 300 1 keg 300 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

      2 10 01 17 07 Pembangunan Media 
Center 

Tersedianya media center 

- 1 lokasi 500 1 lokasi 500 1 lokasi 500 

 Bidang 
Pengelolaan 
Komunikasi 
Publik  

 kota 
Cirebon  

                                      

Mengembangkan 
penyelenggaraan 
pemerintahan 
yang berbasis 
elektronik dalam 
rangka 
meningkatkan 
kualitas 
pelayanan publik 

Terwujudnya 
penataan sistem 
manajemen dan 
proses kinerja di 
lingkungan 
pemerintah kota 
dengan 
mengoptimasikan 
pemanfaatan 

Tersedianya 
peraturan-
peraturan  
tentang 
egoverment 
100% 

2 10 01 23   Program Penataan 
Peraturan Perundang-
undangan 

Tersedianya Peraturan-
peraturan sebagai 
pedoman standar dan 
pelaksanaan penerapan 
e-Government 

60% 90% 300 100% 50 100% 50 Diskotik 
 kota 
Cirebon  
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secara efektif, 
efisien, 
transparan dan 
akuntable 

teknologi 
informasi 

  2 10 01 23 01 Penyusunan Kebijakan, 
Norma, Standar dan 
Prosedur Bidang 
Informatika dan 
Komunikasi 

Tersedianya Peraturan-
peraturan sebagai 
pedoman guna 
pengaturan mekanisme 
Sistem berbasis TIK 

0 dok 1 perda 300 1 perda 50 1 perda 50  Sekretariat  
 Kota 
Cirebon  

                                      

  

  Terpenuhinya 
infrastruktur 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi 
sebagai 
penunjang 
pelaksanaan 
kinerja 
aparatur dari 
jumlah 15 
sistem ke 17 
sistem pada 
tahun 2018 

2 10 01 22   Program Peningkatan 
Infrastruktur Teknologi 
Informasi  

Terpenuhinya 
Infrastruktur Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi yang handal 
dan sesuai kebutuhan 

60% 90% 2.652 100% 2.057 100% 2.057 Diskotik 
 kota 
Cirebon  

                                    

  

  2 10 01 22 01 Pemeliharaan  Wireless Terpenuhinya Jaringan 
Intranet Pemkot Cirebon 
yang handal 60 Titik 60 Titik 150 60 Titik 150 60 Titik 150 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

  
                                  

    

2 10 01 22 02 Pemeliharaan Tower Tersedianya Tower 
penunjang jaringan 
intranet yang selalu baik 
dan handal 

54 Tower 54 Tower 150 54 Tower 150 54 Tower 150 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  
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2 10 01 22 03 Pemeliharaan Server Terpenuhinya kinerja 
server-server aplikasi dan 
sistem informasi yang 
baik pada Pemkot 
Cirebon 

12 Server 14 Server 75 14 Server 75 14 Server 75 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

      
                                

      

2 10 01 22 04 Pengadaan Sewa 
Bandwith Internet 
Koneksi dan peralatan 
pendukung 

Tersedianya Bandwidth 
Internet yang memadai 

17 Mbps 40 Mbps 927 50 Mbps 1.132 50 Mbps 1.132 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

      
                                

      

2 10 01 22 05 Relokasi dan 
Rekonfigurasi 
Infrastruktur Jaringan 
Pemerintah Kota Cirebon 

Tersedianya kesesuaian 
infrastruktur sesuai 
dengan kebutuhan 
aplikasi maupun 
kebijakan 

2 Lokasi 6 Lokasi 150 7 Lokasi 150 7 Lokasi 150 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

    

  2 10 01 22 06 Pengadaan Perangkat 
Keras/Hardware dan 
Jaringan Teknologi 
Informasi 

terwujudnya peningkatan 
kapasitas LPSE dan 
Tersedianya Akses Point 
yang dekat dan dapat 
dimanfaatkan oleh 
masyarakat 

2 server 
2 pc 
1 display 
12 thin client 

4 server / 
skpd 

200 
4 server / 
skpd 

200 
4 server / 
skpd 

200 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  
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  2 10 01 22 07 Pengadaan Data Center  Tersedianya Ruangan dan 
Perangkat Pusat Data 
yang sesuai standar - 1 paket 800 - - - - 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

                    
                

  

    

  2 10 01 22 08 Pemeliharaan dan 
Pengelolaan Data Center 

Terpenuhinya Pusat data 
yang berfungsi baik dan 
optimal 0% berfungsi 

100% 
berfungsi 

200 
100% 
berfungsi 

200 
100% 
berfungsi 

200 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

    
                                  

    

  2 10 01 22 09 Pengadaan data recovery 
center 

Tersedianya data 
recovery center (DRC) 
sebagai back up online 
sistem dan data -  data 
digital 

- 1 lokasi 400 1 lokasi 400 1 lokasi 400 

 Bidang 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi  

 Kota 
Cirebon  

    
                                  

    

  
2 10 01 24   Program Pengembangan 

dan Pengelolaan Sistem 
Informasi 

Tersedia dan 
terintegrasinya Sistem 
Informasi Manajemen 
(SIM) sebagai sarana 
penunjang peningkatan 
kinerja aparatur 

60% 90% 5.900 100% 6.200 100% 6.200 Diskotik 
 kota 
Cirebon  

      

2 10 01 24 01 Pengkajian dan 
Pengembangan Sistem 
Informasi 

Terwujudnya penerapan 
sistem informasi 14 Sistem 16 Sistem 200 17 Sistem 500 17 Sistem 500 

 Bidang 
Layanan e-
Government  

 Kota 
Cirebon  
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2 10 01 24 02 Pemeliharaan dan 
Pengelolaan Sistem 
Informasi Manajemen 

Terwujudnya Penurunan 
jumlah kegagalan 
pengoperasian software 
aplikasi 

1 laporan 
20% Sistem 
Gagal 

200 
10% Sistem 
Gagal 

200 
10% Sistem 
Gagal 

200 
 Bidang 
Layanan e-
Government  

 Kota 
Cirebon  

      
                                

    

  2 10 01 24 03 Pengadaan Aplikasi 
Teknologi Informasi dan 
Komunikas 

tersedianya aplikasi dan 
database media 
elektronik, cetak dan 
radio komunitas - - - - - - - 

 Bidang 
Layanan e-
Government  

 Kota 
Cirebon  

    
                                  

    

  2 10 01 24 04 Penyediaan Layanan 
Integrasi sistem informasi 
e-Government 

Tersedianya informasi 
mengenai data yang 
dapat digunakan secara 
bersama oleh sistem-
sistem informasi - 50% 300 70% 300 70% 300 

 Bidang 
Layanan e-
Government  

 Kota 
Cirebon  

    
                                  

    

  2 10 01 24 05 Penyediaan layanan 
sistem informasi Smart 
City 

Terselenggaranya layanan 
sistem informasi Smart 
City - 1 layanan 200 1 layanan 200 1 layanan 200 

 Bidang 
Layanan e-
Government  

 Kota 
Cirebon  
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      2 10 01 24 06 Penyediaan layanan 
sarana dan prasarana 
pengendalian Smart City 

Terselenggaranya layanan 
sarana dan prasarana 
pengendalian Smart City - 1 layanan 5.000 1 layanan 5.000 1 layanan 5.000 

 Bidang 
Layanan e-
Government  

 kota 
Cirebon  

      2 14 01 15   Program Pengembangan 
Data/Informasi /Statistik 
Daerah 

Meningkatnya kualitas 
data dan informasi 
statistik daerah untuk 
kebutuhan perencanaan 100% 90% 420 100% 380 100% 380 Diskotik 

Kota 
Cirebon 

                                      

      2 14 01 15 01 Penyusunan dan 
pengumpulan data PDRB 

Tersedianya data PDRB 
Kota Cirebon 

1 dok 1 dok 65 1 dok 25 1 dok 25 

 Bidang 
Statistik 
Sektoral dan 
Persandian  

 Kota 
Cirebon  

                                      

    

  2 14 01 15 02 Penyusunan IPM Tersedianya data IPM 
Kota Cirebon 

1 dok 1 dok 65 1 dok 65 1 dok 65 

 Bidang 
Statistik 
Sektoral dan 
Persandian  

 kota 
Cirebon  

                                      

    

  2 14 01 15 03 Penyusunan Profil Daerah Tersedianya Data Profil 
Kota Cirebon 

1 dok 1 dok 78 1 dok 78 1 dok 78 

 Bidang 
Statistik 
Sektoral dan 
Persandian  

 kota 
Cirebon  
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  2 14 01 15 04 Penyusunan Indikator 
Makro Daerah 

Tersedianya Data 
Indikator Makro Daerah 
Kota Cirebon 1 dok 1 dok 62 1 dok 62 1 dok 62 

 Bidang 
Statistik 
Sektoral dan 
Persandian  

 kota 
Cirebon  

    

                
                  

    

  2 14 01 15 05 Analisis data statistik Tersedianya hasil analisis 
data statistik kota cirebon 

1 dok 1 dok 150 1 dok 150 1 dok 150 

 Bidang 
Statistik 
Sektoral dan 
Persandian  

 kota 
Cirebon  

    Terjalin 
kerjasama 
pemanfaatan 
TIK antara 
pemerintah 
Kota dengan 
masyarakat, 
swasta dan 
lembaga 
pendidikan 
100 % 

2 10 01 1   Program Pelayanan 
Administrasi Perkantoran 

Meningkatnya 
administrasi perkantoran 

60% 90% 155 100% 155 100% 155 Diskotik 
 kota 
Cirebon  

  2 10 01 01 08 Penyediaan Jasa 
Kebersihan Kantor 

Tersedianya jasa 
kebersihan kantor 26 item 26 item 112 26 item 225 26 item 225  Sekretariat  Diskotik 

                                  

  

  2 10 01 01 15 Penyediaan Bahan Bacaan 
dan Peraturan 
Perundang-Undangan 

Terbayarnya tagihan 
koran dan iklan media 
cetak 1 paket 1 paket 75 1 paket 75 1 paket 75  Sekretariat  Diskotik 

  
  

  
                                

  

  

  2 10 10 01 17 Penyediaan Makanan dan 
Minuman 

Tersedianya makanan 
dan minuman rapat, 
tamu dan harian pegawai 3 jenis 3 jenis 200 3 jenis 200 3 jenis 200  Sekretariat  Diskotik 
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    2 10 01 01 18 Rapat - Rapat Koordinasi 
dan Konsultasi ke Luar 
Daerah 

tersedianya biaya 
perjalanan dinas ke luar 
daerah 1 tahun 1 tahun 300 1 tahun 300 1 tahun 300  Sekretariat  Diskotik 

  
                                    

      2 10 01 01 20 Penyediaan Jasa 
Pengamanan Kantor 

Tersedianya jasa 
pengamanan kantor 1 dinas 6 orang 150 6 orang 150 6 orang 150  Sekretariat  Diskotik 

                                      

      2 10 01 01 24 Penyediaan Jasa Surat 
Menyurat, Alat Tulis 
Kantor , Barang Cetakan 
dan Penggandaan 

Terpenuhinya materai 
dan perangko, alat tulis 
kantor, barang cetakan 
dan penggandaan untuk 
menunjang kelancaraan 
tugas administrasi 
perkantoran 

850 buah 
39 item 
10 item 
3 jenis 

850 buah 
39 item 
10 item 
3 jenis 

265 

850 buah 
39 item 
10 item 
3 jenis 

265 

850 buah 
39 item 
10 item 
3 jenis 

265  Sekretariat  Diskotik 

      2 09 01 01 25 Penyediaan Jasa 
Komunikasi,sumber Daya 
Air, Listrik dan Logistik 

terbayarnya tagihan 
rekening listrik, telepon, 
air, tv kabel  untuk 
menunjang kelancaran 
tugas 

3 jenis 3 jenis 140 3 jenis 140 3 jenis 140  Sekretariat  Diskotik 
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2 10 01 01 26 Penyediaan Jasa 
Pemeliharaan dan 
Perizinan Kendaraan 
Dinas/Operasional dan 
Jaminan Barang Milik 
Daerah 

Meningkatnya pelayanan 
administrasi perkantoran 

Terbayarkannya 
Notes Pajak dan 
STNK 

4  R4, 6 R2 15 4  R4, 6 R2 15 4  R4, 6 R2 15  Sekretariat  Diskotik 

      
          

  
                    

    

  2 10 01 02   Program Peningkatan 
Sarana dan Prasarana 
Aparatur 

Meningkatnya kinerja 
aparatur Dinas Kominfo 
dan Statistik 90% 90% 1.940 100% 1.940 100% 1.940 Diskotik 

 kota 
Cirebon  

    
            

                    

      

2 10 01 02 49 Pengadaan Kendaraan 
Dinas /Operasional 

Tersedianya kendaraan 
dinas 

3 unit R4 3 unit R4 750 3 unit R4 750 3 unit R4 750  Sekretariat  Diskotik 

                                      

      

2 10 01 02 51 Pengadaan Perlengkapan 
Gedung Kantor 

Tersedianya 
perlengkapan gedung 
kantor 

1 paket 1 paket 100 1 paket 100 1 paket 100  Sekretariat  Diskotik 

      
                                

      

2 10 01 02 53 Pemeliharaan 
rutin/berkala kendaraan 
dinas/operasional/jabatan 

Tersedianya 
pemeliharaan rutin / 
berkala kendaraan dinas 
/operasional 

16 kendaraan 
16 
kendaraan 

300 
16 
kendaraan 

300 
16 
kendaraan 

300  Sekretariat  Diskotik 
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2 10 01 02 22 Pemeliharaan 
rutin/berkala gedung 
kantor 

Optimalnya gedung 
kantor 1 paket 1 paket 250 1 paket 250 1 paket 250 

 Sekretariat  
 
Diskotik  

      

            

Pemeliharaan dan 
perbaikan gedung kantor 
diskominfo dan statistik  

              

      
            

                    

      

2 10 01 2 51 Pengadaan 
Perlengkapan/Peralatan 
Gedung Kantor 

Terpenuhinya 
perlengkapan/peralatan 
gedung kantor untuk 
menunjang kelancaran 
pelaksanaan tugas 

2 paket 2 paket 540 2 paket 540 2 paket 540  Sekretariat  Diskotik 

      
            

                    

  

    2 10 01 03 07 Program peningkatan 
disiplin aparatur 

Meningkatnya disiplin 
aparatur pegawai di 
lingkungan Dinas 
Komunikasi,Informatika 
dan Statistik 

90% 90% 40 100% 44 100% 44 Diskotik 
 kota 
Cirebon  

  
            

                    

  

2 10 01 03 07 Pengadaan pakaian dinas 
beserta perlengkapan nya 

Terpenuhinya pakaian 
dinas untuk pegawai 

75 orang 75 orang 40 75 orang 44 75 orang 44  Sekretariat  Diskotik 
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    2 10 01 06 08 Program Peningkatan 
Pengembangan Sistem 
Pelaporan Capaian 
Kinerja dan Keuangan 

meningkatnya capaian 
kinerja dan keuangan 
Diskominfo dan Statistik 

90% 90% 257 100% 257 100% 257 Diskotik 
 kota 
Cirebon  

                                    

  

  2 10 01 06 01 Penyusunan pelaporan 
capaian kinerja dan 
ikhtisar realisasi kinerja 
SKPD 

Tersedianya laporan 
monev diskotik 5 dokumen 5 dok 40 5 dok 40 5 dok 40 

 Sekretariat  
 
Diskotik  

  

              

Dokumen inventaris 
barang dan LAKIP Dishub 
Inkom Kota Cirebon 

  2 dok 50 2 dok 50 2 dok 50 

  

    2 10 01 06 14 Penyusunan dan Publikasi 
Profil SKPD 

Terbayarkannya jasa iklan 

7 iklan 7 iklan 50 7 iklan 50 7 iklan 50  Sekretariat  Diskotik 

  
                

                    

  

    2 10 01 06 15 Penyusunan Pelaporan 
keuangan SKPD 

Tersusunnya laporan 
keuangan bulanan dan 
CALK 

1 dokumen 1 dok 25 1 dok 25 1 dok 25  Sekretariat  Diskotik 

      
            

                    

      

2 10 01 06 16 Penyusunan Dokumen 
Perencanaan SKPD 

Tersedianya Rencana 
Kerja (RENJA) 2018 
Diskominfo dan Statistik 1 dokumen 1 dok 17 1 dok 17 1 dok 17  Sekretariat  

 
Diskotik  
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2 10 01 6 08 Penyusunan RKA, DPA 
SKPD dan perubahannya 

Tersedianya Dokumen 
RKA, DPA Diskominfo dan 
Statistik dan 
Perubahannya 

4 dokumen 4 dok 50 4 dok 50 4 dok 50  Sekretariat  
 
diskotik  

      
                                

      

2 10 01 06 17 Penyusunan Pedoman 
Kinerja SKPD 

Tersedianya dokumen 
SOP Diskominfo dan 
Statistik 1 dok 1 dok 25 1 dok 25 1 dok 25  Sekretariat  

 
Diskotik   
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Tabel VI.I 

Indikator Kinerja SKPD Yang Mengacu Pada Tujuan dan Sasaran RPJMD 

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 

Tahun  2017 - 2018 
     
     

Indikator Kinerja (Outcome) 

Kondisi Kinerja pada awal 
periode RPJMD 

Target Capaian setiap Tahun Kondisi Kinerja pada 
akhir periode RPJMD 

2016 2017 2018 

Rasio SDM yang memiliki sertifikat atau dilatih / 
jumlah aparatur bidang kominfo 

80% 90% 100% 100% 

        

          

Tersedianya dan terintegrasinya sistem informasi 
manajemen (SIM) sebagai sarana penunjang 
peningkatan kinerja aparatur 

80% 90% 100% 100% 
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Tabel II.1 

Pencapaian Kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 

Kota Cirebon 

                    

No 
Indikator Kinerja sesuai tugas dan 

Fungsi SKPD 
Target 
SPM 

Target IKK 

Target 
Indikator 
Lainnya 

(Renstra) 

Target Renstra SKPD Tahun ke- Realisasi Capaian Tahun ke- Rasio Capaian pada Tahun ke- 

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) 

1 
Terwujudnya hubungan 
pemerintahan dan masyarakat 
yang harmonis 

- - 95% 75% 80% 85% 90% 95% 75% 80% 85%     100% 100% 100%     

2 

Penataan sistem manajemen dan 
proses kinerja dilingkungan 
pemerintah kota dengan 
mengoptimasikan pemanfaatan 
teknologi informasi 

- - 100% 80% 85% 90% 95% 100% 80% 85% 90%     100% 100% 100%     
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Tabel IV.I 

Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Renstra  

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon 

 

 
           

No Tujuan Indikator Tujuan Sasaran Indikator Sasaran 
Target Kinerja Sasaran Pada Tahun Ke 

2014 2015 2016 2017 2018 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 Membangun suasana 
pemerintahan yang 
harmonis, mangayomi 
dan komunikatif 

Meningkatnya indeks 
kepuasan masyarakat 
terhadap kinerja 
pemerintahan sebanyak 
95 % 

Terwujudnya hubungan 
pemerintahan dan 
masyarakat yang harmonis 

Meningkatnya indeks 
kepuasan masyarakat 
terhadap kinerja 
pemerintahan sebanyak 95 
% 

75% 80% 85% 90% 95% 

                    

2 Mengembangkan 
penyelenggaraan 
pemerintahan yang 
berbasis elektronik dalam 
rangka meningkatkan 
kualitas pelayanan publik 
secara efektif, efisien, 
transparan dan akuntable 

Tersedianya peraturan-
peraturan  tentang 
egoverment 100% 

Penataan sistem manajemen 
dan proses kinerja 
dilingkungan pemerintah 
kota dengan 
mengoptimasikan 
pemanfaatan teknologi 
informasi 

Tersedianya peraturan-
peraturan  tentang 
egoverment 100% 

80% 85% 90% 95% 100% 
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  Terpenuhinya infrastruktur, 
Infrastruktur Teknologi 
Informasi dan Komunikasi 
sebagai penunjang 
pelaksanaan kinerja 
aparatur dari jumlah 15 
sistem ke 17 sistem tahun 
2018 

15 sistem 15 sistem 16 sistem 16 sistem 17 sistem 

      
  

            

  

      

Terjalinnya kerjasama 
pemanfaatan TIK antara 
pemerintah kota dengan 
masyarakat, swasta dan 
lembaga pendidikan 100% 

1 kerjasama 1 kerjasama 2 kerjasama 2 kerjasama 3 kerjasama 

                    

 
          


