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alam Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jambi tahun 2016 -2021 disebutkan bahwa Visi 

Pembangunan Komunikasi dan Informatika yang hendak dicapai 

adalah “Terwujudnya Masyarakat Jambi Berbasis Teknologi dan 

Informatika, Berbudaya, Maju dan Sejahtera”.Untuk mewujudkan visi 

tersebut, maka ditetapkan misi, tujuan, dan sasaran strategis yang akan 

ditempuh dan dilaksanakan secara bertahap setiap tahunnya dengan 

kebijakan yang tepat dan terarah melalui program dan kegiatan. Berkaitan 

dengan pencapaian sasaran strategis, Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jambi telah menetapkan program dan kegiatan dalam sebuah 

dokumen penetapan kinerja. Dokumen penetapan kinerja mengacu kepada 

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 53 

Tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, 

dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerjan Instansi Pemerintah. Dalam 

peraturan ini, pendekatan dalam menghitung capaian kinerja Instansi 

berorientasi pada capaian sasaran/target kinerja pada RPJMD. Dalam kaitan 

itu, maka capaian kinerja yang dicapai Dinas Kominfo Provinsi Jambi pada 

tahunselama 2018secara umum dikategorikan tercapai, dengan persentase 

capaian kinerja sebesar 96,09%. Tingkat capaian kinerja Dinas Kominfo 

Provinsi  Jambi tahun 2018 mengalami peningkatan atau dari capaian kinerja 

sebelumnya pada tahun 2017 (95,77%), yakni 1,00 %.  

 

 

 

D 

 

“ IKHTISAR EKSEKUTIF” 

(EKSEKUTIVE SUMMARY) 
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Jambi berdasarkan sasaran strategis dan indikator-indikator kinerja adalah 

sebagai berikut : 

1. Sasaran strategis “Terbukanya Akses Pelayanan Publik melalui 

Pemanfaatan Infrastruktur dan Sistem Pengamanan Komunikasi dan 

Informatika” , capaian kinerjanya sebesar 98,04%.  

2. Sasaran strategis “Terbukanya Akses Pelayanan Publik”, capaian 

kinerjanya sebesar 92.15%.  

3. Sasaran strategis “Terwujudnya Sistem Aplikasi Informatika yang 

terintegrasi, capaian kinerjanya sebesar 95,22%. 

Namun, ada pula beberapa kegiatan yang capaian kinerjanya tidak 

memenuhi target diantaranya Pemberdayaan KIM di Kab/Kota, dan Dialog 

Interaktif. Dan ada beberapa kegiatan yang tidak terlaksana (terealisasi) 

diantaranya Desa Informasi dan Buku Pintar. 

Ke depan diharapkan kegiatan-kegiatan yang tidak terlaksana atau 

capaian kinerjanya tidak memenuhi target tetap di prioritaskan dan 

dimasukkan dalam dokumen-dokumen penganggaran, baik dokumen RKPD, 

Renja maupun Renstra. Berkaitan dengan pencapaian akhir Rensntra Dinas 

Kominfo Provinsi Jambi tahun 2016-2021 secara umum dapat dikatakan 

memenuhi harapan dan target yang ditentukan. Hal ini dapat dilihat dari 

capaian kinerja, terobosan, dan prestasi yang telah di capai Dinas Kominfo 

Provinsi Jambi. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. LATAR BELAKANG 

 

enyelenggaraan pemerintahan yang baik (good governance) memiliki 

3 (tiga) landasan utama meliputi : transparansi, akuntabilitas dan 

partisipasi. Akuntabilitas dalam hal ini merupakan perwujudan 

kewajiban seseorang atau unit organisasi untuk mempertanggungjawabkan 

pengelolaan sumber daya dan pelaksanaan kebijakan yang dipercayakan 

kepadanya dalam rangka pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Sebagai 

bentuk pertanggungjawaban kewajiban organisasi dalam rangka 

akuntabilitas diatas, maka Dinas Kominfo Provinsi Jambi dalam 

melaksanakan tugas pokok perlu menyusun Laporan Kinerja di akhir tahun 

pelaksanaan kinerja selama Tahun 2018 sesuai dengan program/kegiatan 

yang tertuang dalam Rencana Kerja Tahun (RKT) 2018, sehingga Laporan 

Kinerja merupakan sarana pengukuran dan evaluasi kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi sebagai tolok ukur dalam rangka 

meningkatkan kinerja pelayanan kepada masyarakat di bidang komunikasi 

dan informatika.  Dengan tersusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi Tahun 2018 dilaksanakan 

berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 dan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 

Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja 

dan Tata Cara Review Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Hal ini 

merupakan bagian dari Implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instasi 

Pemerintah guna mendorong terwujudnya sebuah Kepemerintahan yang 

baik bersih dan berwibawa (Good Governance and Clean Government ) di 

Indonesia. Agar mencapai hasil (outcome) yang optimal, maka program 

kegiatan Dinas Komunikasi dan Informatika yang telah dianggarkan melalui 

APBD/PAPBD tahun 2016 sesuai visi dan misi, tujuan, sasaran, indikator dan 

P 
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tolok ukur kinerja kegiatan serta rencana tingkat capaian program kegiatan 

(target kinerja) dapat terlaksana dengan baik sesuai Rencana Kerja 

Pemerintah Daerah (RKPD) Provinsi Jambi Tahun 2018 dan Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi Jambi tahun 

2016 s/d 2021. 

 

B. LANDASAN HUKUM   

 

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi tahun 

2018 disusun dengan landasan hukum :   

a. Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan 

dan Kinerja Instansi Pemerintah;  

b. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2006 tentang Tata Cara 

Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan;  

c. Peraturan Pemerintah Nomor 40 tahun 2006 tentang Tata Cara 

Penyusunan Rencana Pembangunan Nasional;  

d. Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun 2008 tentang Tahapan Tata Cara, 

Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana 

Pembangunan Daerah;  

e. Inpres Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah; 

f. Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah;  

g. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor : 29 Tahun 2010 Tentang Pedoman 

Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah;  

h. Permenpan Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 

Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah.  
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C. TUJUAN   

Penyusunan Laporan Kinerja (LKj) ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran yang jelas, transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan tentang 

kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi selama tahun 2018.  

Hasilnya diharapkan dapat membantu pimpinan dan seluruh jajaran 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi dalam mencermati 

berbagai permasalahan  sebagai bahan evaluasi dan acuan dalam 

menyusun program di tahun berikutnya, sehingga program di tahun 

mendatang dapat disusun dengan fokus, efektif, efisien, terukur, transparan 

dan dapat dipertanggungjawabkan.   

 

D. GAMBARAN UMUM DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA  

PROVINSI JAMBI 

Dinas Kominfo dibentuk berdasarkan Peraturan Gubernur Provinsi 

Jambi Nomor 39 Tahun 2016 tentang Kedudukan, susunan Organisasi, 

Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jambi.  

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi mempunyai tugas 

membantu Gubernur dalam rangka pelaksanaan sebagian urusan 

pemerintahan daerah di bidang Komunikasi dan Informatika berdasarkan 

Peraturan Perundang-undangan yang berlaku. 

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi menyelenggarakan fungsi : 

a. perumusan kebijakan teknis di bidang komunikasi dan informatika; 

b. penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah dan pelayanan umum di 

bidang komunikasi dan informatika; 

c. pelaksanaan pembinaan di bidang komunikasi dan informatika; 

d. pelaksanaan administrasi kesekretariatan; 

e. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan atasan sesuai dengan bidang 

tugasnya; 
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Susunan Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi terdiri 

dari : 

1. Kepala Dinas ; 
 

2. Sekretariat, terdiri dari: 

a. Subbagian Umum dan Kepegawaian; 

b. Subbagian Keuangan dan Aset; dan 

c. Subbagian Program dan Pelaporan.   

 

3. Bidang Pengelolaan Informasi Publik,  terdiri dari: 

a. Seksi Pengelolaan Opini Publik; 

b. Seksi Pengelolaan Informasi Publik; dan 

c. Seksi Media Publik dan Penyiaran.   

 

4. Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik, terdiri dari: 

a. Seksi Layanan Komunikasi Publik; 

b. Seksi Diseminasi Informasi; dan 

c. Seksi Kemitraan Komunkasi Publik.  

5. Bidang Teknologi Informasi Komunikasi dan Persandian, terdiri dari: 

a. Seksi Infrastruktur  Jaringan Teknologi, Informasi dan Komunikasi; 

b. Seksi Informasi Data, Statistik dan Integrasi Sistem; dan 

c. Seksi Keamanan Informasi dan Persandian.  

6. Bidang Layanan e-Government, terdiri dari: 

a. Seksi Pengembangan Aplikasi; 

b. Seksi Pengembangan e-Government; dan 

c. Seksi Tata Kelola e-Government.  
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Tugas pokok masing-masing unit kerja seusai Peraturan Gubernur 

Provinsi Jambi Nomor 39 Tahun 2016 adalah sebagai berikut :   

1. Sekretariat mempunyai tugas merencanakan, melaksanakan, 

mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan administrasi umum, 

kepegawaian, perlengkapan, penyusunan program  dan  keuangan;  
 

2. Bidang Informasi Publik mempunyai tugas menyiapkan perumusan dan 

pelaksanaan kebijakan, penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria 

dan pemberian bimbingan teknis dan supervisi serta pemantauan, 

evaluasi dan pelaporan di bidang pengelolaan opini dan aspirasi publik, 

pengelolaan informasi kebijakan nasional dan provinsi, penyediaan konten 

lintas sektoral, pengelolaan media komunikasi publik dan 

penyelenggaraan perizinan penyiaran. 

 

3. Bidang Komunikasi Publik, mempunyai tugas melaksanakan perumusan 

dan pelaksanaan kebijakan, penyusunan norma, standar, prosedur dan 

kriteria dan pemberian bimbingan teknis dan supervisi serta pemantauan, 

evaluasi dan pelaporan di bidang pengelolaan Komunikasi informasi yang 

berupa Kegiatan Diseminasi Informasi (Kegiatan Pentunra dan KIM), 

Kegiatan Layanan LPSE, dan Kegiatan Penyelesaian Sengketa Informasi.  

 

4. Bidang Teknologi Informasi Komunikasi dan Persandian mempunyai tugas 

melaksanakan perumusan, kebijakan, penyusunan norma, standar, 

prosedur dan kriteria, pemberian Bimbingan Teknis dan Supervisi serta 

pemantauan, evaluasi dan pelaporan di Bidang Teknologi Informasi 

Komunikasi dan Persandian serta Layanan Manajemen Data Informasi e- 

government, statistik serta integrasi sistem.  
 

5. Bidang Layanan e-Government mempunyai tugas melaksanakan 

perumusan dan pelaksanaan kebijakan, penyusunan norma, standar, 

prosedur dan kriteria dan pemberian bimbingan teknis dan supervisi serta 

pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bidang Pembangunan, 

Pengembangan dan Pengelolaan Aplikasi, Pengembangan e -government 

serta tata kelola e - government. 



Laporan Kinerja (LKj) 

 

8 

STRUKTUR ORGANISASI  

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PROVINSI JAMBI 
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E. ASPEK STRATEGIS  

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi dalam 

melaksanakan pembangunan di bidang komunikasi dan informatikamemiliki 

aspek strategis yaitu menyediakan dan menyebarluaskan informasi 

pemerintahan dan pembangunan yang bermanfaat. Selain itu, 

pemberdayaan informasi yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi sesuai fungsi yakni sebagai penyedia informasi, 

Informasi yang dihimpun, dan diolah. Laporan Kinerja (LKj) disediakan dan 

dapat diakses serta dimanfaatkan oleh masyarakat sesuai dengan 

kebutuhannya, baik melalui media cetak, elektronik maupun media luar 

ruang. Peran Dinas Kominfo di dalam memberikan layanan informasi dan 

pemberdayaan masyarakat juga memanfaatkan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) dalam rangka mempercepat proses layanan 

masyarakatsesuai dengan kemampuan dalam pemanfaatan TIK melalui 

pembangunan infrastruktur TIK di daerah, dalam rangka mewujudkan dan 

meningkatkan penyebarluasan informasi dan pemberdayaan kepada 

masyarakat di Jambi.  

Adapun langkah-langkah yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi, antara lain :  

1. Perumusan kebijakan teknis dibidang Komunikasi dan Informatika;  

2. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum di bidang 

Komunikasi dan Informatika sebagai berikut :  

a. Penyebarluasan informasi melalui media elektronik, media cetak dan media 

luar ruang.  

b. Pemberdayaan masyarakat melalui TIK (Teknologi Informasi dan 

Komunikasi) melalui Pemberdayaan Kelompok Informasi Masyarakat 

(KIM)yang merupakan wahana pemberdayaan lembaga komunikasi 

masyarakat sebagai agen penyebarluasan informasi sekaligus sebagai 

publik relation diwilayahnya.  
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3. Pengendalian bandwith dan pendistribusian untuk Perangkat Daerah oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi.  

F. KEKUATAN SUMBER DAYA YANG ADA 

Untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi Dinas Kominfo Provinsi 

Jambi secara baik dan akuntabel, kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) 

sangat mendukung sebagai Instrumental vital. Saat ini, berdasarkan data 

dari Subbag Umum Dinas Kominfo Provinsi Jambi per 31 Desember 2018, 

Dinas Kominfo Provinsi Jambi memiliki 57 pegawai dengan kualifikasi dan 

kompetensi beragam. Adapun komposisi pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi sebagai dapat dilihat pada Tabel 1 di bawah ini  

 
Tabel 1 

Komposisi Pegawai Dinas Kominfo Provinsi Jambi  

per 31 Desember 2018 

 
a. Berdasarkan Jabatan 

 

NO PENDIDIKAN PENJENJANGAN JUMLAH PERSEN (%) 

1. ESELON II 1 - 

2. ESELON III 5 - 

3. ESELON IV 15 - 

JUMLAH 21 100,00 
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b. Berdasarkan Pendidikan Penjenjangan 

NO 
PENDIDIKAN 

PENJENJANGAN 
JUMLAH PERSEN (%) 

1. DIKLATPIM TK II - - 

2. DIKLATPIM TK III 10 - 

3. DIKLATPIM TK IV 20 - 

JUMLAH 30 100,00 

 

 

C. Berdasarkan Pendidikan Formal 

 

NO TINGKAT PENDIDIKAN JUMLAH PERSEN (%) 

1. SD - - 

2. SMP - - 

3. SMA 7 - 

4. D.4 - - 

5. D.3 5 - 

6. S.1 33 - 

7. S.2 12 - 

8. S.3 - - 

JUMLAH 57 100,00 
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d. Berdasarkan Golongan 

  

NO GOLONGAN RUANG JUMLAH PERSEN (%) 
NO GOLONGAN  JUMLAH PERSEN (%) 

1 . IV a 5 - 

2 . IV b 5 - 

3 . IV c - - 

4 . III a 4 - 

5 . III b 12 - 

6 . III c 13 - 

7 . III d 15 - 

8 . II a - - 

9 . II b - - 

10. II c 1 - 

11 . II d 1 - 

12 . I a - - 

13 . I b - - 

14 . I c - - 

JUMLAH  57 100,00 
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G. SISTEMATIKA PENYAJIAN 

Laporan Kinerja ini memberikan penjelasan pencapaian kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi selama tahun 2018. Capaian 

kinerja tahun 2018 diperbandingkan dengan Penetapan Kinerja tahun 2017 

sebagai tolok ukur keberhasilan tahunan organisasi. Adapun sistematika 

penyajian Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi, 

sebagai berikut :  

Bab I Pendahuluan, menguraikan secara ringkas latar belakang, peran 

strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi serta 

struktur organisasi.  

Bab II   Perencanaan Kinerja, menguraikan secara ringkas dokumen 

perencanaan yang menjadi dasar pelaksanaan program, kegiatan 

dan anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi 

tahun 2018 meliputi RPJMD Provinsi Jambi tahun 2016 – 2021 dan 

Perjanjian Kinerja Tahun 2017.  

A. Capaian Kinerja Organisasi  

B. Realisasi Anggaran  

Bab III   Akuntabilitas Kinerja Tahun 2018, menguraikan pengukuran kinerja 

2018, analisis pencapaian kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi dengan pertanggungjawaban publik 

terhadap pencapaian sasaran strategis tahun 2017.  

Bab IV   Penutup, menguraikan kesimpulan menyeluruh dari Laporan Kinerja 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi tahun 2017 dan 

menguraikan rekomendasi yang diperlukan bagi perbaikan kinerja 

di masa mendatang. 
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BAB II 

PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 

 
 

A. LATAR BELAKANG. 

 
Berdasarkan PERDA Provinsi Jambi No. 8 tahun 2016 Dinas 

Komunikasi dan Informatika menyelenggarakan urusan pemerintahan 

daerah berdasarkan atas otonomi dan tugas pembantuan di bidang 

komunikasi dan informatika untuk membantu Gubernur dalam 

menyelenggarakan pemerintahan daerah Provinsi Jambi. 

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi menyelenggarakan fungsi : 

a. perumusan kebijakan teknis di bidang komunikasi dan informatika; 

b. penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah dan pelayanan umum 

di bidang komunikasi dan informatika; 

c. pelaksanaan pembinaan di bidang komunikasi dan informatika; 

d. pelaksanaan administrasi kesekretariatan; 

e. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan atasan sesuai dengan bidang 

tugasya; 

 

B. RENCANA STRATEGIS 

 

RPJMD Provinsi Jambi Tahun 2016 -2021 Agenda bidang komunikasi 

dan informatika sebagaimana tertuang dalam RPJMD Provisi Jambi 

Tahun 2016 - 2021 adalah “Jambi yang Maju, Mandiri, Adil dan 

Sejahtera” dengan sub agenda yang terkait langsung dengan Dinas 

Kominfo Provinsi Jambi, antara lain :   

1. Sub Agenda Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan Aparatur di 

Bidang Informasi Teknologi (IT).  

2. Sub Agenda Peningkatan Kemampuan dan Wawasan Aparatur dalam 

Pengelolaan Aplikasi LPSE. 
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Rencana Strategis Tahun 2016 – 2021 

a. V i s i   

Visi sebagai salah satu komponen dari Perencanaan Strategis, 

merupakan gambaran yang dirumuskan tentang keadaan masa depan 

yang diinginkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jambi.     

Adapun Visi Dinas Kominfo Provinsi Jambi adalah : “Terwujudnya 

Masyarakat Jambi Berbasis Teknologi dan Informatika, Berbudaya, 

Maju dan Sejahtera”. 

 

Visi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi tersebut diatas 

didefinisikan sebagai berikut : 

 

a. Masyarakat berbasis teknologi dan informatika yaitu memberikan 

pelayanan informasi kepada masyarakat serta komunikasi sosial 

yang transparan dan akuntabel berbasis Teknologi Informatika. 

b. Berbudaya yaitu mengembangkan potensi perilaku yang baik untuk 

berintegrasi dengan masyarakat dan lingkungan social dan mampu 

memilih teknologi dan informatika yang layak untuk diterapkan. 

c. Maju yaitu mendorong percepatan pelaksanaan pemanfaatan 

Teknologi dan Informatika baik pemerintah, swasta dan masyarakat 

menuju Jambi TUNTAS 2021. 

d. Sejahtera yaitu mampu menciptakan daya saing daerah dalam 

upaya meningkatkan perekonomian masyarakat yang berbasis 

teknologi dan informatika. 

 

b. M i s i  

Dalam mewujudkan visi tersebut, maka Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi dalam melaksanakan pembangunan di 

bidang komunikasi dan informatika menyusun misi yang menjadi 

tanggung jawab organisasinya,sehingga dengan misi ini diharapkan 

seluruh anggota organisasi dan pihak yang berkepentingan dapat 

mengetahui, mengenal keberadaan dan peran serta instansi 
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pemerintah dalam menyelenggarakan tugas pemerintahannya. Oleh 

karena itu misi ini ditetapkan sebagai berikut :   

a. Meningkatkan kapasitas Sumber Daya Aparatur yang professional 

di Bidang Teknologi dan Informatika. 

b. Meningkatkan kerjasama pemberdayaan lembaga komunikasi dan 

informatika untuk mewujudkan masyarakat yang berwawasan 

teknologi. 

c. Meningkatkan pelayanan informasi yang transparan, akuntabel dan 

didukung pemberdayaan telematika. 

d. Meningkatkan kualitas akses informasi dan pemanfaatan media 

informasi dan komunikasi dalam kebijakan pembangunan. 

e. Meningkatkan pengawasan kualitas infrastruktur jaringan 

telekomunikasi dengan pemenuhan kebutuhan aplikasi dan 

pengelolaan informasi publik yang akurat. 

 

c. Tujuan 
 

1. Meningkatkan literasi (kemampuan) dan profesionalisme Kinerja 

Kelembagaan Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi 

adalah upaya untuk mengatur dan meningkatkan fungsi dan peran 

perangkat kelembagaan Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jambi berdasarkan kewenangan dan kondisi daerah dalam rangka 

peningkatan Kinerja Pemerintah Provinsi Jambi dan 

mengoptimalkan pendayagunaan teknologi informasi sekaligus 

sebagai upaya modernisasi system administrasi pemerintah menuju 

terwujudnya e-Government (tata kelola pemerintah berbasis 

elektronik). 
 

2. Meningkatkan pemanfaatan sarana dan prasarana teknologi 

informasi secara efektif dan efisien adalah menyiapkan infrastruktur 

jaringan informasi yang berbasis teknologi di lingkungan 

Pemerintah Provinsi Jambi, guna memudahkan pengguna 

melakukan komunikasi dan pemanfaatan fasilitas teknologi 

informasi berupa aplikasi yang terintegrasi agar dapat 

diimplementasikan dalam kegiatan di OPD sehingga data dapat 
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terangkum secara terpusat pada server Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi dan dapat memanfaatkan fasilitas 

jaringan internet/intranet sebagai tulang punggung 

penyelenggaraan layanan berbasis teknologi informasi. 

 

3. Meningkatkan serta mewujudkan ketersediaan data/informasi 

secara cepat dan akurat serta keterpaduan system informasi antara 

Pusat dan Daerah dan antar Daerah, strategi ini dilakukan dengan 

mempertimbangkan kuantitas data dan letak geografis 

pemrosesannya untuk mempercepat proses arus komunikasi di 

lingkungan kerja Pemerintah Daerah maupun Pemerintah Pusat 

untuk mendukung Aplikasi SIMDA yang dituangkan dalam pola 

induk pengembangan fasilitas informasi dan komunikasi data untuk 

menciptakan keterpaduan dan sinergi pembangunan daerah yang 

parisipatif dan membuka keterhubungan informasi antara 

pemerintah pusat dengan daerah, antar daerah, dunia usaha dan 

sektor-sektor lainnya. 
 

4. Meningkatkan kualitas dan kuantitas Sumber Daya Aparatur (SDA) 

di bidang teknologi informasi dan komunikasi dengan menyiapkan 

SDA secara menyeluruh, yaitu meningkatkan SDA yang ada dalam 

bidang pengetahuan teknologi informasi untuk semua tingkat 

keahlian, untuk mengelola system yang berada dilingkungan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi maupun pengguna 

yang berada di Badan/Dinas/Biro/Kantor/Unit Kerja di lingkungan 

Pemerintah Provinsi Jambi, berupa pengadministrasian komputer 

pada jaringan yang dikembangkan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi dengan mempersiapkan jaringan server 

utama dalam menjalankan aplikasi. 
 

5. Meningkatkan kerjasama dan kemitraan serta memberdayakan 

lembaga komunikasi dan informatika pemerintah dengan 

masyarakat, lembaga media massa, dokumentasi dan monitoring 

pendapat umum. 
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6. Meningkatkan pengawasan terhadap kualitas infrastruktur jaringan 

telekomunikasi di lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi. 
 

7. Meningkatkan pelayanan informasi multimedia kepada publik yang 

terprogram, akuntabel melalui website Pemerintah Provinsi Jambi 

www.jambiprov.go.id yang isinya terdiri dari Website seluruh OPD 

lingkup Pemerintah Provinsi Jambi sebagai perwujudan penerapan 

e-Government di lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi serta 

terjalinnya komunikasi langsung (Online) antar Data Center baik 

Tingkat Pusat, Provinsi maupun Kabupaten/Kota untuk kepentingan 

implementasi aplikasi system informasi yang akan dibangun atau 

dikembangkan. 

 

  

http://www.jambiprov.go.id/
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Tabel 2.1 

Matrik Keterkaitan Hubungan antara Misi dan Tujuan 

 

Misi Tujuan 

Meningkatkan kapasitas Sumber Daya 

Aparatur yang professional di Bidang 

Teknologi dan Informatika. 

 

Meningkatkan literasi (kemampuan) dan 

profesionalisme Kinerja Kelembagaan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi 

adalah upaya untuk mengatur dan 

meningkatkan fungsi dan peran perangkat 

kelembagaan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi berdasarkan 

kewenangan dan kondisi daerah dalam 

rangka peningkatan Kinerja Pemerintah 

Provinsi Jambi dan mengoptimalkan 

pendayagunaan teknologi informasi 

sekaligus sebagai upaya modernisasi 

system administrasi pemerintah menuju 

terwujudnyae-Government (tata kelola 

pemerintah berbasis elektronik). 

Meningkatkan kerjasama 

pemberdayaan lembaga komunikasi 

dan informatika untuk mewujudkan 

masyarakat yang berwawasan 

teknologi. 

Meningkatkan pemanfaatan sarana dan 

prasarana teknologi informasi secara efektif 

danefisien adalah menyiapkan infrastruktur 

jaringan informasi yang berbasis teknologi di 

lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi, guna 

memudahkan user melakukan komunikasi 

dan pemanfaatan fasilitasteknologi informasi 

berupa aplikasi yang terintegrasi agar dapat 

diimplementasikan dalam kegiatan di OPD 

sehingga data dapat terangkum secara 

terpusat pada server Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi dan dapat 

memanfaatkan fasilitas jaringan 

internet/intranet sebagai tulang punggung 

penyelenggaraan layanan berbasis teknologi 

informasi. 
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Misi Tujuan 

Meningkatkan pelayanan informasi yang 
transparan, akuntabel dan didukung 
pemberdayaan telematika. 

Meningkatkan serta mewujudkan 

ketersediaan data/informasi secara cepat 

dan akurat serta keterpaduan sistem 

informasi antara Pusat dan Daerah dan 

antar Daerah, strategi ini dilakukan dengan 

mempertimbangkan kuantitas data dan letak 

geografis pemrosesannya untuk 

mempercepat proses arus komunikasi di 

lingkungan kerja Pemerintah Daerah 

maupun Pemerintah Pusatuntuk mendukung 

Aplikasi SIMDA yang dituangkan dalam pola 

induk pengembangan fasilitas informasi dan 

komunikasi data untuk menciptakan 

keterpaduan dan sinergi pembangunan 

daerah yang parsipatif dan membuka 

keterhubungan informasi antara pemerintah 

pusat dengan daerah, antar daerah, dunia 

usaha dan sektor-sektor lainnya. 

Meningkatkan kualitas akses informasi 

dan pemanfaatan media informasi dan 

komunikasi dalam kebijakan 

pembangunan. 

Meningkatkan pelayanan informasi multi 

media kepada publik yang terprogram, 

akuntabel melalui website Pemerintah 

Provinsi Jambi www.jambiprov.go.id yang 

isinya terdiri dari Website seluruh OPD 

lingkup Pemerintah Provinsi Jambi sebagai 

perwujudan penerapan e-Government di 

lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi serta 

terjalinya komunikasi langsung (On Line) 

antar Data Center baik Tingkat Pusat, 

Provinsi maupun Kabupaten/Kota untuk 

kepentingan implementasi aplikasi sistem 

informasi yang akan dibangun atau 

dikembangkan. 

Meningkatkan pengawasan kualitas 

infrastruktur jaringan telekomunikasi 

dengan pemenuhan kebutuhan aplikasi 

dan pengelolaan informasi publik yang 

akurat. 

Meningkatkan pengawasan terhadap 

kualitas infrastruktur jaringan telekomunikasi 

di lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi. 
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d. Sasaran  
 

Sasaran yang hendak dicapai oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jambi dalam kurun waktu 5 (lima) tahun sesuai dengan 

Renstra tahun 2016 – 2021, dapat dirumuskan berdasarkan tujuan 

yang ada, yaitu :  
 

Tujuan-1: Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan Daerah yang 

bersih, Transparan, Akuntabel dan Partisipatif yang berorientasi pada 

Pelayanan Publik; 

Tujuan-2 : Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik. 

 

Tujuan-3 : Meningkatkan Daya Saing Daerah berbasis IPTEKIN. 

 

C. Indikator Kinerja Utama 

 

Dinas Kominfo Provinsi Jambi telah menetapkan Indikator Kinerja (IKU) 

untuk mengukur keberhasilan organisasi dalam mencapai sasaran 

strategis organisasi. Penetapan Indikator Kinerja Utama telah mengacu 

pada RPJMD dan Renstra Tahun 2016 -2021. Adapun Indikator kinerja 

utama Dinas Kominfo Provinsi Jambi yang menjadi acuan untuk periode 

waktu tahun 2016 -2021, sebagai berikut : 
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Tabel 2.2 

Indikator Kinerja Utama 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi 

 

TUJUAN INDIKATOR 
TUJUAN 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR  
KINERJA UTAMA 

1. Meningkatkan 
Pelayanan 
Informasi Publik 
dalam 
mendukung 
Keterbukaan 
Informasi Publik  

Membuka 
Akses 
Pelayanan 
Publik 

Meningkatnya Informasi 
Pembangunan Daerah 

1. 

 
 

2. 

 
 

3. 

 

[ 

Persentase 
Implementasi 
Keterbukaan Informasi 
Publik 

Persentase Peningkatan 
Perizinan Lembaga 
Penyiaran 

Jumlah Monitoring dan 
Evaluasi Lembaga 
Penyiaran 

2. Meningkatkan 
Layanan, 
Pemanfaatan 
Infrastruktur TIK 
dan Sistem 
Keamanan 
Komunikasi dan 
Informatika 

Membuka 
akses 
pelayanan 
publik melalui 
Pemanfaatan 
Infrastruktur 
dan sistem 
pengamanan 
Komunikasi 
dan Informatika 

MeningkatnyaPemanfaatan 
TIK dalam Pengamanan 
Informasi 

1. 

 
 

2. 

 

3. 
 

[[[[  

4. 

 

Persentase Layanan 
Koneksi Jaringan 
keseluruh OPD 

Persentase Pelayanan 
Jasa Persandian 
Telekomunikasi 

Persentase Ketersediaan 
Dokumen Statistik yang 
terpercaya dan 
berkualitas 

Persentase Ketersediaan 
ID Card dan Print Gaji 
seluruh OPD lingkup 
Pemerintah Provinsi 
Jambi. 
 

3. Meningkatkan 
pengetahuan, 
kecerdasan, 
pemberdayaan 
dan 
kesejahteraan 
masyarakat 
melalui 
penyelenggaraan 
komunikasi dan 
informasi dalam 
rangka 
meningkatkan 
keterbukaan 
informasi publik 

Mengurangi 
masyarakat 
yang gagap 
TIK supaya 
melek 
informasi 

Meningkatkan Kualitas 
Pengembangan dan 
peningkatan Komunikasi 
layanan publik 

1. 

 

2. 
 

3. 
 

4. 

 
 

5. 

Persentase Kemitraan 
Layanan Komunikasi 
Publik  

Persentase Tindaklanjut 
Sengketa Informasi 

Persentase penurunan 
pengaduan 

Persentase Pembinaan 
dan Pemberdayaan 
Komunikasi Masyarakat  

Persentase Layanan 
Media Komunikasi. 

4. Meningkatkan 
Kualitas Layanan 
Aplikasi e – 
Government pada 
Layanan Publik 

Meningkatnya 
Sistem Aplikasi 
Informatika 
yang 
terintegrasi 

Meningkatnya 
Pengembangan dan 
Pemanfaatan Infrastruktur 

1. 

 

 
 

 

Persentase Perangkat 
Daerah yang sudah 
menerapkan 
Government/Aplikasi 
Pemerintahan yang 
terintegrasi. 
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D. Kebijakan dan Strategi Pencapaian 
 
 

Kebijakan merupakan ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan 

oleh yang berwenang untuk dijadikan sebagai pedoman atau petunjuk 

dalam mengembangkan ataupun melaksanakan program/kegiatan guna 

kelancaran dan keterpaduan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, serta 

visi dan misi  Instansi Pemerintah, prioritas pembangunan serta arah 

kebijakan umum. 
 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) 

Jambi Tahun 2016 – 2021 telah menentapkan arah kebijakan yang 

terkait langsung dengan Bidang Komunikasi dan Informatika, dengan 

arah kebijkan/strategi yaitu : “ Mengembangkan konsep Reformasi 

Birokrasi sebagai Reformasi Administrasi yang terdiri dari elemen 

regulasi, sember daya manusia, teknologi informasi dan kontrol 

masyarakat untuk menghasilkan pelayanan publik yang lebih jelas tolok 

ukurnya”. 

 

E. Program Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jambi 

 

Strategi pencapaian misi, misi, tujuan dan sasaran serta indikator 

kinerja utama, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi 

diimplementasikan melalui 8 Program yang di dukung 27 Kegiatan. 

Program Prioritas : 

 

1. Program Pembangunan dan Pengembangan Sarana Teknologi 

Informasi dan Komunikasi. 

Program ini bertujuan dalam rangka pengembangan, pengendalian 

dan pemeliharaan infrastruktur jaringan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) di Provinsi Jambi.  
 

2. Program Kulaitas Pelayanan Publik. 

Program ini bertujuan untuk diseminasi informasi dalam rangka 

memberikan layanan informasi terkait pemerintahan dan 

pembangunan di Provinsi Jambi, Peningkatan Kinerja dan kualitas 

SDM Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yanbg 
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mendorong terlaksananya layanan informasi yang berkualitas  pada 

badan publik, optimalisasi Komisi Informasi sebagai Lembaga 

Penyelesaian Sengketa Informasi Publik, antara lain forum informasi, 

penanganan sengketa informasi melalui mediasi dan ajudikasi non 

ligitasi. 
 

3. Program Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi dan Telematika 

Program ini bertujuan untuk mendorong seluruh Perangkat Daerah 

Provinsi Jambi dan Kabupaten/Kota dalam ketersediaan Website 

untuk memberikan informasi Pemerintahan dan Pembangunan di 

Provinsi Jambi, antara lain implementasi Aplikasi . 

 

Program Penunjang : 

 

1. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 

Program ini bertujuan untuk memberikan pelayanan administrasi 

kantor dalam mewujudkan tertib administrasi dilingkup Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi. 
 

2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur. 

Program ini bertujuan untuk memberikan dukungan dalam penyediaan 

maupun pemeliharaan sarana dan prasarana yang diperlukan oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi. 
 

3. Program Peningkatan Disiplin Aparatur. 

Program ini bertujuan untuk mendukung kinerja dan etos kerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi. 
 

4. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur. 

Program ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas Sumber Daya 

Aparatur di dalam Bidang Pendidikan dan Pelatihan di Bidang 

Teknologi Informasi. 
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F. Rencana Kinerja Tahun 2018 

 

Sasaran : 

1. Meningkatnya kuantitas dan kualitas informasi kepada masyarakat 

melalui berbagai Media : 

Target kinerja yang hendak dicapai tahun 2018 yaitu Persentase 

Pembangunan dan Pengembangan Jaringan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi sebesar 100 % dan Persentase Pelayanan Jasa Sandi 

dan Telekomunikasi sebesar 26 %. 

 

2. Meningkatnya peran masyarakat dalam pembangunan di Provinsi 

Jambi melalui pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi: 

Target kinerja yang hendak dicapai tahun 2018 Persentase Informasi 

yang tersebarluaskan sebesar 70%, Persentase Layanan LPSE 

sebesar 100%, Persentase Mediasi dan Ajudikasi Sengketa Informasi 

yang terselesaikan sebesar 100% dan Persentase Penanganan 

Rekomendasi Perizinan sebesar 50%. 

 

3. Meningkatkan kualitas dan kuantitas sarana pendukung penerapan e-

government : 

Target kinerja yang hendak dicapai tahun 2018 Jumlah Jaringan 

sebanyak 43 OPD, Jumlah Aplikasi dan Website sebanyak 43 OPD 

dan Jumlah SDM sebanyak 43 OPD. 

 

G. Perjanjian Kinerja Tahun 2018 
 

Perjanjian Kinerja adalah merupakan kesepakatan antara pihak 

yang menerima tugas dan tanggungjawab kinerja secara berjenjang 

dengan mempertimbangkan sumberdaya yang tersedia. Perjanjian 

Kinerja ini menjabarkan target kinerja berupa nilai kuantitatif yang 

melekat pada setiap indikator kinerja, baik pada tingkat sasaran strategis 

maupun tingkat kegiatan, dan merupakan patokan bagi proses 

pengukuran keberhasilan organisasi yang dilakukan setiap akhir periode 

pelaksanaan. 
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Dengan demikian Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi Tahun 2018 pada dasarnya adalah 

Pernyataan Komitmen yang merepresentasikan tekad dan janji untuk 

mencapai kinerja yang jelas dan terukur dalam waktu 1 (satu) tahun 

tertentu dengan mempertimbangkan sumber daya yang dikelola. 

Tujuan penyusunan Perjanjian Kinerja adalah : 

1. Sebagai wujud nyata komitmen untuk meningkatkan Integritas, 

akuntabilitas, transparansi dan kinerja aparatur; 

2. Menciptakan tolok ukur kinerja sebagai dasar evaluasi kinerja 

aparatur; 

3. Sebagai dasar untuk melakukan monitoring, evaluasi dan supervisi 

atas perkembangan/kemajuan kinerja. 

4. Sebagai dasar dalam penetapan sasaran kinerja pegawai. 
 

Tabel 2.3 
 

PERJANJIAN KINERJA 
 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi 

 

No  Sasaran Strategis Indikator Kinerja  Target 

1 2 3 4 
 

1 
 

Meningkatnya Kuantitas dan 
Kualitas Informasi kepada 
Masyarakat melalui berbagai 
Media 

 

1. 
 
 
 

2. 

 

Persentase Pembangunan dan 
Pengembangan Jaringan Teknologi 
Informasi dan Komunikasi. 
 
Persentase Pelayanan Jasa Sandi dan 
Telekomunikasi. 

 

100% 
 
 
 

26% 
 

2 Meningkatnya Peran 

Masyarakat dalam 

Pembangunan di Provinsi Jambi 

melalui Pemanfaatan Teknolgi 

Informasi dan Komunikasi 

 

1. 

2. 
 

3. 

 

4. 

Persentase Informasi yang tersebarluaskan 

Persentase Layanan LPSE 

Jumlah Mediasi dan Ajudikasi Sengketa 
Informasi yang terselesaikan 

Persentase Penanganan Rekomendasi 
Perizinan 

70% 

100% 

125 

50 % 

3. Meningkatkan Kualitas dan 

Kuantitas Sarana Pendukung 

Penerapan e – Government 

 

1. 
 

2. 
 

 

Jumlah Aplikasi dan Website 

Jumlah SDM 

43 OPD 

43 OPD 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 
A. CAPAIAN KINERJA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

PROVINSI JAMBI  

 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Provinsi Jambi 

merupakan perwujudan dari pelaksanaan kewajiban Pemerintah Provinsi 

Jambi dalam mempertanggungjawabkan keberhasilan dan kegagalan 

kinerja pelayanan dan meningkatkan kesejahteraan rakyat sesuai misi 

dalam Rencana Strategis Provinsi Jambi yang ditetapkan dalam 

Peraturan Daerah Provinsi Jambi Nomor 7 Tahun 2016 tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah Provinsi Jambi 2016-2021. 

Keberhasilan/kegagalan kinerja tersebut diukur berdasarkan pencapaian 

sasaran startegis yang berpengaruh terhadap pencapaian visi misi dan 

tujuan (goal) yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan jangka 

menengah tersebut. 
 

Sebagai perwujudan Akuntabilitas Kinerja, Laporan Kinerja Tahun 

2018 memiliki fokus utama membahas tentang pencapaian hasil-hasil 

dari pelaksanaan program kerja Tahun 2018 berdasarkan masing-

masing Indikator Kinerja dari sasaran-sasaran yang ingin dicapai oleh 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi. 
 

Salah satu fondasi utama dalam menerapkan manajemen kinerja 

adalah pengukuran kinerja dalam rangka menjamin adanya peningkatan 

dalam pelayanan publik dan meningkatkan akuntabilitas dengan 

melakukan klarifikasi output dan outcome yang akan dan seharusnya 

dicapai untuk memudahkan terwujudnya organisasi yang akuntabel. 
 

Pengukuran kinerja dilakukan dengan membandingkan antara 

kinerja yang seharusnya terjadi dengan kinerja yang diharapkan. 

Pengukuran kinerja ini dilakukan secara berkala (triwulan) dan tahunan. 

Pengukuran dan pembandingan kinerja dalam laporan kinerja ini 

menggambarkan posisi kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jambi pada Tahun Anggaran 2018. 
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Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran startegis tersebut 

dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berikut : 
 

Tabel 3.1 

Pengukuran Kinerja 

Tahun 2018 
 

No Indikator Capaian 

2017 

2018 Target 

Akhir 

Renstra 

2021 

Capaian              

s/d 2017 

terhadap 

2018 (%) 

Target Realisasi Realisasi 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Sasaran IJumlah Pembangunan dan Pengembangan Jaringan Teknololgi Informasi dan Komunikasi 

1. Meningkatnya kuantitas 

dan kualitas informasi 

kepada masyarakat 

melalui berbagai media 

85,59% 43 OPD 43 OPD 

 

99,21% 100% 99,21% 

Sasaran II PersentasePelayanan Jasa Sandi dan Telekomunikasi 

2. Meningkatnya kuantitas 

dan kualitas informasi 

kepada masyarakat 

melalui berbagai media 

0 45% 73,64% - 100% 73,64% 

Sasaran IIIPersentaseInformasi yang tersebarluaskan 

3. Meningkatnya Peran 

Masyarakat dalam 

Pembangunan di Provinsi 

Jambi melalui 

pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

0 100% 87,20% - 100% 87,20% 

Sasaran IVJumlah Layanan LPSE 

4. Meningkatnya Peran 

Masyarakat dalam 

Pembangunan di Provinsi 

Jambi melalui 

pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

46 OPD 43 OPD 43 OPD 95,18 100% 95,18 

Sasaran VJumlah Mediasi dan Ajudikasi Sengketa Informasi yang terselesaikan 

5. Meningkatnya Peran 

Masyarakat dalam 

Pembangunan di Provinsi 

Jambi melalui 

pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

25 

Sengketa 

Informasi 

100 

Sengketa 

Informasi 

37 

Sengketa 

Informasi 

97,31% 100% 97,31% 
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1 2 3 4 5 6 7 8 

Sasaran VI Persentase Penanganan Rekomendasi Perizinan Penyiaran 

6. Meningkatnya Peran 

Masyarakat dalam 

Pembangunan di Provinsi 

Jambi melalui 

pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

77,15% 100% 85,35% 

 

- 100% 85,35% 

Sasaran VII Persentase Pemenuhan Kebutuhan Aplikasi dan Website 

7. Meningkatkan Kualitas 

dan Kuantitas Sarana 

Pendukung Penerapan                

e – Government 

46 OPD 100% 43 OPD 96,41% 100% 43 OPD 

Sasaran VIII Persentase Pengembangan Sumber Daya Aparatur di Bidang TIK 

8. Meningkatkan Kualitas 

dan Kuantitas Sarana 

Pendukung Penerapan                

e – Government 

46 OPD 100% 43 OPD 82,18% 100% 43 P

D 

 

Tabel 3.2 
 

Perbandingan Antara Realisasi Kinerja serta Capaian 

Kinerja 
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Tabel 3.3 

Perbandingan Realisasi Kinerja s/d Akhir Periode RPJMD 

 
 

No 

 

Sasaran 
Strategis 

 
 

Indikator Kinerja 

 

Target Akhir 
RPJMD (2021) 

 

 
Realisasi 

 

 

Tingkat Kemajuan 

 

1 
 

2 
  

3 
 

4 
 

5 
 

6 

 
1. 

Meningkatnya 

kuantitas dan 

kualitas informasi 

kepada masyarakat 

melalui berbagai 

media 

1. 
 
 
 
 
2. 

 

Persentase 
Pemasangan 
Infrastruktur Jaringan 
Fiber Optik 
 
Persentase 
Pelayanan Jasa 
Sandi dan 
Telekomunikasi 
 

 

100% 
 
 
 
 

100% 

 

99,21% 
 
 
 
 

73,64% 

 

 
2. 

Meningkatnya 

Peran Masyarakat 

dalam 

Pembangunan di 

Provinsi Jambi 

melalui 

pemanfaatan 

Teknologi Informasi 

dan Komunikasi 

1. 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
 
 
 
4. 

 

Persentase 
Peningkatan 
Informasi  terbuka 
yang dapat diakse 
oleh masyarakat 
 
Persentase Layanan 
LPSE 
 
Jumlah Mediasi dan 
Ajudikasi Sengketa 
Informasi yang 
terselesaikan. 
 
Persentase 
tindaklanjut 
pengaduan terhadap 
isi siaran 
 

 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
 
 

125 Sengketa 
Informasi 

 
 
 

100% 

 

87,20% 
 
 
 
 
 

95,18% 
 
 

25 sengketa 
informasi 

 
 
 

97,31% 
 
 
 

 

 
3. 

Meningkatkan 

Kualitas dan 

Kuantitas Sarana 

Pendukung 

Penerapan                

e – Government 

1. 
 
 
 
 
2. 

 

Persentase 
Pemenuhan 
Kebutuhan Aplikasi 
dan Website 
 
Persentase 
Pengembangan SD 
Aparatur di Bidang 
TIK 
 

 

100% 
 
 
 
 

100% 

 

96,41% 
 
 
 
 

82,18% 
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B. EVALUASI PROGRAM   DAN   KEGIATAN  YANG   MENUNJANG 

CAPAIAN KINERJA 

 

1.1.       Program dan Kegiatan yang dilaksanakan Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provinsi Jambi pada tahun 2018 disesuaikan 

dengan Bidang Komunikasi dan Informatika terdiri dari 8 Program 

dan Anggaran Belanja sebesar Rp.20.135.527.228,- dana yang 

terealisasi sebesar Rp.18.752.889.116,- atau 93,13%,  Tidak 

Langsung (Belanja Pegawai) dengan jumlah Alokasi 

Rp.7.651.109.848 dana yang terealisasi sebesar 

Rp.6.756.099.966,- atau 88,30 % dan Belanja Langsung (27 

Kegiatan) dengan jumlah dana sebesar Rp.12.484.417.380,- dana 

yang terealisasi sebesar Rp.11.996.789.150,- atau 96,09% per 

program sebagai berikut : 

 

1.2.   Program Pelayanan Administrasi Perkantoran : 

Jumlah Kegiatan sebanyak 8 kegiatan, penanggung jawab 

Sekretariat Dinas Kominfo Provinsi Jambi dengan Jumlah dana 

alokasi anggaran Murni Sebesar Rp.5.021.827.500,- dan setelah 

perubahan sebesar Rp.5.029.799.500,- dengan realisasi sebesar 

Rp.4.996.018.394,- atau 99,33.% Adapun Kegiatan Prioritas pada 

Program Pelayanan Administrasi Perkantoran adalah sebagai 

berikut  

 

a. Kegiatan Penyediaan Jasa Surat Menyurat, dimana di dalam 

kegiatan ini yang dilaksanakan adalah Belanja Perangko, Materai 

dan Benda Pos Lainnya dengan alokasi anggaran sebesar Rp. 

1.200.000,- terealisasi sebesar Rp.1.200.000,- atau100,00%. 

 
b. Kegiatan Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumberdaya Air dan 

Listrik yang terdiri dari : 

(1)Belanja Sewa Bandwidth, dimana tahun Anggaran 2018 telah 

dilaksanakan belanja Sewa Bandwidth, sebesar Rp. 

1.500.000.000,- 430 Mbps yang mana seluruh Bandwidth di 

distribusikan keseluruh OPD dan rumah Dinas Jabatan 
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Lingkup Pemerintah Provinsi Jambi yang mana dalam hal ini 

bekerja sama dengan PT.PGAS.COM sebagai penyedia. 

      Kendala : Diharapkan untuk perangkat akses layanan 

internet/intranet lingkup pemerintah Provinsi Jambi agar kira 

dapat ditingkatkan Kapasitas akses internet/intranet menjadi 

650 Mbps guna membaerikan akses dan layanan cepat untuk 

mendukung kinerja OPD Lingkup Pemerintah Provinsi Jambi.  

 
(2) Belanja Sewa Transponder, dimana pada tahun 2018 telah 

dilaksanakan belanja sewa Transponder Sejumlah 

Rp.2.650.000.000,-dengan kapasitas Siaran 2 Siaran TV yaitu 

TVRI  Jambi dan JEKTV, Siaran yang mana dalam hal ini 

dapat diakses Keseluruh dunia Di Wilayah Provinsi Jambi 

Sampai Ke area terpencil dapat Di akses menggunakan 

Parabola, bahkan dapat diakses secara nasional Keseluruh 

Indonesia yang mana Siaran tersebut Diskominfo Bekerja 

sama dengan PT. TELEKOM  Dalam hal ini Siaran TV lokal 

yang berada di Provinsi Jambi akan dapat memberikan siaran 

berupa Informasi Jambi bagi Seluruh Masyrakat bahkan 

Nasional/Internasional akan melihat Potensi Provinsi Jambi 

melalui Siaran TV Lokal Jambi.  

Kendala: Belum ada pemasukan PAD dari pemanfaatan 

Transponder untuk TV Swasta (JEKTV)  

 

c. Kegiatan Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan, dimana 

kegiatan ini bertujuan untuk menunjang Ketepatan Waktu 

Penyelesaian Laporan Pertanggungjawaban Pelaksanaan APBD 

dan Ketepatan Waktu Penerimaan Laporan Pertanggungjawaban 

Belanja Perangkat Daerah dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.215.214.000,- dan anggaran perubahan sebesar 

Rp.203.186.000,- dengan realisasi sebesar Rp.185.950.000,- atau 

91,52%. 
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d. Kegiatan Penyediaan Alat Tulis Kantor, dimana kegiatan ini 

bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan alat tulis kantor SKPD 

selama satu tahun anggaran agar berjalan dengan lancar, dengan 

alokasi anggaran Murni sebesar Rp. Rp.190.551.200,-  dengan 

realisasi sebesar Rp.190.500.000,- atau 99,97%. 

 
e. Kegiatan Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan, 

dimana kegiatan ini bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan barang 

cetakan dan penggandaan SKPD selama satu tahun anggaran agar 

berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.26.980.000,- dengan realisasi sebesar Rp.26.800.000,- atau 

93,33%.  

 

f. Kegiatan Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-

undangan, dimana kegiatan ini bertujuan untuk Memenuhi 

kebutuhan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundangan-undangan 

selama satu tahun anggaran agar berjalan dengan lancar, dengan 

alokasi anggaran Murni sebesar Rp.23.500.000,- dengan realisasi 

sebesar Rp.19.250.000,- atau 81,91%. 

 

g. Kegiatan Penyediaan Makanan dan Minuman, dimana kegiatan 

ini bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan Makanan dan Minuman 

Rapat dan Harian selama satu tahun anggaran agar berjalan 

dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.26.000.000,- dengan realisasi sebesar Rp.25.950.000,- atau 

99,81%. 

 
h. Kegiatan Rapat-rapat Koordinasi dan Konsultasi ke Luar 

Daerah 

dimana kegiatan ini bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan rapat 

koordinasi dan konsultasi ke luar daerah Perangkat Daerah selama 

satu tahun anggaran agar berjalan dengan lancar, dengan alokasi 

anggaran Murni sebesar Rp.388.382.300,- dan anggaran 

perubahan sebesar Rp.408.382.300,- dengan realisasi sebesar 

Rp.408.233.994,- atau 99,96% 
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1.3.  Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur. 

Jumlah Kegiatan sebanyak 3 kegiatan, penanggung jawab Sekretariat 

Dinas Kominfo Provinsi Jambi dalam upaya peningkatan kinerja, tidak 

terlepas dari dukungan sarana dan prasarana yang ada serta 

kerjasama antar instansi terkait baik Pusat maupun Daerah telah 

dialokasikan danaanggaran Murni sebesar Rp.765.903.000,-dan 

anggaran perubahan sebesarRp.977.337.380,- dengan realisasi 

sebesar Rp.940.462.500,- atau 96,23% Adapun Kegiatan Prioritas 

pada Program Pelayanan Administrasi Perkantoran adalah sebagai 

berikut : 

a. Kegiatan Pengadaan Perlengkapan Gedung Kantor, dimana 

kegiatan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan peralatan dan 

perlengkapan kantor SKPD selama satu tahun anggaran agar 

berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.107.623.000,- dan anggaran perubahan sebesar 

Rp.3.19.057.380,- dengan realisasi sebesar Rp.300.546.900,- atau 

94,20% 

 
b. Kegiatan Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan dinas/ 

operasional, 

dimana kegiatan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan sarana 

dan prasarana aparatur Perangkat Daerah selama satu tahun 

anggaran agar berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran 

murni sebesar Rp.182.780.000 dengan realisasi sebesar 

Rp.168.336.600,- atau 98,00% 

 

c. Kegiatan Pemeliharaan rutin/berkala Peralatan Gedung Kantor, 

dimana kegiatan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

peralatan kantor Perangkat Daerah selama satu tahun anggaran 

agar berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni 

sebesar Rp.475.500.000,- dengan realisasi sebesar 

Rp.471.579.000,- atau 99,18%. 

 

1.4. Program Peningkatan Disiplin Aparatur dan kesejahteraan aparatur 

adalah merupakan suatu hal yang tidak dapat dipisahkan dalam upaya 

peningkatan kinerja aparatur dengan didukung kelengkapan peralatan 
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aparatur dialokasikan Anggaran Murni sebesar Rp.50.000.000,- 

dengan realisasi sebesar Rp.49.500.000,- atau 99,00%; 

 

1.5. Program Peningkatan kapasitas Sumber Daya aparatur 

pada Tahun 2018 telah melaksanakan kegiatan pendidikan dan 

pelatihan formal bagi aparatur guna meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan aparatur di bidang Informasi Teknologi (IT) dan untuk 

meningkatkan kemampuan dan wawasan aparatur dengan dukungan 

Anggaran Murni sebesar Rp.120.000.000,-  dengan realisasi sebesar 

Rp.97.189.883,- atau 80,99%. 

 

1.6. Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian 

Kinerja dan Keuangan 

pada Tahun 2018 telah melaksanakan kegiatan Pengembangan dan 

pencapaian hasil kinerja dan keuangan didinas kominfo Provinsi 

Jambi berjalan sangat baik dengan Anggaran Murni sebesar 

Rp.246.312.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.184.734.000,- dengan realisasi sebesar Rp.182.966.100,- atau 

99,04%. 

 

a. Kegiatan Rapat Koordinasi Teknisi Bidang Kominfo 

Dalam kegiatan ini melaksanakan rapat koordinasi teknis bidang 

kominfo yang mana seluruh kab/kota Kominfo berkoordinasi  terkait 

program dan kegiatan serta meningkatkan kapasitas SDM, menjadi 

sarana tukar - pikir masukan - masukan kantor Dinas Kominfo 

Provinsi jambi, baik kab/kota dengan dialokasikan Anggaran Murni 

sebesar Rp.133.784.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.148.784.000,- dengan realisasi sebesar Rp.147.020.100,- atau 

98,81%; 

 

 

b. Kegiatan Penyusunan rencana kerja OPD 

  Dinas Komunikasi dan Informatika guna menyusun rencana kerja 

yang berupa program kerja dalam kegiatan yang akan 

dilaksanakan, dengan begitu baik program maupun kegiatan yang 

akan dikerjakan oleh dinas Diskominfo dapat Terintegrasi dan 
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terlaksananya dengan baik dengan dialokasikan Anggaran Murni 

sebesar Rp.112.528.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.35.950.000,- dengan realisasi sebesar Rp. 35.946.000,- atau 

99,99%; 

 

1.7.  Program Pembangunan dan Pengembangan Sarana Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

Pada tahun 2018 Program ini mempunyai 3 (tiga) Kegiatan yaitu : 

a. Kegiatan Pembangunan dan Pengembangan Jaringan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi 

Dimana, tahun 2018 telah dialaksanakan Kegiatan 

Pengembangan  

Jaringan Teknologi Sejumlah Rp. 1.726.369.200,- dan ditambah 

anggaran APBD menjadi Rp. 2.623.369.200,- dengan realisasi 

anggaran sebesar Rp.2,488.053.329,- atau 94,71%. 

yang mana untuk meningkatkan sarana Prasarana Infra Struktur 

Jaringan Tik untuk memenuhi kebutuhan OPD dalam mengakses 

Informasi Melalui Jaringan Internet yang telah di bangun Dinas 

Kominfo Provinsi Jambi FO (Fiber Optik) keseluruh OPD dan 

rumah Dinas Jabapatan lingkup Pemerintah Provinsi Jambi dalam 

hal ini Dinas Kominfo juga telah membangun Vedeotron guna 

memberikan Informasi kepada Masyarakat dengan Informasi 

secara Elektronik terhadap Pemerintah Daerah dan Pembanguna 

di Provinsi Jambi. 

Kendala dan Hambatan : Diharapkan untuk kedepannya Dinas   

Kominfo dapat diberikan tambahan anggaran yang mana 

anggaran tersebut dapat meningkatkan sarana dan prasarana 

Infrastruktur jaringan Tik agar lebih maksimal menjadi smart 

province yang seluruh akses dan Informasi dapat mudah diterima 

oleh masyarakat dan OPD lingkup Pemprov Jambi. 

 

b. Kegiatan Pelayanan Jasa Sandi dan Telekomunikasi 

dengan alokasi Anggaran Murni sebesar Rp.245.922.000,- dan 

Anggaran Perubahan sebesar Rp. 198.122.000,- dengan realisasi 

anggaran sebesar Rp.195.670.273,- atau 98,76% 
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c. Kegiatan Penyusunan Kompilasi Produk Statistik Sektoral 

dan Analisis Data Pembangunan 

Dengan alokasi Anggaran Murni sebesar Rp.165.506.000,- 

dengan realisasi anggaran sebesar Rp.130.427.404,- atau 78,81% 

    1.8.  Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

Tahun 2018 program Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

melaksanakan kegiatan sebagai berikut : 

a. Kegiatan Penyebarluasan Informasi Penyelengaraan 

Pemerintah Daerah Provinsi Jambi 

dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.401.870.700,- dengan 

realisasi anggaran sebesar Rp.320.471.301,- atau 79,74%, 

adapun kendala dalam pelaksanaan kegiatan ini adalah masih 

rendahnya kemampuan komunikasi Aparatur kepada 

Masayarakat. 

 
b. Kegiatan Pembinaan dan Pengembangan Sumber Daya 

Informasi Publik 

Seksi kegiatan opini publik  

Dimana kegiatan mencangkup seputaran masyarakat bertanya dan 

Diskominfo menjawab,  dari tanggapan masyarakat serta 

melakukan sosialisasi kepada masyarakat, guna memberikan 

informasi menjadi benar, hingga kegiatan memberikan informasi 

sampai kepedesaan 

dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.278.636.200,- dengan 

realisasi anggaran sebesarRp.278.615.874,- atau 99,99% 

 

c. Layanan Media Informasi Publik 

Dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.355.276.000,- dengan 

realisasi anggaran sebesar Rp.330.142.959,- atau 92,93%, 
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   Kegiatan seksi ini ditunjukan kepada masyarakat Seprovinsi Jambi, 

bagaimana masyarakat Jambi yang cerdas dan bijak menerima dan 

menelaah informasi benar melalui media, yang berkaitan dengan 

perkembangan teknologi informasi melalui kegiatan – kegiatan 

pembinaan sosialisasi, bimbingan teknis supervisi serta melakukan 

penyiapan konten lintas sektoral dalam pengelolaan media 

informasi publik dari lembaga penyiaran di Provinsi Jambi dalam 

upaya penyampaian Visi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Jambi “ Mewujudkan Masyarakat Jambi Berbasis 

Teknologi dan Telematika yang Berbudaya ” kelak masyarakat 

yang cerdas dapat memenfaatkan perkembangan teknologi dalam 

meningkatkan perekonomian dari informasi yang diterima melalui 

media sosial di dunia maya dan digital.  

 

d. Kegiatan Fasilitasi Kemitraan Penguatan Layanan Komunikasi 

Publik 

Dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.310.977.500,- dan 

Anggaran Perubahan sebesar Rp.333.977.500,- dengan realisasi 

anggaran sebesarRp.268.959.296,- atau 80,53%, dimana : 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka mewujudkan pelayanan     

dan memfasilitasi perangkat daaerah dan penyedia dalam hal 

pelaksanaan proses pelelangan barang/ jasa pemerintah dengan 

sistem elektronik, disamping itu juga kegiatan ini memfasilitasi Mitra 

kerja seperti Media Cetak, dan Media Massa dalam hal 

penyampaian informasi yang benar dan akurat kepada masyarakat 

dengan melaksanakan Sosialisasi dan Supervisi Pola kerja sama. 

 

e. Kegiatan Pelayanan Teknis Komisi Informasi Provinsi Jambi 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka menjalankan Undang-

Undang keterbukaan Informasi Publik dan peraturan 

pelaksanaanya termasuk menetapkan petunjuk teknis standar 
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layanan informasi Publik dan menyelesaikan Sengketa informasi 

Publik melalui Media dan ajudikasi nonlitigasi provinsi jambi, 

disamping itu juga kegiatan ini pada Tahun 2018 melaksanakan 

Rekruitmen Anggota Komisi Informasi Provinsi Jambi Alokasi 

Anggaran urni sebesar Rp.847.984.900,- dan Anggaran Perubahan 

sebesar Rp.949.974.900,- dan realiasasi anggaran sebesar 

Rp.917.370.911,- atau 96,57%. 

 
f. Kegiatan Diseminasi Informasi 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka penyebarluasan/ 

Diseminasi informasi melalui lembaga Komunikasi Sosial yang ada 

di dalam masyarakat yaitu melalui Media Tradisional yang terdiri 

dari Kelompok informasi Masyarakat (KIM), disamping itu juga 

Diseminasiinformasi ini juga melalui Media pengiriman 

informasi/SMS, kegiatan ini  

dimaksudkan untuk memudahkan masyarat memperoleh informasi 

yang benar, cepat dan akurat dari sumber resmi pemerintah pesan- 

pesan dari pemerintah dapat sampai Kepada masyarakat dengan 

benar dan akuratDengan alokasi Anggaran Murni sebesar 

Rp307.070.000,- dan realisasi anggaran sebesar Rp.305.054.617,-  

atau 99,34%. 

 

1.9. Program Pembangunan, Pengembangan Aplikasi dan Telematika 

Tahun Anggaran 2018 Program ini melaksanakan Kegiatan yaitu :  

a. Kegiatan Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi dan 

Website  

Pelaksanaan kegiatan ini bertujuan untuk dan pengembangan 

aplikasi dan website kepada seluruh Perangkat Daerah lingkup 

Pemerintah Provinsi Jambi, dialokasikan Angaran Murni sebesar 

Rp.591.969.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 
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Rp.554.368.000,- dengan realisasikan sebesar Rp.522.662.842,- 

atau 94,28% 

 
b. Kegiatan Pengembangan Sumber Daya Aparatur di Bidang TIK 

Terlaksananya bimbigan Teknis Aplikasi dan Website dan 

pemahaman Aparatur TIK seluruh OPD tentang aplikasi dan website 

dengan dialokasikan Angaran Murni sebesar Rp.174.438.000,- dan 

Anggaran Perubahan sebesar Rp.174.438.000,- realisasikan 

sebesar Rp.164.612.550,- atau 94,37%. 

 

c. Kegiatan Pemberdayaan Tik 

Terlaksananya Sosialisasi dan bimbingan Teknis pemanfaatan 

Domain dan Sub Domain dan terciptannya pemahaman dan 

pemanfaatan Domain dan sub Domain di seluruh OPD Provinsi 

Jambi, dengan dialokasikan Angaran Murni sebesar 

Rp.139.938.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.139.938.000,- realisasikan sebesar Rp.134.708.594,- atau 

96,26%. 
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C.ALOKASI DAN REALISASI ANGGARAN  

 

Sesuai dengan akuntabilitas penggunaan anggaran yang mendukung 

realisasi program dan kegiatan tahun 2018, realisasi anggaran yang 

telah dilaksanakan pada Dinas Komunikasi Dan Informatika  Provinsi 

Jambi dapat disajikan sebagai berikut:  
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Tabel 3.4 

Alokasi dan Realisasi Anggaran 

Tahun 2018 
 

No   Uraian APBD Murni Setelah 

Perubahan 

Realisasi 

Rp. % 

 BELANJA LANGSUNG     

I. Program Pelayanan Adm.Perkantoran 5.021.827.500 5.029.799.500 4.996.018.394 93,33 

 Kegiatan Penyediaan Jasa surat menyurat 1.200.000 1.200.000 0,00 100,00 

 Kegiatan Penyediaan Jasa Komunikasi, 

Sumber Daya Air dan Listrik 

4.150.000.000 4.150.000.000 4.138.134.400 99,71 

 Kegiatan Penyediaan Jasa Adm. Keuangan 215.214.000 203.186.000 185.950.000 91,52 

 Kegiatan Penyediaan Alat Tulis Kantor  190.551.200 190.551.200 190.500.000 99,97 

 Kegiatan Penyediaan Barang Cetakan dan 

Penggandaan 

26.980.000 26.980.000 26.800.000 99,33 

 Kegiatan Penyediaan bahan Bacaan dan 

Peraturan Perundang-undangan 

23,500.000 23,500.000 19.250.000 81,91 

 Kegiatan Penyediaan makanan dan 

Minuman 

26.000.000 26.000.000 25.950.000      99,81 

 Kegiatan Rapat-rapat Koordinasi dan 

Konsultasi ke Luar Daerah 

388.382.300 408.382.300 408.233.994 99,96 

II. Program Peningkatan Sarana dan 

Prasarana 

765.903.000 977.337.380 940.462.500 96,23 

 Kegiatan Pengadaan Perlengkapan Gedung 

Kantor  

107.623.0000 319.057.380 300.546.900 94,20 

 Kegiatan Pemeliharaan Rutin/berkala 

kendaraan dinas/operasional 

182.780.000 182.780.000 168.336.600 92,10 

 Kegiatan Pemeliharaan Rutin/Berkala 

Peralatan Gedung Kantor  

475.500.000 475.500.000 471.579.000 99,18 

III. Program Peningkatan Disiplin Aparatur 50.000.000 50.000.000 49.500.000 99,00 

 Kegiatan Pengadaaan Pakaian Dinas 50.000.000 50.000.000 49.500.000 99,00 

IV. Program Peningkatan Kapasitas Sumber 

Daya Aparatur 

120.000.000 120.000.000 97.189.883 80,99 

 Kegiatan Pendidikan dan Pelatihan 120.000.000 120.000.000 97.189.883 80,99 

V. Program Peningkatan Pengembangan 

sistem pelaporan capaian kinerja dan 

keuangan 

246.312.000 184.734.000 182.966.100 99,04 

 Kegiatan Rapat Koordinasi Teknisi Bidang 

Kominfo 

133.784.000 148.784.000 147.020.100 98,81 

 Kegiatan Penyusunan rencana kerja OPD 112.528.000 35.950.000 35.946.000 99,99 
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VI. Program Pembangunan dan 
Pengembangan Sarana Teknologi 
Informasi dan Komunikasi 

2.137.797.200 2.626.997.200 2.488.053.329 94,71 

 Pembangunan dan Pengembangan Jaringan 
Teknologi Informasi dan Komunikasi 

1.726.369.200 2.263.369.200 2.161.955.652 95,52 

 Kegiatan Pelayanan Jasa Sandi dan 

Telekomunikasi 

245.922.000 198.122.000 195.670.273 98,76 

 Penyusunan Komplikasi Produk Statistik 
Sektoral dan Analisis Data Pembangunan 

165.506.000 165.506.000 130.427.404 78,81 

VII. Program Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Publik 

       2.501.815.300 2.626.805.300 2.420.614.958 92,15 

 Kegiatan Penyebarluasan Informasi 

Penyelenggaraan Pemerintah Darah 

Provinsi Jambi 

401.870.700,00 401.870.700,00 320.471.301 79,74 

 Kegiatan Pembinaan dan Pengembangan 

sumber Daya Informasi Publik 

278.636.200 278.636.200 278.615.874 99,99 

 Kegiatan Layanan Media Informasi Publik 355.276.000 355.276.000 330.142.959 92,93 

 Kegiatan Kemitraan Penguatan layanan 

komunikasi Publik 

310.977.500 333.977.500          268.959.296            80,53 

 Kegiatan Pelayan Teknis Komisi Informasi 
Provinsi Jambi 

847.984.900 949.974.900           917.370.911 96,57 

 Kegiatan Diseminasi Informasi 307.070.000 307.070.000           305.054.617 99,34 

VIII. Program Pembangunan, Pengembangan 

Aplikasi dan Telematika 

906.345.000 868.744.000 821.983.986 94,62 

 Kegiatan Pembangunan danf 

Pengembangan Aplikasi dan Website 

591.969.000 554.368.000 522.662.842 94,28 

 Kegiatan Pengembangan Sumber Daya 

Aparatur di Bidang TIK 

174.438.000 174.438.000 164.612.550                           94,37 

 Kegiatan Pemberdayaan TIK 139.938.000 139.938.000 134.708.594                             96,26 

 JUMLAH 11.750.000.000 12.484.417.380 11.996.789.150 96,09 
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D. INOVASI  DAN PENGHARGAAN DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA PROVINSI JAMBI TAHUN 2018 

 

1. Aplikasi Sistem Pemesanan Online Mess Jambi  

2. SIM – RS, Sistem Informasi Pelayanan Manajemen RS Pemerintah 

3. Aplikasi Profil Dinas Kesehatan Provinsi Jambi  

4. Assesment PPID Pembantu pada OPD Pemerintah Provinsi Jambi  

5. Integrasi Jaringan Internet dan Intranet seluruh OPD di Pemerintah 

Provinsi Jambi. 

6. Sinergitas Aksi Informasi Komunikasi Publik (SAIK) di Provinsi 

Sumatera Selatan, Kegiatan Pertunra (Pemeran Pria terbaik). 

 

E. KEBIJAKAN. 

 

Berdasarkan Strategi, maka kebijakan Teknis Operasional Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi adalah : 

1. Pengoptimalan pembangunan dan pemanfaatan sarana dan 

prasarana komunikasi dan telematika. 

2. Meningkatkan sinergitas dan integritas kelembagaan komunikasi dan 

informatika. 

3. Penyebarluasan informasi pembangunan daerah. 

4. Meningkatkan kualitas pelayanan komisi informasi daerah jambi dalam 

penyelesaian sengketa informasi data. 
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F. PRIORITAS DAERAH. 

 

Sesuai dengan Rencana Strategi yang ditetapkan dalam rangka 

meningkatkan pelayanan data dan sistem informasi yang handal dan 

akurat serta pengembangan aplikasi, website, jaringan internet/intranet 

dan absensi di lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi, yang mempunyai 

prioritas dalam upaya mewujudkan Rencana Strategi diatas adalah 

dengan meningkatkan kemampuan SDA Pengelola Teknologi Informasi 

dengan mengikuti Diklat Teknis di berbagai kesempatan dan tingkatan 

sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan anggaran yang tersedia. 

Sehubungan dengan hal tersebut, diatas, hingga saat ini seluruh 

Perangkat Daerah lingkup Pemerintah Provinsi Jambi telah terkoneksi 

dengan Jaringan Internet/Intranet yang dibangun dan dikembangkan 

oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi serta Mesin 

Absensi di seluruh Perangkat Daerah dan UPTD di lingkup Pemerintah 

Provinsi Jambi. 

 

G. PENCAPAIAN HASIL. DAN  KEDALA 
 

 

1.1.     Program dan Kegiatan yang dilaksanakan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jambi pada tahun 2018 disesuaikan dengan 

Bidang Komunikasi dan Informatika terdiri dari 8 Program dan 

Anggaran Belanja sebesar Rp.20.135.527.228,- dana yang 

terealisasi sebesar Rp.18.752.889.116,- atau 93,13%,  Tidak 

Langsung (Belanja Pegawai) dengan jumlah Alokasi 

Rp.7.651.109.848 dana yang terealisasi sebesar Rp.6.756.099.966,- 

atau 88,30 % dan Belanja Langsung (27 Kegiatan) dengan jumlah 

dana sebesar Rp.12.484.417.380,- dana yang terealisasi sebesar 

Rp.11.996.789.150,- atau 96,09% per program sebagai berikut : 

 

1.2.   Program Pelayanan Administrasi Perkantoran : 

Jumlah Kegiatan sebanyak 8 kegiatan, penanggung jawab 

Sekretariat Dinas Kominfo Provinsi Jambi dengan Jumlah dana 

alokasi anggaran Murni Sebesar Rp.5.021.827.500,- dan setelah 

perubahan sebesar Rp.5.029.799.500,- dengan realisasi sebesar 
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Rp.4.996.018.394,- atau 99,33.%Adapun Kegiatan Prioritas pada 

Program Pelayanan Administrasi Perkantoran adalah sebagai berikut  

 

a. Kegiatan Penyediaan Jasa Surat Menyurat, dimana di dalam 

kegiatan ini yang dilaksanakan adalah Belanja Perangko, Materai 

dan Benda Pos Lainnya dengan alokasi anggaran sebesar Rp. 

1.200.000,- terealisasi sebesar Rp.1.200.000,- atau 100,00%. 

 
b. Kegiatan Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumberdaya Air dan 

Listrik yang terdiri dari : 

(1)Belanja Sewa Bandwidth, dimana tahun Anggaran 2018 

telah dilaksanakan belanja Sewa Bandwidth, sebesar Rp. 

1.500.000.000,- 430 Mbps yang mana seluruh Bandwidth di 

distribusikan keseluruh OPD dan rumah Dinas Jabatan Lingkup 

Pemerintah Provinsi Jambi yang mana dalam hal ini bekerja 

sama dengan PT.PGAS.COM sebagai penyedia. 

      Kendala : Diharapkan untuk perangkat akses layanan 

internet/intranet lingkup pemerintah Provinsi Jambi agar kira 

dapat ditingkatkan Kapasitas akses internet/intranet menjadi 

650 Mbps guna membaerikan akses dan layanan cepat untuk 

mendukung kinerja OPD Lingkup Pemerintah Provinsi Jambi.  

 
(2) Belanja Sewa Transponder, dimana pada tahun 2018 telah 

dilaksanakan belanja sewa Transponder Sejumlah 

Rp.2.650.000.000,-dengan kapasitas Siaran 2 Siaran TV yaitu 

TVRI  Jambi dan JEKTV, Siaran yang mana dalam hal ini dapat 

diakses Keseluruh dunia Di Wilayah Provinsi Jambi Sampai Ke 

area terpencil dapat Di akses menggunakan Parabola, bahkan 

dapat diakses secara nasional Keseluruh Indonesia yang mana 

Siaran tersebut Diskominfo Bekerja sama dengan PT. 

TELEKOM Dalam hal ini Siaran TV lokal yang berada di 

Provinsi Jambi akan dapat memberikan siaran berupa 

Informasi Jambi bagi Seluruh Masyrakat bahkan 
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Nasional/Internasional akan melihat Potensi Provinsi Jambi 

melalui Siaran TV Lokal Jambi.  

Kendala: Belum ada pemasukan PAD dari pemanfaatan 

Transponder untuk TV Swasta (JEKTV)  

 

c. Kegiatan Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan, dimana 

kegiatan ini bertujuan untuk menunjang Ketepatan Waktu 

Penyelesaian Laporan Pertanggungjawaban Pelaksanaan APBD dan 

Ketepatan Waktu Penerimaan Laporan Pertanggungjawaban 

Belanja Perangkat Daerah dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.215.214.000,- dan anggaran perubahan sebesar 

Rp.203.186.000,- dengan realisasi sebesar Rp.185.950.000,- atau 

91,52%. 

 

d. Kegiatan Penyediaan Alat Tulis Kantor, dimana kegiatan ini 

bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan alat tulis kantor SKPD 

selama satu tahun anggaran agar berjalan dengan lancar, dengan 

alokasi anggaran Murni sebesar Rp. Rp.190.551.200,-  dengan 

realisasi sebesar Rp.190.500.000,- atau 99,97%. 

 
e. Kegiatan Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan, 

dimana kegiatan ini bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan barang 

cetakan dan penggandaan SKPD selama satu tahun anggaran agar 

berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.26.980.000,- dengan realisasi sebesar Rp.26.800.000,- atau 

93,33%.  

 

f. Kegiatan Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan 

Perundang-undangan, dimana kegiatan ini bertujuan untuk 

Memenuhi kebutuhan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundangan-

undangan selama satu tahun anggaran agar berjalan dengan 

lancar, dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.23.500.000,- 

dengan realisasi sebesar Rp.19.250.000,- atau 81,91%. 
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g. Kegiatan Penyediaan Makanan dan Minuman, dimana 

kegiatan ini bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan Makanan dan 

Minuman Rapat dan Harian selama satu tahun anggaran agar 

berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.26.000.000,- dengan realisasi sebesar Rp.25.950.000,- atau 

99,81%. 

 
h. Kegiatan Rapat-rapat Koordinasi dan Konsultasi ke Luar 

Daerah 

dimana kegiatan ini bertujuan untuk Memenuhi kebutuhan rapat 

koordinasi dan konsultasi ke luar daerah Perangkat Daerah selama 

satu tahun anggaran agar berjalan dengan lancar, dengan alokasi 

anggaran Murni sebesar Rp.388.382.300,- dan anggaran perubahan 

sebesar Rp.408.382.300,- dengan realisasi sebesar 

Rp.408.233.994,- atau 99,96% 

 
1.3.  Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur. 

Jumlah Kegiatan sebanyak 3 kegiatan, penanggung jawab Sekretariat 

Dinas Kominfo Provinsi Jambi dalam upaya peningkatan kinerja, tidak 

terlepas dari dukungan sarana dan prasarana yang ada serta 

kerjasama antar instansi terkait baik Pusat maupun Daerah telah 

dialokasikan danaanggaran Murni sebesar Rp.765.903.000,-dan 

anggaran perubahan sebesarRp.977.337.380,- dengan realisasi 

sebesar Rp.940.462.500,- atau 96,23% Adapun Kegiatan Prioritas 

pada Program Pelayanan Administrasi Perkantoran adalah sebagai 

berikut : 

a. Kegiatan Pengadaan Perlengkapan Gedung Kantor, dimana 

kegiatan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan peralatan dan 

perlengkapan kantor SKPD selama satu tahun anggaran agar 

berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni sebesar 

Rp.107.623.000,- dan anggaran perubahan sebesar 

Rp.3.19.057.380,- dengan realisasi sebesar Rp.300.546.900,- atau 

94,20% 
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b. Kegiatan Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan dinas/ 

operasional, 

dimana kegiatan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan sarana 

dan prasarana aparatur Perangkat Daerah selama satu tahun 

anggaran agar berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran 

murni sebesar Rp.182.780.000 dengan realisasi sebesar 

Rp.168.336.600,- atau 98,00% 

 

c. Kegiatan Pemeliharaan rutin/berkala Peralatan Gedung 

Kantor, dimana kegiatan ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

peralatan kantor Perangkat Daerah selama satu tahun anggaran 

agar berjalan dengan lancar, dengan alokasi anggaran Murni 

sebesar Rp.475.500.000,- dengan realisasi sebesar 

Rp.471.579.000,- atau 99,18%. 

 

1.4. Program Peningkatan Disiplin Aparatur dan kesejahteraan  

aparatur adalah merupakan suatu hal yang tidak dapat dipisahkan 

dalam upaya peningkatan kinerja aparatur dengan didukung 

kelengkapan peralatan aparatur dialokasikan Anggaran Murni sebesar 

Rp.50.000.000,- dengan realisasi sebesar Rp.49.500.000,- atau 

99,00%; 

 

1.5. Program Peningkatan kapasitas Sumber Daya aparatur 

pada Tahun 2018 telah melaksanakan kegiatan pendidikan dan 

pelatihan formal bagi aparatur guna meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan aparatur di bidang Informasi Teknologi (IT) dan untuk 

meningkatkan kemampuan dan wawasan aparatur dengan dukungan 

Anggaran Murni sebesar Rp.120.000.000,-  dengan realisasi sebesar 

Rp.97.189.883,- atau 80,99%. 

 

1.6.  Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan 

Capaian Kinerja dan Keuangan 

pada Tahun 2018 telah melaksanakan kegiatan Pengembangan dan 

pencapaian hasil kinerja dan keuangan didinas kominfo Provinsi Jambi 

berjalan sangat baik dengan Anggaran Murni sebesar 
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Rp.246.312.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar Rp.184.734.000,- 

dengan realisasi sebesar Rp.182.966.100,- atau 99,04%. 

 

a. Kegiatan Rapat Koordinasi Teknisi Bidang Kominfo 

Dalam kegiatan ini melaksanakan rapat koordinasi teknis bidang 

kominfo yang mana seluruh kab/kota Kominfo berkoordinasi  terkait 

program dan kegiatan serta meningkatkan kapasitas SDM, menjadi 

sarana tukar - pikir masukan - masukan kantor Dinas Kominfo 

Provinsi jambi, baik kab/kota dengan dialokasikan Anggaran Murni 

sebesar Rp.133.784.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.148.784.000,- dengan realisasi sebesar Rp.147.020.100,- atau 

98,81%; 

 

b. Kegiatan Penyusunan rencana kerja OPD 

  Dinas Komunikasi dan Informatika guna menyusun rencana kerja 

yang berupa program kerja dalam kegiatan yang akan 

dilaksanakan, dengan begitu baik program maupun kegiatan yang 

akan dikerjakan oleh dinas Diskominfo dapat Terintegrasi dan 

terlaksananya dengan baik dengan dialokasikan Anggaran Murni 

sebesar Rp.112.528.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.35.950.000,- dengan realisasi sebesar Rp. 35.946.000,- atau 

99,99%; 

 

1.7.  Program Pembangunan dan Pengembangan Sarana Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

Pada tahun 2018 Program ini mempunyai 3 (tiga) Kegiatan yaitu : 

a. Kegiatan Pembangunan dan Pengembangan Jaringan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi 

Dimana, tahun 2018 telah dialaksanakan Kegiatan Pengembangan  

Jaringan Teknologi Sejumlah Rp. 1.726.369.200,- dan ditambah 

anggaran APBD menjadi Rp. 2.623.369.200,- dengan realisasi 

anggaran sebesar Rp.2,488.053.329,- atau 94,71%. 

yang mana untuk meningkatkan sarana Prasarana Infra Struktur 

Jaringan Tik untuk memenuhi kebutuhan OPD dalam mengakses 
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Informasi Melalui Jaringan Internet yang telah di bangun Dinas 

Kominfo Provinsi Jambi FO (Fiber Optik) keseluruh OPD dan 

rumah Dinas Jabapatan lingkup Pemerintah Provinsi Jambi dalam 

hal ini Dinas Kominfo juga telah membangun Vedeotron guna 

memberikan Informasi kepada Masyarakat dengan Informasi 

secara Elektronik terhadap Pemerintah Daerah dan Pembanguna 

di Provinsi Jambi. 

Kendala dan Hambatan : Diharapkan untuk kedepannya Dinas   

Kominfo dapat diberikan tambahan anggaran yang mana 

anggaran tersebut dapat meningkatkan sarana dan prasarana 

Infrastruktur jaringan Tik agar lebih maksimal menjadi smart 

province yang seluruh akses dan Informasi dapat mudah diterima 

oleh masyarakat dan OPD lingkup Pemprov Jambi. 

 

b. Kegiatan Pelayanan Jasa Sandi dan Telekomunikasi 

dengan alokasi Anggaran Murni sebesar Rp.245.922.000,- dan 

Anggaran Perubahan sebesar Rp. 198.122.000,- dengan realisasi 

anggaran sebesar Rp.195.670.273,- atau 98,76% 

 

c. Kegiatan Penyusunan Kompilasi Produk Statistik Sektoral 

dan Analisis Data Pembangunan 

Dengan alokasi Anggaran Murni sebesar Rp.165.506.000,- dengan 

realisasi anggaran sebesar Rp.130.427.404,- atau 78,81% 

    1.8.  Program Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

Tahun 2018 program Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

melaksanakan kegiatan sebagai berikut : 

a. Kegiatan Penyebarluasan Informasi Penyelengaraan 

Pemerintah Daerah Provinsi Jambi 

dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.401.870.700,- dengan 

realisasi anggaran sebesar Rp.320.471.301,- atau 79,74%, 

adapun kendala dalam pelaksanaan kegiatan ini adalah masih 

rendahnya kemampuan komunikasi Aparatur kepada Masayarakat. 
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b. Kegiatan Pembinaan dan Pengembangan Sumber Daya 

Informasi Publik 

Seksi kegiatan opini publik  

Dimana kegiatan mencangkup seputaran masyarakat bertanya dan 

Diskominfo menjawab,  dari tanggapan masyarakat serta 

melakukan sosialisasi kepada masyarakat, guna memberikan 

informasi menjadi benar, hingga kegiatan memberikan informasi 

sampai kepedesaan 

dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.278.636.200,- dengan 

realisasi anggaran sebesarRp.278.615.874,- atau 99,99% 

 

c. Layanan Media Informasi Publik 

Dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.355.276.000,- dengan 

realisasi anggaran sebesar Rp.330.142.959,- atau 92,93%, 

    Kegiatan seksi ini ditunjukan kepada masyarakat Seprovinsi Jambi, 

bagaimana masyarakat Jambi yang cerdas dan bijak menerima dan 

menelaah informasi benar melalui media, yang berkaitan dengan 

perkembangan teknologi informasi melalui kegiatan – kegiatan 

pembinaan sosialisasi, bimbingan teknis supervisi serta melakukan 

penyiapan konten lintas sektoral dalam pengelolaan media 

informasi publik dari lembaga penyiaran di Provinsi Jambi dalam 

upaya penyampaian Visi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jambi “ Mewujudkan Masyarakat Jambi Berbasis Teknologi dan 

Telematika yang Berbudaya ” kelak masyarakat yang cerdas dapat 

memenfaatkan perkembangan teknologi dalam meningkatkan 

perekonomian dari informasi yang diterima melalui media sosial di 

dunia maya dan digital.  
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d. Kegiatan Fasilitasi Kemitraan Penguatan Layanan 

Komunikasi Publik 

Dengan alokasi anggaran Murni sebesar Rp.310.977.500,- dan 

Anggaran Perubahan sebesar Rp.333.977.500,- dengan realisasi 

anggaran sebesarRp.268.959.296,- atau 80,53%, dimana : 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka mewujudkan pelayanan     

dan memfasilitasi perangkat daaerah dan penyedia dalam hal 

pelaksanaan proses pelelangan barang/ jasa pemerintah dengan 

sistem elektronik, disamping itu juga kegiatan ini memfasilitasi 

Mitra kerja seperti Media Cetak, dan Media Massa dalam hal 

penyampaian informasi yang benar dan akurat kepada masyarakat 

dengan melaksanakan Sosialisasi dan Supervisi Pola kerja sama. 

 

e. Kegiatan Pelayanan Teknis Komisi Informasi Provinsi 

Jambi 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka menjalankan Undang-

Undang keterbukaan Informasi Publik dan peraturan pelaksanaanya 

termasuk menetapkan petunjuk teknis standar layanan informasi 

Publik dan menyelesaikan Sengketa informasi Publik melalui Media 

dan ajudikasi nonlitigasi provinsi jambi, disamping itu juga kegiatan 

ini pada Tahun 2018 melaksanakan Rekruitmen Anggota Komisi 

Informasi Provinsi Jambi Alokasi Anggaran urni sebesar 

Rp.847.984.900,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.949.974.900,- dan realiasasi anggaran sebesar Rp.917.370.911,- 

atau 96,57%. 
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f.  Kegiatan Diseminasi Informasi 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam rangka penyebarluasan/ Diseminasi 

informasi melalui lembaga Komunikasi Sosial yang ada di dalam 

masyarakat yaitu melalui Media Tradisional yang terdiri dari 

Kelompok informasi Masyarakat (KIM), disamping itu juga 

Diseminasiinformasi ini juga melalui Media pengiriman 

informasi/SMS, kegiatan ini  

dimaksudkan untuk memudahkan masyarat memperoleh informasi 

yang benar, cepat dan akurat dari sumber resmi pemerintah pesan- 

pesan dari pemerintah dapat sampai Kepada masyarakat dengan 

benar dan akuratDengan alokasi Anggaran Murni sebesar 

Rp307.070.000,- dan realisasi anggaran sebesar Rp.305.054.617,-  

atau 99,34%. 

1.9. Program Pembangunan, Pengembangan Aplikasi dan 

Telematika 

Tahun Anggaran 2018 Program ini melaksanakan Kegiatan yaitu :  

a. Kegiatan Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi dan 

Website  

Pelaksanaan kegiatan ini bertujuan untuk dan pengembangan 

aplikasi dan website kepada seluruh Perangkat Daerah lingkup 

Pemerintah Provinsi Jambi, dialokasikan Angaran Murni sebesar 

Rp.591.969.000,- dan Anggaran Perubahan sebesar 

Rp.554.368.000,- dengan realisasikan sebesar Rp.522.662.842,- atau 

94,28% 

 
b. Kegiatan Pengembangan Sumber Daya Aparatur di 

Bidang TIK 

Terlaksananya bimbigan Teknis Aplikasi dan Website dan 

pemahaman Aparatur TIK seluruh OPD tentang aplikasi dan website 

dengan dialokasikan Angaran Murni sebesar Rp.174.438.000,- dan 
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Anggaran Perubahan sebesar Rp.174.438.000,- realisasikan sebesar 

Rp.164.612.550,- atau 94,37%. 

 

c. Kegiatan Pemberdayaan Tik 

Terlaksananya Sosialisasi dan bimbingan Teknis pemanfaatan 

Domain dan Sub Domain dan terciptannya pemahaman dan 

pemanfaatan Domain dan sub Domain di seluruh OPD Provinsi 

Jambi, dengan dialokasikan Angaran Murni sebesar Rp.139.938.000,- 

dan Anggaran Perubahan sebesar Rp.139.938.000,- realisasikan 

sebesar Rp.134.708.594,- atau 96,26%. 
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BAB VI 

P E N U T U P 

 
 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi dalam 

melaksanakan operasional kegiatan dalam kurun waktu 1 (satu) tahun, 

mengacu pada tugas pokok fungsi, dan misi yang diembannya dalam 

pencapaian Sasaran Strategis sesuai RPJMD dan Renstra Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi Ta 2016 -2021 serta 

menyesuaikan dengan tujuan dan kondisi yang ada sehingga peran 

operasionalnya melaksanakan pembangunan secara fisik. Pelaksanaan 

program kegiatan Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi tahun 

2017 secara umum untuk penyerapan anggaran  sebesar 94,10% 

sedangkan capaian fisik sebesar 94,27%.  

Adapun kegiatan yang serapan anggarannya terkecil adalah pada 

kegiatan Pemeliharaan rutin/berkala Perlengkapan Rumah Jabatan/Dinas 

yaitu sebesar 45,00% dengan capaian fisik sebesar 45,00%. Sedangkan 

kegiatan lainnya yang serapan anggarannya dibawah 85%, hal ini sebagian 

besar disebabkan dilakukannya efisiensi pelaksanaan, yaitu meliputi 

kegiatan:  

a. Pendidikan dan Pelatihan Formal. 

b. Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan 

Pembangunan  

c. Pemeliharaan rutin/berkala kendaraaan dinas/operasional  

d. Pengembangan Jaringan Teknologi Informasi dan Komunikasi. 

e. Pengembangan Sumber Daya Aparatur di Bidang TIK. 

Apabila dikaitkan dengan visi misi Provinsi Jambi pada misi 1 

Meningkatkan profesionalisme pelayanan publik dan penyelenggaraan 

pemerintahan yang bersih dan transparan berlandaskan prinsip tata kelola 

pemerintahan yang baik, maka pelaksanaan program kegiatan yang 

dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jambi telah 
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memberikan kontribusi yang signifikan terhadap capaian misi 1 yaitu rata-

rata 94,27% dilihat dari capaian fisik. 

Demikian yang dapat kami sampaikan, semoga dapat diterima dengan 

baik oleh semua pihak yang berkepentingan. Apabila masih banyak terdapat 

kekurangan atas laporan ini, kami mohon maaf yang sebesar-besarnya dan 

akan kami lakukan menjadi lebih baik untuk tahun-tahun berikutnya. 

 

 

 


