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PENGERTIAN Melaporkan nilai kritis yang terlalu jauh dari ambang normal dari
pemeriksaan diagnostik kepada dokter DPJP

TUJUAN Agar dapat segera di laporkan untuk dapat ditindaklanjuti oleh
Dokter penanggung jawab pasien

KEBIJAKAN
SK Direktur Utama no. 3pTahun Jad tentang Komunikasi efektif

PROSEDUR
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. Salin catatan hasil penyampaian hasil

11

Ucapkan  Salam
siang/malam.
Memperkenalkan diri, “Nama penelpon dan ruangan”
Laporkan identitas pasien secara singkat. “Nama, tanggal
lahir/Umur. Serta nomor MR pasien”
Laporan awal dilakukan oleh Petugas
(laboratorium, Radiologi)

Sampaikan hasil nilai kritis dari pemeriksaan diagnostik
kepada perawat di ruangan di mana pasien di rawat

perawat mencatat hasil nilai kritis dari pemeriksaan diagnostik
pasien di lembar terintegrasi/ CPPT.

Laporkan kepada DPJP melalui telepon dengan membacakan
hasil nilai kritis

Tulis advis dan insiruksi selanjuinya dari DPJP

Bacakan hasil pemeriksaan diagnostic .

(Service  Excelent),”Selamat

pagi/

unit diagnostic

kritis pemeriksaan
diagnostik secara verbal tadi didalam lembat terintegrasi/ CPPT
Tulis tanggal dan jam pelaporan hasil serta tanda tangan
petugas yang melaporkan.
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PENGERTIAN Melaporkan hasil pemeriksaan diagnostic secara verbal kepada Dokter
DPJP dan hasil pelaporan didokumentasikan di lembar CPPT
TUJUAN Agar hasil pemeriksaan diagnostik yang telah dilakukan diketahui dan
dapat ditindaklanjuti oleh Dokter penanggung jawab pasien
KEBIJAKAN
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Ucapkan  Salam
siang/malam.
Memperkenalkan diri, “Nama penelpon dan ruangan”
Laporkan identitas pasien secara singkat. “Nama, Jenis
Kelamin, Umur.”

Laporkan kapan pasien masuk dan diagnosa medis.

Laporkan bahwa pemeriksaan diagnostic yang di instruksikan
oleh DPJP telah dilakukan dan telah didapatkan hasil

Bacakan hasil pemeriksaan diagnostic .

Catat advis dan instruksi selanjutnya dari DPJP

Salin catatan hasil penyampaian hasil pemeriksaan diagnostik
secara verbal tadi didalam lembat terintegrasi/ CPPT

Tulis tanggal dan jam pelaporan hasil serta tanda tangan
petugas yang meiaporkan.

(Service  Excelent),”Selamat

pagi/

10. DPJP mengkonfirmasi dengan menandatangani stempel Tubak
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Pengertian

Laporan keadaan pasien, perkembangan dan kegiatan yang telah
dilakukan serta pendelegasian tugas yang belum dilakukan antara
perawat disetiap pergantian dinas/ shift

Tujuan

1. Agar didapatkan gambaran umum tentang pasien secara aktual

2. Supaya diketahui tugas dan kegiatan yang telah dilakukan
kepada pasien

3. Agar dapat didelegasikan tugas/ kegatan yang belum dilakukan
atau yang harus difakukan pada oleh perawat pada shift
selanjutnya

4. Agar dapat disampaikan hal-hal kritis mengenai kondisi pasien

Kebijakan

SK Direktur Utama no.% Tahun >¢g tentang Komunikasi efektif

Prosedur

Serah terima dilakukan antar katim (mis : Dari katim pagi kepada
katim sore) dengan menggunakan map atau Rekam medis pasien
Diawali dengan mebaca laporan serah terima yang telah dibuat oleh
katim

1. Sebutkan identitas pasien secara singkat. “Nama, Tanggal
lahir/ Umur dan nomor MR pasien”

2. Laporkan kapan pasien masuk dan diagnosa medis.

3. Laporkan keluhan dan perkembangan pasien saat ini.

4. Laporkan tanda-tanda vital terakhir.

5. Laporkan hasil pemeriksaan diagnostik terakhir

6. Diskusikan dengan singkat masalah keperawatan pasien saat
ini serta hal-hal kritikal tentang pasien

7. Sampaikan tugas dan kegiatan yang telah dilakukan

8. Delegasikan tugas dan kegiatan yang haius dilakukan pada

shift selanjutnya.
9. serah terima di lakukan di kamar pasien dengan
mengidentifikasi pasien satu persatu
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Prosedur

10.

1L

12.

Ucapkan  Salam  (Service  Excelent),”Selamat  pagi/
siang/malam.

Beritahu pasien bahwa jam dinas anda berakhir dan dilanjutkan
oleh teman anda pada shift selanjutnya

Tanda tangan laporan serah terima antar perawat di lembar

pelaksanaan tindakan perawat.

. Kepala ruangan melakukan evaluasi terhadap proses handover

dan menambahkan hal-hal yang dianggap perlu kemudian
membern paraf.

Unit Terkait
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PENGERTIAN

Proses serah terima pasien antar unit di lingkungan rumah sakit
(contonya pasien pindah dari ICU ke unit perawatan biasa)

TUJUAN

1. Agar didapatkana gambaran umum tentang pasien secara
aktual

2. Supaya diketahui tugas dan kegiatan yang telah dilakukan
kepada pasien

3. Agar dapat didelegasikan tugas/ kegatan yang belumdilakukan
tau yang hars dilakukan pada oieh perawat pada shift
selanjutnya

4. Agar dapat disampaikan hal-hal kritis mengenai kondisi pasien

KEBIJAKAN

SK Direktur Utama no. 25 Tahun g tentang Komunikasi efektif

PROSEDUR

Isi dan siapkan Blanko transfer dalam map pasien

Identifikasi pasien dengan melihat gelang pasien

Lakukan serah terima pasien dengan perawat ruangan biasa
Sampaikan tugas-tugas yang didelegasikan kepada perawat
ruangan dan hal-hal yang dianggap perlu contohnya pasien
telah dilakukan pemeriksaan diagnostik sebelumya

5. Beri paraf/ tanda tangan pada blanko transfer (antara perawat
yang menyerahkan dan perawat yang menerima pasien)
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PENGERTIAN

Proses serah terima pasien dari unit rawat inap ke pelayanan diagnostik

TUJUAN

1.

2.

3.

Agar didapatkana gambaran umum tentang pasien secara
aktual

Supaya diketahui tugas dan kegiatan yang telah dilakukan
kepada pasien

Agar dapat didelegasikan tugas/ kegatan yang belumdilakukan
tau yang hars dilakukan pada oleh perawat pada shift
selanjutnya

4. Agar dapat disampaikan hal-hal kritis mengenai kondisi pasien

KEBIJAKAN
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Isi dan Siapkan blanko transfer pasien didalam map pasien
Lakukan Identifikasi pasien sebelum dibawa ke unit
diagnostik dengan melihat gelang pasien

Beritahu tentang rencana pemeriksaan yang akan dilakukan
kepadanya

Bawa pasien ke unit diagnostik dengan tetap
memperhatikan keselamatan pasien di perjalanan menuju
unit diagnostik

Lakukan serah terima pasien dengan menyertakan blanko
transfer pasien kepada petugas unit diagnostik

Beri paraf/ tanda tangan pada blanko transfer (antara yang
menyerahkan dan yang menerima pasien)

UNIT TERKAIT.
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IRIN

IP1

IGD
UNIT DIAGNOSTIK




