
Profil PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi 
 

 

1. Pendirian Perusahaan 

PDAM Kota Bukittinggi adalah Badan Usaha Milik Pemerintah Daerah yang bergerak 
dalam bidang pelayanan air minum dan berkedudukan di Bukittinggi, Provinsi 

Sumatera Barat,  didirikan berdasarkan Peraturan Daerah Tingkat II Bukittinggi 
Nomor 3 Tahun 1975 tanggal 31 Juli 1975, dan disahkan berdasarkan Surat 

Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat I Sumatera Barat Nomor 26/GSB/1976 

tanggal 6 Pebruari 1976. 

Selanjutnya Peraturan Daerah Kotamadya Daerah Tingkat II Bukittinggi Nomor 3 

Tahun 1975 tentang Pendirian Perusahaan Daerah Air Minum Bukittinggi telah 
beberapa kali dirubah terakhir dengan Peraturan Daerah Kotamadya Daerah Tingkat 

II Bukittinggi Nomor 3 Tahun 1990 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah 
Kotamadya Daerah Tingkat II Bukittinggi Nomor 3 Tahun 1975 tentang Pendirian 

Perusahaan Daerah Air Minum Bukittinggi serta Peraturan Daerah Kotamadya Daerah 

Tingkat II Bukittinggi tentang Pokok-Pokok Kepegawaian PDAM, tidak sesuai lagi 
dengan kondisi dan perkembangan saat itu. 

Kemudian pada tahun 2014 ditetapkan dengan Peraturan Daerah Kota Bukittinggi 
Nomor 4 Tahun 2014 tentang PDAM yang namanya di ubah menjadi PDAM Tirta Jam 

Gadang Kota Bukittinggi. 

 

2. Modal Usaha  

Modal dasar terdiri dari atas semua aktiva dan pasiva pada saat pendirian dan 
penyertaan modal Pemerintah Daerah, penyertaan modal Pemerintah Pusat dan 

pinjaman PDAM dengan persetujuan DPRD, modal tidak terpecah dalam lembar 

saham dan keseluruhannya merupakan milik Pemerintah Daerah. 

 

3. Susunan Pengurus 

Drs.  Murdi Tahman, M.Si diangkat lagi sebagai Direktur melalui Keputusan Walikota 

Bukittinggi Nomor 188.45.183-2017 tanggal 26 Mei 2017. 

Susunan Pengurus PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi tahun 2019 sebagai 

berikut : 

 Direktur : Drs. H. Murdi Tahman, M.Si 

 Kabag Adminisrasi dan Keuangan : Paidi, SE 

 Kabag Teknik : Budi Suhendra, ST 

Untuk selanjutnya berdasarkan Surat Keputusan Walikota Bukittinggi Nomor 
188.45.266-2019 tanggal 4 Oktober 2019 tentang Pengangkatan Anggota Dewan 

Pengawas PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi, Terhitung tanggal 5 Oktober 
2019 Dewan Pengawas dijabat oleh H. Ismail, SH, MM dengan berdasarkan  : 

a. PP Nomor 54 Tahun 2017 tentang Badan Usaha Milik Daerah, dalam Pasal 41 

ayat (2) Jumlah anggota Dewan Pengawas dan anggota Komisaris paling 

banyak sama dengan jumlah Direksi; 

b. Permendagri  Nomor 37 Tahun 2018 tentang Pengangkatan dan 

Pemberhentian Anggota Dewan Pengawas atau Anggota Komisaris dan 

Anggota Direksi Badan Usaha Milik Daerah, sesuai dengan yang tertuang di 

dalam Pasal 16 ayat (2)  Jumlah anggota Dewan Pengawas dan anggota 



Komisaris paling banyak sama dengan jumlah Direksi, dan dalam Pasal 17 

ayat (1) huruf a, BUMD dengan jumlah anggota Dewan Pengawas atau 

Anggota Komisar 

 

4. Modal Perusahaan  

Berdasarkan Peraturan Daerah Tingkat II Bukittinggi Nomor 3 Tahun 1975 tanggal 31 

Juli 1975 dan Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat I Sumatera Barat 
Nomor 26/GSB/1976 tanggal 6 Februari 1976, modal PDAM terdiri dari atas semua 

aktiva dan pasiva pada saat pendirian. 

 

5. Visi dan Misi 

 

Visi : 
Visi Terpenuhinya Kebutuhan Air Minum Kota Bukittinggi Menuju 

Masyarakat yang Sejahtera 

Misi : 1. Meningkatkan kapasitas 

2. Menekan kebocoran 

3. Meningkatkan kinerja yang harmonis 

4. Bekerja cepat dan tepat sasaran 

 

6. Cakupan Pelayanan 

Cakupan pelayanan PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittingi berdasarkan Laporan 

Bulanan Desember 2019 mencapai 50,12 % dari jumlah penduduk Kota Bukittinggi 

dengan jumlah pelanggan aktif 10.093 sambungan. 

 

 

 



7. Jumlah Pelanggan 
 

Jumlah Pelanggan PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi Per Desember 2019 
 

 

BULAN INI 
    

S/D BULAN INI 

SAMBUING 

AKTIF 

SAMBUNG 
NON 

AKTIF 

DITUTUP 
SAMBUNG 

KEMBALI 

SAMBUNG 

BARU 

JUMLAH 

JUMLAH 

PELANGGAN 
URAIAN 

SABUNGAN 
AKTIF 

AWAL 
TAHUN 

SABUNGAN 
AKTIF 

AWAL 
TAHUN 

DITUTUP 
SAMBUNG 

KEMBALI 

SAMBUNG 

BARU 

JUMLAH 
JUMLAH 
PELANGG

AN 
SAMBUNG 

AKTIF 

SAMBUNG 

NON 
AKTIF 

SAMBUNG 
AKTIF 

SAMBUNG 

NON 
AKTIF 

32 4 
   

32 4 36 Sosial Umum 1A 32 4 
   

32 4 36 

79 153  
 

1 80 153 233 Sosial Khusus 1B 81 151 3 1 1 80 153 233 

7 0  
 

1 8 0 8 Sosial Lainya 1C 7 0 
  

1 8 
 

8 

1.587 563 9 4 1 1.582 568 2150 Rumah Tangga 2A 1.580 554 65 51 31 1.582 568 2.150 

5.510 3.240 22 16 
 

5.509 3.246 8755 Rumah Tangga 2B 5.410 3.167 194 115 220 5.509 3.246 8.755 

960 60 4 2 6 962 62 1024 Rumah Tangga 2 C 940 49 23 10 15 962 62 1.024 

158 126  1 3 160 125 285 Instansi Pemerintah 2D 159 124 5 4 3 160 125 285 

1.453 216 3 2 1 1.456 217 1673 Niaga Kecil 3A 1.424 199 54 36 16 1.456 217 1.673 

207 737 
 

2 4 214 735 949 Niaga Menengah 3B 194 738 7 10 14 214 735 949 

85 8 
  

5 85 8 93 Niaga Besar 3C 85 7 1 
  

85 8 93 

5 1 
   

5 1 6 Pelanggan Khusus 4 4 1 
   

5 1 6 

                 

10.083 5.108 38 27 21 10.093 5.119 15.212 
 

9.916 4.994 352 227 302 10.093 5.119 15.212 



8. Tarif 

Tarif Air Minum PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi, dengan historis 
Penyesuaian Tarif sebagai berikut : 

a. Sesuai dengan Keputusan Walikota Bukittinggi Tarif Dasar Rumah Tangga 
Rp1.000,-/m3. 

b. Keputusan Walikota Bukittinggi Nomor 188.45-43-2016 tanggal 15 Februari 2016 
tentang Penetapan Kelompok Pelanggan Rumah Tangga Rp 1.000, dalam hal ini 

penyesuaikan tarif untuk pelanggan : 

- Niaga Besar Rp3.500,-  

- Instansi Pemerintah dari Rp2.700,- 

c. Keputusan Walikota Bukittinggi tentang Perubahan atas Keputusan Walikota 
Bukittinggi Nomor 188.45-43-2016, tentang Penetapan Kelompok Pelanggan dan 

Tarif Air Minum PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi, tanggal 15 Februari 

2016. TMT rekening bulan April 2016 untuk pembayaran bulan Mei 2016 berlaku 
tarif dengan blok konsumsi sebagai berikut : 

 

No. KELOMPOK TARIF 

PEMAKAIAN 

KETERANGAN 0-10 

M
3

 

11-20 

M
3

 

21-30 

M
3

 

>30 

M
3

 

I Kelompok social 
     

 
1A (Sosial Umum) 900 900 900 900 

 

 
1B (Sosial Khusus) 640 800 1.200 1.200 

 

 
1C (Sosial Lainnya) 950 1.300 1.900 2.400 

 
II Kelompok Non Niaga 

     

 
2A (Rumah Tangga A) 1.000 1.500 2.000 2.500 

 

 
2B (Rumah Tangga B) 1.200 1.700 2.500 3.000 

 

 
2C (Rumah Tangga C) 1.500 2.000 3.000 3.500 

 

 

2D (Instansi 

Pemerintah) 
2.700 3.000 4.000 5.000 

 

III Kelompok Niaga 
     

 
3A (Niaga Kecil) 2.500 3.000 3.500 4.000 

 

 
3B (Niaga Menengah) 3.000 4.000 6.000 7.000 

 

 
3C (Niaga Besar) 3.500 5.000 7.000 8.000 

 
IV Pelanggan Khusus 5.000 6.000 8.000 10.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Struktur Organisasi 

Susunan Struktur Organisasi dan Tata Kerja PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi 
diatur dengan Keputusan Direktur Nomor 12/KPTS-PDAM/09-2014 tanggal 05 

September 2014, terdiri dari : 

a. Walikota Bukittinggi selaku owner PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi. 

b. Dewan Pengawas (DP) diangkat dan bertanggung jawab kepada Walikota 
sesuai Surat Keputusan Walikota Bukittinggi, syarat pengangkatan dan 

pemberhentian dengan mempedomani Permendagri Nomor 2 tahun 2007. 

Dewan Pengawas sesuai Keputusan Walikota Bukittinggi Nomor 188.45-254-
2016 tanggal 5 Oktober 2016 tentang Pengangkatan Anggota Dewan 

Pengawas PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi Periode Tahun 2016-2019 
dengan formasi sebagai berikut : 

 Ketua 1 (satu) orang, dari unsur Pemerintah Kota Bukittinggi jabatan 

Asisten II. 

 Sekretaris 1 (satu) orang, dari unsur konsumen. 

 Anggota 1 (satu) orang, dari unsur professional. 

c. Direksi atau Direktur PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi diangkat oleh 
Walikota Bukittinggi, dalam melaksanakan tugasnya Direktur bertanggung 

jawab kepada Walikota melalui Dewan Pengawas, Kepala Bagian Administrasi 
dan Keuangan serta Kepala Bagian Teknik bertanggung jawab kepada Direktur. 

Direksi atau Direktur meliputi : 

 Direktur 1 (satu) orang 

d. Direktur membawahi bagian : 

 Bagian Administrasi dan Keuangan 1 (satu) orang 

 Bagian Teknik 1 (satu) orang 

e. Bagian Administrasi dan Keuangan meliputi : 

 Sub Bagian Administrasi Umum dan Personalia. 

 Sub Bagian Keuangan 

 Sub Bagian Hubungan Langganan 

f. Bagian Teknik meliputi : 

 Sub Bagian Perencanaan 

 Sub Bagian Produksi 

 Sub Bagian Transmisi dan Distribusi 

Pejabat setingkat Kepala Sub Bagian, Kepala Urusan, diangkat oleh Direktur. Dalam 

melaksanakan tugasnya Kepala Bagian bertanggung jawab kepada Direktur, Kepala Sub 
Bagian bertanggung jawab kepada Kepala Bagian, Kelapa Urusan bertanggung jawab kepada 

Kepala Sub Bagian masing-masing (atasan langsungnya) serta Staf betanggung jawab 
kepada Kepala Urusan sebagai atasannya langsung 

 

 

 

 

 

 

 



Bagan Struktur Organisasi  
PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi 

 

STRUKTUR ORGANISASI 

PDAM TIRTA JAM GADANG BUKITTINGGI

1 H. ISMAIL , SH . MM

1 SUSI MIRA, SE 1 FITRIALNI, S.Komp 1 EFI HAYATI, SE 1 NINA CHAIRINA, ST 1 HARIYANTO 1 NURIZAL

NIK. 1972.0204.1012 NIK. 1968.0213.1010 NIK. 1969.0805.1005 NIK. 1969.0522.1013 NIK. 1968.1107.1040 NIK. 1966.1231.1034

2 ROSNELLY.R 2 KEMALA SARI 2 MUKHLIS 2 IRVAN ANDIKA PUTRA, A.Md 2 FIRMAN KS 2 IDA NURSANTI, A. Md

NIK. 1970.1007.1038 NIK. 1964.0221.1039 NIK. 1964.0527.1032 NIK. 1994.0923.1071 NIK. 1968.0515.1030 NIK. 1971.1019.1041

3 RITA SUSANTI 3 NURHAYANIS 3 3 RENDRA HIDAYAT, A.Md 3 RAHMAT HIDAYAT 3 FAISAL

NIK. 1965.0210.1035 NIK. 1969.0914.1045 NIK. 1970.0117.1029 NIK. 1991.1125.1067 NIK. 1982.1216.1055 NIK. 1969.0604.1031

4 RAHMAWATI, SE 4 FAUZAN AZHIIM 4 ALIYASMAN 4 MURIONO 4 INDRA PERMANTO

NIK. 1991.0511.1066 NIK. 1991.0812.1058 NIK. 1980.0407.1054 NIK. 1964.0425.1037 NIK. 1980.0509.1043

5 VEBIYOLLA, A.Md 5 RIZKI ARIANDA, S.Kom 5 MHD. FAKHRI AZNAM 5 MARDINAL 5 SUDIKIN

NIK. 1995.0501.1070 NIK. 1992.1208.1063 NIK. 1996.1031.1074 NIK. 1964.0311.1033 NIK. 1972.0109.1046

6 ANGGUN NATASSA PUTRI 6 KHAIRUN NISSAK, SE 6 REVILINO 6 KHAIRUDIN 6 SUPRIYANTO

NIK. 1995.0501.1072 NIK. 1989.0806.1064 NIK. 1984.0513.1080 NIK. 1965.0220.1049 NIK. 1966.0525.1027

7 FARAH DIBA 7 RIO HIDAYAT, SH 7 RIAN HIDAYAT 7 MHD.ISNAINI 7 ZULDI EFRI

NIK. 1997.0109.1073 NIK. 1992.1021.1065 NIK. 1979.1117.1079 NIK. 1975.1208.1044 NIK. 1972.0307.1052

8 HABIL AL KARIM 8 MASRIZAL 8 TAFSIL 8 ILDIAN ALKHASAH 8 AMRI

NIK. - NIK. 1988.0308.1083 NIK. 1989.0425.1081 NIK. 1984.0128.1056 NIK. 1970.0511.1053

9 GHANIM IBNU FARIS 9 RAMA DONI 9 ZUHERMAN 9 DONI SAPUTRA

NIK. - NIK. 1986.0604.1082 NIK.1975.0923.1062 NIK. 1986.0917.1057

10 MHD. AZMI, A.Md 10 AGUSTIAR

NIK. 1995.0722.1068 NIK. 1980.0818.1059

11 FUJA SANDIRA, A.Md 11 MUHARDI

NIK. 1995.1113.1069 NIK. 1990.0714.1061

12 DIKI DESI ALFITRA 12 AGUS SUSILO, SE

NIK. 1997.1214.1078 NIK. 1969.0820.1026

13 ALFAJRI HIDAYATULLAH 13 BUDI PURWANTO

NIK. 1997.0630.1077 NIK.1980.0315.1060

14 TRIALDO PUTRA EDHAF 14 AHMAD GENI NASUTION

NIK. NIK. 1995.1026.1076

15 ZULFADHLIL AZIM 15 M .ANDRE PARTAMA

NIK. - NIK. 1996.1111.1075

16 AGUNG PUTRA 16 MUHAMMAD RAFI

NIK. - NIK. -

17 EGI EKA PUTRA 17 SYAHRUL RAMADHAN

NIK. - NIK. -

18 AFFANDI SAPUTRA 18 REZA MANTO FANY

NIK. - NIK. -

19 MUHAMMAD SYABRI 19 HERU WAHYUDI AGUS

NIK. - NIK. -

20 MUHARDI EGA

NIK. -

21 RAFIQIL HUDA

NIK. -

22 OLGY PRAYESGA

NIK. -

NIK. 1960.0412.1001

WALIKOTA BUKITTINGGI

H. M RAMLAN NURMATIAS, SH

DEWAN PENGAWAS

DIREKTUR

Drs. H. MURDI TAHMAN, M.Si

KABAG ADM & KEUANGAN

PAIDI, SE

NIK. 1972.0407.1008

KABAG TEKNIK

BUDI SUHENDRA, ST

NIK. 1972.0324.1003

Keterangan :

STAF STAFSTAF

KASUBAG TRANS & DISTRIBSI

STAF STAF STAF

KASUBAG. KEUANGAN KASUBAG. ADM UMUM/PERSONALIA KASUBAG. HUBLANG KASUBAG. PERENCANAAN KASUBAG PRODUKSI

BUKITTINGGI ,      JANUARI 2020

WIRDAHTI



 

10. Profile Singkat Pejabat Struktural 

a. Direktur 

Nama : Drs. MURDI TAHMAN, M.Si. 

Tempat/tanggal Lahir : Barung-Barung Belantai, 12 April 1960 

Pendidikan Terakhir : Pasca Sarjana (S2) Perencanaan Pembangunan PPN 

Unand Padang 

No Telp / WA : 0812 6678 6408 / 0819 9392 0260 

Riwayat Jabatan : - PDAM Kota Solok, periode 8 Agustus 1982 s/d 2 

Agustus 2009. 

- Direktur PDAM Pesisir Selatan, periode 3 Agustus 2009 
s/d 28 Mei 2013. 

- Direktur PDAM Tirta Jam Gadang Kota Bukittinggi, 
periode 29 Mei 2013 s/d 28 Mei 2017 (Periode I) dan 

periode 29 Mei 2017 s/d sekarang (Periode II).  

 
b. Kepala Bagian Administrasi dan Keuangan 

Nama : PAIDI, S.E. 

Tempat/tanggal Lahir : Solo, 07 April 1972 

Pendidikan Terakhir : Sarjana (S1) Manajemen STIE HAS Bukittinggi 

No Telp / WA  081266633380 

Riwayat Jabatan : - Staf Perencanaan, periode 1994 s/d 2008.  

- Staf Transmisi/Distribusi, periode 2008 s/d 2009. 
- Bendahara Gaji, periode 2009 s/d Mei 2012. 

- Plt. Kasubag Produksi, periode Juni 2012 s/d 10 Juni 
2013 

- Kasubag Produksi, periode 11 Juni 2013 s/d 16 Juni 

2016. 
- Kasubag Produksi merangkap Plt. Kabag Adm & 

Keuangan, periode Maret 2016 s/d 16 Juni 2016. 
- Kabag Adm & Keuangan 

Periode 17 Juni 2016 s/d sekarang. 

 
 

 
 

c. Kepala Bagian Teknik 

Nama : BUDI SUHENDRA, S.T. 

Tempat/tanggal Lahir : Maninjau, 24 Maret 1972 

Pendidikan Terakhir : Sarjana (S1) Teknik Sipil UMSB Bukittinggi 

No Telp / WA : 0813 6345 7002 / 0822 8340 8899 

Riwayat Jabatan : - Staf Perencanaan. 
- Kasubag Perencanaan. 
- Kasubag Transmisi/Distribusi. 
- Plt. Kabid Teknik, periode ... s/d 10 Juni 2013. 

- Kabag Teknik, periode 11 Juni 2013 s/d sekarang. 
 

d. Kepala Sub Bagian Aministrasi Umum/Personalia 

Nama : FITRIALNI, S.KOM 

Tempat/tanggal Lahir : 13 Februari 1968 

Pendidikan Terakhir : Sarjana (S1) 

No Telp / WA : 0852 7420 6658 

Riwayat Jabatan : - Staff Hubungan Langganan 

- Staff Keuangan 
- Plt Sub Bagian Perencanaan Januari – Februari 2018 



- Plt Sub Bagian Administrasi/Personalia Maret 2018 

- Kepala Sub Bagian Administrasi/Personalia April 2018 

 

e. Kepala Sub Bagian Keuangan 

Nama : SUSI MIRA, SE 

Tempat/tanggal Lahir : Bukittinggi, 4 Februari 1972 

Pendidikan Terakhir : Sarjana (S1) 

No Telp / WA : 0812 6740 2923 

Riwayat Jabatan : - Staf Keuangan 
- Plt. Kasubag Keuangan 26 Sept – 31 Des 2019 

 

f. Kepala Sub Bagian Hubungan Langganan 

Nama : EFI HAYATI, S.E. 

Tempat/tanggal Lahir : Bukittiinggi, 05 Agustus 1969 

Pendidikan Terakhir : Sarjana (S1) Manajemen STIE HAS Bukittinggi 

No Telp / WA : 0812 6745 680 / 0852 7460 4380 

Riwayat Jabatan : - Staf Keuangan 

- Kasir 

- Plt. Kasubag Adm Umum/Personalia, periode Juni 
2013 s/d 10 Juni 2013 

- Kasubag Adm Umum/Personalia, periode 11 Juni 2013 

s/d 2018. 

- Kasubag Hubungan Langganan 2018 s/d sekarang 

 

g. Kepala Sub Bagian Perencanaan 

Nama : NINA CHAIRINA, ST 

Tempat/tanggal Lahir : 22 Mei 1969 

Pendidikan Terakhir : Sarjana (S1) 

No Telp / WA : 0812 6745 361 

Riwayat Jabatan : -  Staff Perencanaan 
-    Plt Kepala Sub Bagian Perencanaan 

- Staff Keuangan 

- Plt Kepala Sub Bagian Perencanaan Maret 2018 

 

h. Kepala Sub Bagian Produksi 

Nama : HARIYANTO 

Tempat/tanggal Lahir : Bukittinggi, 07 November 1968 

Pendidikan Terakhir : SMA 

No. Telp / WA : 0812 6663 3370 

Riwayat Jabatan : - Staf Produksi 
- Staf Perencanaan 1993 

- Plt. Kasubag Produksi Juli 2019 s/d 31 Desember 2019 

 
i. Kepala Sub Bagian Transmisi/Distribusi 

Nama : NURIZAL 

Tempat/tanggal Lahir : Bukittinggi, 31 Desember 1966 

Pendidikan Terakhir : STM 

No. Telp / WA : 0812 6673 0522 

Riwayat Jabatan : - Sopir Tangki. 
- Staf Transmisi/Distribusi. 

- Plt. Kasubag Transmisi/Distribusi, 4 September 2014 

s/d 2015. 
- Kasubag Transmisi/Distribusi, 2015 s/d sekarang. 

 

 



 

 

 

 

 

 


