
STANDAR PELAYANAN 
 

Pelayanan Rehabilitasi Sosial Penyandang Disabilitas Mental Eks Psikotik Di Panti Sosial 

Bina Laras Pambelum  

 

Proses Penyampaian Pelayanan/Service Delivery 

 

No. KOMPONEN URAIAN 

 
1 

 
Persyaratan 
Pelayanan 

 
1. Penyandang cacat mental eks. Psikotik mampu dididik dan 

mampu latih. 

2. Masih potensial, usia 15 sd. 45 tahun. 

3. Telah mendapatkan perawatan dinyatakan sembuh/tenang oleh 
Dokter Jiwa/Psikiater. 

4. Berbadan sehat jasmani, tidak mempunyai penyakit menular 
serta tidak mempunyai cacat ganda. 

5. Mampu melalukan kontak sosial dan mampu mengikuti program 
bimbingan di dalam panti. 

6. Rawan Sosial Ekonomi. 

7. Lulus seleksi yang dilaksanakan oleh petugas (Pekerja Sosial, 
Psikolog, Psikiater). 

8. Tidak dalam kondisi hamil (bagi wanita). 
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Sistem 
Mekanisme 
dan Prosedur 

Pendekatan Awal 

(Orientasi & Konsultasi) 

Dinas / Instansi 
terkait

RSJ / Psikiater

Yayasan PDM

Masyarakat

Keluarga

Wilayah Kerja

- Identifikasi 

- Motivasi 
- Seleksi Penerimaan

Tidak 
Memenuhi

Syarat

Kembali ke pihak keluarga

Dirujuk sesuai dengan 
permasalahan

Memenuhi
Syarat

Assessment

Rencana 
Intervensi

Pelaksanaan

Intervensi

Resosialisasi

Evaluasi

Bimbingan 
Lanjut

Terminasi

Bimbingan Fisik

Bimbingan Mental Psikologis

Bimbingan Mental Spiritual

Bimbingan Sosial 

Bimbingan Keterampilan Kerja

1. Bimbingan Kesiapan PM, 
Keluarga dan Masyarakat.

2. Bimbingan Usaha Ekonomi 
Produktif.

3. Praktek Belajar Kerja.

- Kembali ke pihak 
keluarga/masyarakat.

- Bekerja / wirausaha.

- Memantau perkembangan fisik, 
mental, sosial & vokasional PM di 
masyarakat.

- Memantapkan kualitas  fisik, 
mental, sosial & vokasional PM di 
masyarakat.

- Penyaluran.
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Jangka Waktu 
Pelayanan 

 
 Maksimal 2 (dua) Tahun. 
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Biaya/Tarif 

 
 Gratis 
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Produk 
Pelayanan 

 
Penerima Manfaat dinyatakan sudah dapat  kembali ke keluarga / 
masyarakat dan siap bekerja. 
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Penanganan 
Pengaduan, 
Saran dan 
Masukan 

  
 Buku pengaduan dan saran. 
 Kotak pengaduan dan saran. 
 Internet (Email dan Website). 
 

 
 


