REKAP LAYANAN DINAS SOSIAL BULAN JANUARI TAHUN 2023

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS

1 1/2/2023|Benhur Palangka Non DTKS |Pada tanggal 02 Januari a.n Benhur yang beralamat di Jalan Antang | No 15B ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dalam DTKS.

2 1/2/2023|Efebria Helen Kereng Bangkirai Non DTKS Pada tanggal 02 Januari a.n Efebria Helen yang beralamat di Jalan G Obos XXVI petugas meneruskan informasi tersebut ke bidang Linjamsos terkait bantuan
ingin berkonsultasi terkait bantuan kebakaran di Jalan Garuda 11 sosial yang akan diberikan

3 1/30/2023|Fitri Munawaroh Tumbang Tahai DTKS Pada tanggal 30 Januari a.n Fitri Munawaroh yang beralamat di Jalan Nelayan Km 29 [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs sudah terdaftar
ingin memperoleh informasi terkait mendapatkan BPJS gratis untuk operasi dan saldo |dalam DTKS, semua penerima PBI kecuali Fitri. Apabila ingin melakukan
BPNT 0. pengusulan PBI APBD silakan ke kecamatan masing-masing dengan membawa

KK KTP

4 1/27/2023| Yusuf Arianto Bukit Tunggal Non DTKS Pada tanggal 27 Januari a.n Yusuf Arianto yang beralamat di Jalan Mahir Mahar | Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pendaftaran PBI APBD di kecamatan

ingin melakukan pengajuan PBI APBD dan KIP. masing-masing. Untuk KIP karena ybs tidak masuk dalam DTKS, petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait jalur
penausulan sekolah

5 1/30/2023| Selpiya Sabaru Non DTKS |Pada tanggal 30 Januari a.n Selpiya yang beralamat di Jalan Surung ingin Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
memperoleh informasi terkait pengusulan PBI APBD masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat

umum (non PPKS)

6 1/30/2023| Sutariadi Kalampangan DTKS Pada tanggal 30 Januari a.n Sutariadi yang beralamat di Jalan Bereng Bengkel ingin |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
memperoleh informasi terkait pengusulan PBI APBD. masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat

umum (non PPKS).

7 1/24/2023|Bunawati Pahandut Non DTKS Pada tanggal 24 Januari a.n Bunawati yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Sari 45 |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
No 18 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan PBI APBD masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat

umum (non PPKS)

8 1/6/2023 | Miftahul Zanah Pahandut DTKS Pada tanggal 06 Januari a.n Miftahul Zanah yang beralamat di Jalan Dr.Murjani ingin [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs merupakan peserta
memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS karena akan digunakan untuk |PBI APBN tidak aktif. Petugas menyarankan untuk membuat BPJS mandiri agar
biava melahirkan bisa digunakan dalam menaakses lavanan kesehatan

9 1/6/2023|Mahrita Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 06 Januari a.n Mahrita yang beralamat di Jalan Kedondong ingin Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
meminta informasi terkait pengusulan PBI APBD masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat

umum (non PPKS)
10 1/27/2023| Samini Panarung DTKS Pada tanggal 27 Januari a.n Samini yang beralamat di Jalan meranti Ill ingin meminta [ Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs merupakan
informasi terkait status kepesertaan BPJS penerima PBI APBD Non aktif. Petugas menyarankan untuk membuat BPJS yang
berbayar (mandiri kelas 111) di Kantor BPJS agar bisa segera mengakses layanan
kesehatan
11 1/24/2023|Slamet Triyadi Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 24 Januari a.n Slamet Triyadi yang beralamat di Jalan Lingkar Petugas memberikan form untuk perpanjangan izin PUB kepada ybs
Dalam/Hiu Putih ingin memperpanjang izin PUB
12 1/24/2023|Ratna Sari Palangka DTKS Pada tanggal 24 Januari a.n Ratna Sari yang beralamat di Jalan Rajawali No 57 ingin |Petugas memberikan informasi bahwa untuk pengusulan PBI APBD saat ini
meminta informasi terkait BPJS gratis masih belum bisa karena masih menunggu Peraturan Walikota terkait alur
pengusulan PBI APBD. Petugas menghimbau untuk mencoba di bulan berikutnya
atau membuat BPJS mandiri terlebih dahulu apabila perlu mendapatkan layanan
kesehatan secara cenat
13 1/20/2023| Annisa Palangka DTKS Pada tanggal 20 Januari a.n Annisa yang beralamat di Jalan Mendawai ingin meminta [Petugas memberikan informasi terkait jenis-jenis bantuan sosial dan cara
informasi terkait bantuan sosial mendapatkan bantuan sosial kepada ybs
14 1/20/2023|Mutiana Palangka DTKS Pada tanggal 20 Januari a.n Mutiana yang beralamat di Jalan Mendawai Il ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dan bantuan sosial DTKS sebagai penerima BLT Bulan November-Desember 2022, PKH triwulan 4
(Oktober-Desember 2022). Bantuan sosial hanya bersifat sementara, yang bisa di
ston kananoun oleh nihak Kementerian Sosial Rl
15 1/20/2023|Rahmat Suranto Menteng Non DTKS Pada tanggal 20 Januari a.n Rahmat Suranto yang beralamat di Jalan G Obos 19A Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa ybs merupakan penerima aktif
GG Suling Tambun ingin meminta informasi terkait status kepesertaan BPJS PBI APBD Kota Palangka Raya. Petugas kemudian menghimbau ybs untuk
melakukan pencetakan kartu di kantor BPJS atau mendownload mobile JKN.
16 1/12/2023|Risnawati Panarung Non DTKS |Pada tanggal 12 Januari a.n Risnawati yang beralamat di Jalan Putri Junjung Buih No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk ke

98 ingin memperoleh informasi terkait KIP

dalam DTKS, sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan masuk dalam DTKS.
Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait jalur
penausulan sekolah




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
17 1/12/2023|Fatimah Pahandut DTKS Pada tanggal 12 Januari a.n Fatimah yang beralamat di Jalan Kalimantan Gang Petugas memberikan informasi terkait jalur pengusulan KIP. Karena ybs tidak
Warga ingin meminta informasi terkait pengusulan PIP. masuk ke dalam DTKS, petugas menyarankan ybs untuk meminta informasi ke
pih jti
18 1/30/2023|Muliani Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 30 Januari a.n Muliani yang beralamat di Jalan Hiu Putih X ingin Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat
umum (non PPKS)
19 1/30/2023|Yandri Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 30 Januari a.n Yandrii yang beralamat di Jalan Hiu Putih X ingin Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat
umum (non PPKS)
20 1/29/2023|Madi Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 29 Januari a.n Madi yang beralamat di Jalan Buluh Merindu 3 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial dan meminta surat keterangan DTKS dengan data (NIK dan alamat) sudah terupdate di sistem. Petugas
untuk KIP sekolah kemudian memberikan surat keterangan a.n Rifa. Surat keterangan tersebut di
bawa ke sekolah sebagai salah satu syarat mengusulkan KIP sekolah.
21 1/29/2023|Rusdiyah Pahandut Seberang Non DTKS |Pada tanggal 29 Januari a.n Rusdiyah yang beralamat di jalan Danau Panggang ingin [Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
meminta informasi terkait pengusulan BPJS gratis masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat
umum (non PPKS)
22 1/4/2023|Agung Yustiono Panarung DTKS Pada tanggal 04 Januari a.n Agung Yustiono yang beralamat di Jalan Cemara No | Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat
umum (non PPKS)
23 1/4/2023|Rahmadi Langkai Non DTKS Pada tanggal 04 Januari a.n Rahmadi yang beralamat di Jalan Ratu Zuleha VI ingin Petugas melakukan pengecekan di Chika, kemudian memberikan informasi yang
memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS di dapat kepada ybs.
24 1/4/2023|Mikhael Surya Palangka Non DTKS |Pada tanggal 04 Januari a.n Mikhael Surya yang beralamat di Jalan Antang | ingin Petugas memberikan informasi terkait pengertian KIP dan jalur-jalur mendapatkan
Saputra meminta informasi terkait KIP dan surat keterangan DTKS KIP. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs tidak masuk
dalam DTKS sehingga tidak bisa di berikan surat keterangan. Petugas
menyarankan untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah
25 1/17/2023|Mega Fatimah Menteng Non DTKS Pada tanggal 17 Januari a.n Mega Fatimah yang beralamat di Jalan Temanggung Petugas memberikan informasi terkait pengertian KIP dan jalur-jalur mendapatkan
Tilung Il ingin meminta surat keterangan DTKS KIP. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs tidak masuk
dalam DTKS sehingga tidak bisa di berikan surat keterangan. Petugas
menyarankan untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah
26 1/9/2023|Dedy Irwansyah Panarung Non DTKS Pada tanggal 09 Januari a.n Dedy Irwansyah yang beralamat di Jalan Jati No 10 ingin [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs tidak masuk
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dalam DTKS sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang
bersumber dari APBN
27 1/9/2023|Hasna Nabila Langkai DTKS Pada tanggal 09 Januari a.n Hasna Nabila yang beralamat di Jalan Anggrek No 46 Petugas melakukan pengecekan kemudian memberikan kartu KIS kepada ybs.
ingin mengambil kartu KIS
28 1/24/2023|Wahyue Langkai DTKS Pada tanggal 24 Januari a.n Wahyue yang beralamat di Jalan A Yani GG Patra No 33 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan a.n Lexsi Januarta kepada
vbs sebagai salah satu lampiran penausulan KIP kuliah
29 1/20/2023|Sapnah Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 20 Januari a.n Sapnah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat Il [Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ulang PBI APBD di

ingin meminta informasi terkait BPJS APBN yang non aktif

Kecamatan masing-masing atau membuat BPJS mandiri apabila akan segera
digunakan




REKAP LAYANAN DINAS SOSIAL BULAN FEBRUARI TAHUN 2023

NO|TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
1 |2/21/2023 Memey Pitriany Langkai Non DTKS [Pada tanggal 21 Februari a.n Memey Pitriany yang beralamat di Jalan Simpang |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan
Panglima Batur No 2A ingin memperoleh informasi terkait KIP informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS. Sehingga petugas menyarankan
ybs untuk berkonsultasi ke pihak sekolah terkait KIP jalur pengusulan sekolah
2 |2/15/2023 Yusup Supriadi Langkai Non DTKS [Pada tanggal 15 Februari a.n Yusup Supriadi yang beralamat di Jalan Adonis Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar
Samad GG Damai ingin meminta informasi terkait status kepesertaan JKN sebagai peserta PBI APBD, sehingga bisa digunakan untuk menakses layanan
kesehatan. Petugas menyarankan untuk memakai NIK untuk berobat, karena kartu
BP.JS belum keluar
3 |2/20/2023 Jumiati Palangka Non DTKS |Pada tanggal 20 Februari a.n Juniati yang beralamat di Jalan Mendawai ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar
memperoleh informasi terkait status kepesertaan JKN sebagai peserta PBI APBD, sehingga bisa digunakan untuk menakses layanan
kesehatan. Petugas menyarankan untuk memakai NIK untuk berobat, karena kartu
BP.1S belum keluar
4 12/20/2023 Lasimin Menteng DTKS Pada tanggal 20 Februari a.n Lasimin yang beralamat di Jalan G Obos IX ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 5 orang di kartu keluarga
memperoleh informasi terkait status kepesertaan JKN telah terdaftar sebagai peserta PBI APBN, sehingga bisa digunakan untuk
menakses layanan kesehatan. Petugas menyarankan untuk mencetak kartu BPJS
di kantor BPJS Jalan Dinoneaaoro
5 2/20/2023 Sri Putri Ningsih Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 20 Februari a.n Sri Putri Ningsih yang beralamat di Jalan Rajawali | Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan Jekan
VIl GG Yudhistira No 15 ingin melakukan pengusulan BPJS PBI APBD Raya sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat umum (non
dikarenakan 1 KK non aktif. PPKS) untuk melakukan pendaftaran di kecamatan masing-masing
6 |2/20/2023 Harni Menteng DTKS Pada tanggal 20 Februari a.n Harni yang beralamat di Jalan G Obos Induk Km [Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan Jekan
5,5 No 517 ingin meminta informasi terkait pengusulan BPJS PBI APBD Raya sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat umum (non
PPKS) untuk melakukan pendaftaran di kecamatan masing-masing
7 12/20/2023 Ariyadi Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 20 Februari a.n Ariyadi yang beralamat di Jalan Jatayu Ill No 177 |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan Jekan
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS PBI APBD Raya sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat umum (non
PPKS) untuk melakukan pendaftaran di kecamatan masing-masing
8 2/8/2023 Udel Kereng Bangkirai DTKS Pada tanggal 08 Februari a.n Udel yang beralamat di Jalan Panenga Raya V Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS PBI APBD Sebangau sesuai dengan peraturan Wallkota terbaru, untuk masyarakat umum (non
PPKS) untuk ) ) )
9 |[2/15/2023 Suhandi Sabaru Non DTKS [Pada tanggal 15 Februari a.n Suhandi yang beralamat di Jalan Rta Milono Km 9 |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
GG Kenanga ingin meminta informasi terkait pengusulan BPJS PBI APBD Sebangau sesuai dengan peraturan Wallkota terbaru, untuk masyarakat umum (non
dikarenakan BPJS sebelumnva non akiif PPKS) untuk J ] ]
10 |2/3/2023 Mahyudin Nor Langkai Non DTKS |Pada tanggal 03 Februari a.n Mahyudin Nor yang beralamat di Jalan Tambun  |Petugas melakukan pengecekan di apllka3| SISK-NG kemudlan memberlkan
Bungai No 01 ingin memperoleh informasi terkait bantuan KKS/BPNT. informasi terkait program BPNT kepada ybs
11 |2/8/2023 Seriminte Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 08 Februari a.n Seriminte yang beralamat di Jalan Kalui No 27 Petugas memberikan informasi bahwa ybs tidak bisa mendapatkan bantuan sosial
ingin memperoleh informasi terkait BPJS dan status bantuan sosial APBN/APBD dikarenakan di KK ybs terdapat anggota keluarga yang berstatus
sebagai PNS. Petugas kemudian mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan
di kecamatan masina-masina
12 |2/8/2023 Ananda Sugina Kereng Bangkirai DTKS Pada tanggal 08 Februari a.n Ananda Sugina yang beralamat di Jalan Mangku |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
Raya ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan BPJS gratis Sebangau sesuai dengan peraturan Wallkota terbaru, untuk masyarakat umum (non
PPKS) untuk J ; ]
13 |2/1/2023 Siti Sa'adah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 01 Februari a.n Siti Sa'adah yang beralamat di Jalan Rindang Petugas melakukan pengecekan d| apllka3| SIKS NG bahwa ybs tldak masuk
Banua ingin meminta surat keterangan DTKS dalam DTKS, sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS.
14 |2/2/2023 Bondan Panarung Non DTKS [Pada tanggal 02 Februari a.n Bondan yang beralamat di jalan Karet No 28 ingin |Petugas berkoordinasi dengan bidang Rehabilitasi Sosial dan RSJ Kalawa Atei,
berkonsultasi masalah biaya rawat inap bagi Azi Bayu yang menderita kemudian memberikan informasi kepada ybs melalui telpon
ganaaguan mental di RSJ Kalawa Atej
15 |2/10/2023 Sumarni Palangka Non DTKS [Pada tanggal 10 Februari a.n Sumarni yang beralamat di Jalan Mendawai Komp|Petugas melakukan pengecekan kemudian memberikan informasi bahwa usulan

sosial ingin memperoleh informasi terkait progress pengusulan BPJS gratis di
bulan Mej 2022

ybs tidak keluar. Sehingga petugas menyarankan untuk melakukan pengusulan
ulana di Kecamatan masing-masind




NO|TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
16 |2/9/2023 Atah Pahandut Seberang [DTKS Pada tanggal 09 Februari a.n Atah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di Kecamatan
Labat Il ingin memperoleh informasi terkait BPJS a.n Irus non aktif, sehingga Pahandut
tidak bisa dipakai untuk berobat di RS Kalampanaan
17 |2/9/2023 Misyanto Langkai Non DTKS [Pada tanggal 09 Februari a.n Misyanto yang beralamat di JI. Panglima Tampei |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
No 20 A ingin meminta informasi terkait pengusulan BPJS Pahandut sesuai dengan peraturan wallkota terbaru, untuk masyarakat umum (non
PPKS) untuk J ] ]
18 [2/10/2023 Nabila Putri Palangka Non DTKS |Pada tanggal 10 Februari a.n Nabila Putri yang beralamat di Jalan Garuda ingin |Petugas melakukan pengecekan di apllka3| SIKS- NG, kemudian memberlkan
meminta surat keterangan DTKS untuk KIP kuliah informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS. Sehingga petugas menyarankan
ybs untuk berkonsultasi ke pihak kampus yang di tuju terkait beasiswa selain KIP
Kuliah
19 |2/14/2023 Muji Santoso Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 14 Februari a.n Muji Santoso yang beralamat di Jalan Badak XVIII | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan
ingin memperoleh informasi terkait KIP Kuliah informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS. Sehingga petugas menyarankan
ybs untuk berkonsultasi ke pihak kampus yang di tuju terkait beasiswa selain KIP
Kuliah
20 |2/1/2023 Nur Afifah Danau Tundai DTKS Pada tanggal 01 Februari a.n Nur Afifah yang beralamat di Danau Tundai ingin |Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa BPJS ybs telah mengalami Non
berkonsultasi masalah BPJS aktif. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di Kecamatan
Sebanaau dengan memba
21 |2/20/2023 Mukhayanah Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 20 Februari a.n Mukhayah yang beralamat di Jalan Rajawali VIII [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 keluarga telah terdaftar
No 8A ingin memperoleh informasi terkait progress pengusulan BPJS PBI APBD |sebagai penerima PBI APBD. Petugas menyarankan ybs untuk menggunakan NIK
atau mendownload ablikasi JKN Mobile untuk berobat
22 |2/3/2023 Puja lestari Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 03 Februari a.n Puja Lestari yang beralamat di Jalan Tingang Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan Jekan
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis PBI APBD Raya sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat umum (non
PPKS) untuk melakukan pendaftaran di kecamatan masing-masing
23 12/21/2023 Nazwa Nabila Tangkiling Non DTKS [Pada tanggal 21 Februari a.n Nazwa Nabila yang beralamat di Jalan Tangkiling |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan
ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS. Sehingga petugas menyarankan
ybs untuk berkonsultasi ke pihak kampus yang di tuju terkait beasiswa selain KIP
Kuliah
24 |2/7/2023 Wiwi M Bunyan Menteng DTKS Pada tanggal 07 Februari a.n Wiwi M Bunyan yang beralamat di Jalan Kalibata |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs belum terdaftar
VIl ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS sebagai peserta JKN. Petugas menghimbau untuk melakukan pengusulan PBI
APBD di Kecamatan Jekan Rava
25 [2/6/2023 Hikmah Panarung Pada tanggal 06 Februari a.n Hikmah yang berada di Jalan Jati No 66D ingin Petugas menerima berkas kemudian meneruskan ke bidang Rehabilitasi sosial
menvyerahkan berkas untuk bantuan kaki palsu.
26 |2/22/2023 Yulia Aprianti Palangka DTKS Pada tanggal 22 Februari a.n Yulia Aprianti yang beralamat di Jalan Sakan | petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
Komp Rusunawa No 2115 ingin memperoleh informasi terkait pengecekan memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad Putra Alfa kepada ybs
DTKS untuk KIP Kuliah sebaogai salah satu svarat mendapatkan KIP Kuliah
27 |2/17/2023 Khozanah Pada tanggal 17 Februari a.n Khozanah yang ingin meminta permohonan ijin Petugas memberikan form izin PUB dan persyaratan yang harus di lengkapi
PUB untuk LKS Berkah kepada ybs
28 |2/7/2023 Mariana Kereng Bangkirai Non DTKS |Pada tanggal 07 Februari a.n Mariana yang beralamat di Jalan Panenga Raya 9 |Petugas meneruskan informasi tersebut ke bidang Rahabilitasi Sosial untuk
ingin berkonsultasi terkait anaknya yang mengalami gaduh gelisah dilakukan asesmen
29 |2/8/2023 Frezi B Fandista Pada tanggal 08 Februari a.n Frezi ingin memperoleh informasi terkait prosedur |Petugas meneruskan informasi tersebut ke bidang Rahabilitasi Sosial untuk
pemulangan orang terlantar dilakukan asesmen
30 [2/20/2023 Latifah Pahandut Seberang |DTKS Pada tanggal 20 Februari a.n Latifah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan DTKS kemudian memberikan surat keterangan
Labat Il ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah DTKS kepada ybs
31 |2/20/2023 Tiadi Penda Asam Non DTKS |a.n Tiadi yang beralamat di Penda Asam Barito Selatan ingin meminta Petugas menyarankan ybs untuk konsultasi ke Dinas Pendidikan Propinsi atau
informasi terkait KIP sekolah tidak aktif karena anak ybs sekarang bersekolah di [melakukan pengecekan DTKS terlebih dahulu ke Dinas Sosial Kabupaten Barito
SMAN 1 Palangka Raya. Pihak sekolah mengarahkan ybs untuk ke Dinas Sosial|Selatan. Apabila masuk DTKS, bisa diusulkan kembali untuk mendapatkan KIP
Kota Palangka Raya Kuliah. Karena Kota Palangka Raya tidak bisa melakukan pengecekan DTKS di
luar Kota Palanaka Rava
32 [2/22/2023 Arbainah Pahandut DTKS Pada tanggal 22 Februari a.n Arbainah yang beralamat di Jalan Dr. Murjani Petugas melakukan pengecekan DTKS kemudian memberikan surat keterangan
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS kepada ybs
33 |2/10/2023 Salasiah Pahandut DTKS Pada tanggal 10 Februari a.n Salasiah yang beralamat di Jalan Dr.Murjani ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan

memperoleh informasi terkait saldo 0 BPNT

penerima BPNT PPKM, dimana bansos tersebut telah berakhir di bulan Desember
2021




NO|TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS

34 12/8/2023 Mugeni Langkai Non DTKS |Pada tanggal 08 Februari a.n Mugeni yang beralamat di Jalan Rta Milono Km 7 [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdata

ingin memperoleh informasi terkait status bantuan dalam DTKS sehingga bukan penerima bansos APBN. Petugas menyarankan ybs
untuk melakukan pengusulan DTKS di kelurahan dikarenakan ybs seorang lansia
dan memiliki 2 anak vana disabilitas

35 [2/8/2023 Ell Samuel Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 08 Februari a.n Ell Samuel yang beralamat di Jalan Kalimantan |Petugas memberikan informasi bahwa distribusi kartu KIP itu ada di pihak sekolah
ingin memperoleh kartu KIP masing-masing. Apabila terdaftar sebgai penerima KIP akan mendapatkan buku

tabungan dan atau kartu KIP. Petugas menyarankan ybs untuk bertanya ke Dinas
Pendidikan Kota dan pihak sekolah untuk informasi lebih lanjugt

36 [2/27/2023 Lia Aprianingsih Panarung DTKS Pada tanggal 27 februari a.n Lia Aprianingsih yang beralamat di Jalan Brokoli IV |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk
ingin memperoleh informasi terkait KIP Kuliah dalam DTKS. sehingaa tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS.

37 2/28/2023 Shofa Ahlia Panarung Non DTKS |Pada tanggal 28 Februari a.n Shofa ahlia yang beralamat di Jalan Pinus ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk
meminta surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah dalam DTKS, sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS.

38 |2/27/2023 Maya Yenbitalia Putri Panarung Non DTKS |Pada tanggal 27 Februari a.n Maya Yenitalia Putri yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk
Ramin 11l No 03 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah dalam DTKS, sehingqga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS.

39 [2/27/2023 Rohmat Syah Pahandut DTKS Pada tanggal 27 Februari a.n Rohmat Syah yang beralamat di Jalan Murjani Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat
GG Kurnia ingin mencetak surat keterangan masuk dalam DTKS untuk KIP keterangan DTKS a.n Rohmat Syah kepada ybs sebagai salah satu syarat
sekolah mendapatkan KIP sekolah

40 |2/27/2023 Patimah Palangka DTKS Pada tanggal 27 Februari a.n Patimah yang beralamat di Jalan Mendawai Komp |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat
Sosial ingin meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah |keterangan DTKS a.n Patimah kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan

KIP kuliah
41 |2/27/2023 Rigina Langkai DTKS Pada tanggal 27 Februari a.n Rigina yang beralamat di Jalan A Yani GG Tirta |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat

a.n Rianti yang beralamat di Jalan Pahandut Seberang ingin meminta informasi
terkait surat DTKS untuk KIP kuliah

keterangan DTKS a.n Latifah kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan
KIP kuliah




REKAP LAYANAN DINAS SOSIAL BULAN MARET TAHUN 2023

NO |TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS

1 14/3/2023 [Sainah Palangka Non DTKS Pada tanggal 14 Maret a.n Sainah yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km 2,5 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum
meminta informasi terkait bantuan sosial terdaftar dalam DTKS. Petugas akan melakukan home visit untuk melakukan

identifikasi kepada vbs sebaaai dasar pendataan PPKS

2 14/3/2023 [Bainah Pahandut Non DTKS Pada tanggal 14 Maret a.n Bainah yang beralamat di jalan Rindang Banua ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 KK telah terdaftar
memperoleh informasi terkait progress pengusulan PBI APBD tahun 2022. Karena sebagai penerima PBI APBD. Sehingga bisa digunakan untuk mendapatkan
terdapat anggota keluarga yang memiliki disabilitas mental sehingga memerlukan layanan kesehatan
perawatan rutin

3 2/20/2023 |Hamzah Bukit Tunggal Non DTKS Pada tanggal 13 Maret a.n Hamzah yang beralamat di Jalan Lumba-Lumba ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar
memperoleh informasi terkait progress pengusulan PBI APBD tahun 2022 karena sebagai peserta PBI APBD, sehingga bisa digunakan untuk menakses layanan
terdapat anggota keluarga yang mengindap disabilitas mental. kesehatan. Petugas menyarankan untuk memakai NIK untuk berobat, karena

kartu BPJS belum keluar

4 8/3/2023 |Paulha Khairun Nisa [Pahandut Seberang Non DTKS Pada tanggal 8 Maret a.n Paulha Khairun Nisa yang beralamat di Pahandut Seberang [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan kepada ybs sebagai salah

satu lampiran penausulan KIP sekolah

5 7/3/2023 |Dewi Intan Pada tanggal 7 Maret a.n Dewi Intan ingin memperoleh informasi terkait pengusulan  [Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
PBI APBD masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat

umum (non PPKS)

6 7/3/2023 |Chairunnisa Bukit Tunggal Non DTKS Pada tanggal 07 Maret a.n Chairunnisa yang beralamat di Jalan DA Tawa ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs belum terdaftar
memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS sebagai penerima PBI. Petugas menyarankan untuk melakukan pengusulan

PBI APBD di kecamatan masing-masing dengan membawa berkas yang
dinersvaratkan

7 8/3/2023 |Juhri Pahandut DTKS Pada tanggal 8 Maret a.n Juhri yang beralamat di Jalan Rindang Banua ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
memperoleh informasi terkait status kepesertaaan DTKS untuk KIP a.n Yuliani dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan kepada ybs sebagai salah

satu lampiran penausulan KIP sekolah

8 8/3/2023 |Lita Juliani saputri  |Langkai Non DTKS Pada tanggal 8 Maret a.n Lita Juliani Saputri yang beralamat di Jalan Rta Milono Km [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan
3,5 ingin mengecek status kepesertaan DTKS untuk KIP Kuliah. informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS. Sehingga petugas

menyarankan ybs untuk berkonsultasi ke pihak kampus yang di tuju terkait
beasiswa selain KIP Kuliah

9 8/3/2023 |Lamsiah Kereng Bangkirai DTKS Pada tanggal 8 Maret a.n Lamsiah yang beralamat di Jalan Anggrek No 31 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa bansos PKH ybs
memperoleh informasi terkait status kepesertaan bansos PKH dan proses pengusulan [masih dalam proses pencairan. Petugas memberikan informasi bahwa
PBI APBD penausulan PBI APBD dilakukan di kecamatan masing-masing

10 8/3/2023 |Rahayu Langkai Non DTKS Pada tanggal 8 Maret a.n Rahayu yang beralamat di Jalan Rta Milono Km 2,5 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs belum terdaftar
meminta informasi terkait status kepesertaan BPJS a.n Muafid. sebagai penerima PBI. Petugas menyarankan untuk melakukan pengusulan

PBI APBD di kecamatan masing-masing dengan membawa berkas yang
dinersvaratkan

11 8/3/2023 |Arbani Pahandut Non DTKS Pada tanggal 8 Maret a.n arbani yang beralamat di Jalan Riau No 19 ingin Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
memperoleh informasi terkait pengusulan PBI APBD masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat

umum (non PPKS)

12 9/3/2023 |Jum'atiah Pahandut DTKS Pada tanggal 9 Maret a.n Jum'atiah yang beralamat di Jalan Dr.Murjani ingin meminta | petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar
informasi terkait status penerima bantuan karena sudah tidak menerima bantuan dalam penerima PKH BPNT pada tahun 2021. Sedangkan tahun 2022 dan
selama 1 tahun. 2023 sudah tidak mendapatkan lagi. Petugas juga memberikan edukasi bahwa

bantuan sosial bersifat sementara dan bisa di rolling kapan saja oleh
Kementerian Sosial R

13 9/3/2023 | Sri Wulandari Panarung DTKS Pada tanggal 9 Maret a.n Sri Wulandari yang beralamat di Jalan sawang Raya VI A Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs terdaftara

ingin meminta informasi terkait status kepesertaan di DTKS dalam DTKS sebagai penerima bantuan BPNT periode Januari s.d Februari
2023, BLT BBM, BLT April-Juni 2022 dan BPNT PPKM Oktober-Desember
2021

14 10/3/2023 [Nonalian palangka DTKS Pada tanggal 10 Maret a.n Nonalian yang beralamat di jalan Gatot Subroto ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial dalam DTKS sebagai penerima bantuan BLT tahun 2021. dan sekarang periode

bantuan telah berakhir

15 13/03/2023 [Sapnah Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 13 Maret a.n Sapnah yang beralamat di Jalan Palangka Raya-Bukit Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar

Rawi ingin memperoleh surat keterangan DTKS untk KIP sekolah

dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan kepada ybs sebagai salah
satu lampiran penausulan KIP sekolah




16 13/03/2023 [Norhikmah Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 13 Maret a.n Norhikmah yang beralamat di Jalan Palangka Raya-Bukit |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
Rawi ingin memperoleh surat keterangan DTKS untk KIP sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan kepada ybs sebagai salah
satu lampiran penausulan KIP sekolah
17 10/3/2023 |Suri Yani Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 10 Maret a.n Suri Yani yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat Il |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs bterdaftar
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dalam DTKS sebagai penerima bantuan BPNT PPKM yang telah berakhir di
tahun 2021
18 10/3/2023 |Siti Patimah Palangka DTKS Pada tanggal 10 Maret a.n Siti Patimah yang beralamat di Jalan B Koetin No 10 RT Petugas membantu memberikan PBI APBD untuk Edo agar bisa menebus obat
01/15 ingin mendapatkan pendampingan terkait Edo (Ponakan) yang mengalami di RSJ Kalawa Atei kemudian akan mengakseskan ybs untuk melakukan
gangguan jiwa yang kerapkali menimbulkan kerusakan di rumah dan berpotensi pemeriksaan di RSJ Kalawa Atei bersama pihak Puskesmas dan Satpol PP
mengancam keselamatn diri sendiri dan anggota keluarganya dikarenakan putus obat
1 tahun
19 9/3/2023 |Nurjanah Pahandut Non DTKS Pada tanggal 9 Maret a.n Nurjanah yang beralamat di Jalan Sulawesi ingin Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan
memperoleh informasi terkait pengajuan BPJS grats masing-masing sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat
umum (non PPKS)
20 4/3/2023 |Djahrani Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 4 Maret a.n Djahrani yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat Il Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan kepada ybs sebagai salah
satu lampiran penausulan KIP kuliah
21 1/3/2023 |Seti Panarung DTKS Pada tanggal 1 Maret a.n Seti yang beralamat di Jalan Ramin 1l No 01 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs merupakan
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial penerima BPNT periode Okt-Dese 2022 dengan status sudah salur dan BLT
BBM Bulan Nov-Des 2022 sudah salur
22 10/3/2023 |Tiara Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 10 Maret a.n Tiara yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat | ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan kepada ybs sebagai salah
satu lampiran penausulan KIP sekolah
23 13/03/2023 |Rabiatul Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 13 Maret a.n Rabiatul yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Rabiatul
kepada vbs sebaaqai salah satu lampi
24 13/03/2023 |Muhammad Fahmi [Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 13 Maret a.n Muhammad Fahmi yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
Labat | ingin memperoleh surat keterangan DTKS untuk Kip sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad
Fahmi kepada ybs sebagai salah satu lampiran pengusulan KIP sekolah
25 13/03/2023 [Hadi Pahandut Seberang DTKS Pada tanggal 13 Maret a.n Hadi yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat | ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
memperoleh surat keterangan DTKS untuk Kip sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Hadi kepada
vbs sebaaai salah satu lampiran nenausulan KIP sekolah
26 7/3/2023 |Hamdah Panarung DTKS Pada tanggal 7 Maret a.n Hamdah yang beralamat di Jalan Pinus Permai Il No 49 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs merupakan
inain memperoleh informasi terkait status bantuan sosial penerima BPNT PPKM vang telah berakhir di tahun 2021
27 1/3/2023 |Yulia Mahdiani Panarung DTKS Pada tanggal 01 Maret a.n Yulia Mahdiani yang beralamat di Jalan Ramin Il ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial BPNT penerima BPNT periode Okt-Des 2022 dengan status sudah salur kemudian
PKH Januari - Maret 2023 masih dalam proses cek rekening
28 1/3/2023 [Suparmi panarung DTKS Pada tanggal 01 Maret a.n Suparmi yang beralamat di Jalan Ramin Il ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial BPNT penerima BPNT periode Okt-Des 2022 dengan status sudah salur kemudian
PKH Januari - Maret 2023 masih dalam proses cek rekening
29 1/3/2023 |Fitrianti Palangka DTKS Pada tanggal 1 Maret a.n Fitrianti yang beralamat di Jalan Mendawai Baru ingin Petugas melakukan pengecekan kemudian petugas memberikan informasi
memperoleh informasi terkait progress pengusulan BPJS PBI APBD bahwa usulan ybs telah masuk proses rekap tetapi tidak terverifikasi oleh pihak
BPJS dikarenakan terdapat tungga sebesar Rp 105.000/orang sehingga tidak
dapat dilakukan mutasi. Petugas menyarankan ybs untuk melunasi tunggakan
terlebih dahulu kemudian melakukan pengusulan ulang di kecamatan Jekan
Rava
30 15/03/2023 [Neneng Purnama Palangka DTKS Pada tanggal 15 Maret a.n Neneng Purnamasari yang beralamat di Jalan Garuda Petugas melakukan pengecekan bahwa ybs merupakan penerima bansos PKH
Sari ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial PKH BPNT yang sudah tidak |periode Okt-Des 2021 sudah salur, BPNT periode Okt-Des 2022 dengan status
dapat lagi dikarenakan pernah pindah alamat gagal salur karena ybs berada di luar kota, BLT BBM periode Nov-Des 2022,
BLT Minyak Goreng periode April-Juni 2022 sudah salur serta penerima PBI
APBN aktif
31 3/27/2023|Lisa Susanti Menteng Non DTKS Pada tanggal 27 Maret a.n Lisa Susanti yang beralamat di Jalan G Obos ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar

meminta informasi terkait pengurusan KIP

dalam DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk untuk meminta surat keterangan
aktif dari pihak sekolah sebagai dasar Dinas Sosial memberikan surat
keteranaan terdaftar dalam DTKS




32 3/24/2023Puiji Lestari Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 24 Maret a.n Puji lestari yang beralamat di Jalan Intan Km 4,2 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
meminta informasi terkait surat keterangan untuk pengurusan KIP dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Nizam dan Pipit
kepada ybs sebagai salah satu lampiran pengusulan KIP sekolah
33 3/29/2023|Neni Farida Banturung DTKS Pada tanggal 29 Maret a.n Neni Farida yang beralamat di Jalan Padat Karya 1 ingin  [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Devita kepada
vbs sebagai salah satu lampiran penausulan KIP sekolah
34 3/29/2023|Fitriyani Tumbang Tahai DTKS Pada tanggal 29 Maret a.n Fitriyani yang beralamat di Jalan KKN/Makam Kamboja Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Alisha
ingin meminta informasi terkait status KKS merupakan penerima BPNT Bulan Juli-Sep 2021, a.n Fitriani penerima BPNT
Oktober 2021. Dan untuk sekarana sudah berakhir/tidak berlaniut
35 3/24/2023| Yuliani Tanjung Pinang Non DTKS Pada tanggal 24 Maret a.n Yuliani yang beralamat di Jalan Keranggan ingin meminta |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk
informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah dalam DTKS, sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan. Petugas
menghimbau ybs untuk berkonsultasi ke pihak sekolah terkait pengusulan KIP
melalui ialur sekolah
36 3/30/2023(Siti Zahra Meiliyanti [Panarung DTKS Pada tanggal 30 Maret a.n Siti Zahra yang beralamat di Jalan Christopel Mihing, Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
Cemara No 3 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.nSiti Zahra
kepada ybs sebagai salah satu lampiran pengusulan KIP kuliah
37 3/30/2023|Lisa Susanti Menteng DTKS Pada tanggal 27 Maret a.n Lisa Susanti yang beralamat di Jalan G Obos ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
meminta informasi terkait pengurusan KIP dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad
Sahudin kepada ybs sebagai salah satu lampiran pengusulan KIP sekolah.
38 3/27/2023|Nadia Nur Langkai DTKS Pada tanggal 27 Maret a.n Nadia Nur yang beralamat di Jalan Rta Milono ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar
meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk Kip sekolah dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Nadia Nur
kepada ybs sebagai salah satu lampiran pengusulan KIP sekolah.
39 3/29/2023[Norcahya Kereng Bangkirai DTKS Pada tanggal 29 Maret a.n Norcahya yang beralamat di Jalan Panenga Induk ingin Petugas memberikan informasi kepada ybs untuk melakukan penonaktifan di
memperoleh informasi terkait penonaktifan BPJS a.n Norcahya yang telah meninggal [kantor BPJS Kesehatan yang beralamat di Jalan Diponegoro dengan
membawa surat keternaan kematian, FC Kartu BPJS. KTP dan KK
40 3/27/2023|Santi Susanti Palangka DTKS Pada tanggal 27 Maret a.n Santi Susanti yang beralamat di Jalan Bukit Raya ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar

meminta informasi terkait status DTKS

dalam DTKS.




REKAP LAYANAN DINAS SOSIAL BULAN APRIL TAHUN 2023

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
1 4/11/2023  |Novia Langkai DTKS Pada tanggal 11 April a.n Novia yang beralamat di Jalan Datah Rami | ingin meminta Petugas melakukan pengecekan di aplikasi DTKS, kemudian memberikan informasi bahwa
informasi terkait program PKH ybs telah terdaftar dalam DTKS tetapi belum mendaptkan bantuan sosial apapun. Petugas
memberikan edukasi terkait proaram PKH
2 4/11/2023  |Eli Wati Langkai Non DTKS Pada tanggal 11 April a.n Eli Wati yang beralamat di Jalan Datah Rami | No 02 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi DTKS, kemudian memberikan informasi bahwa
meminta informasi terkait pengusulan program PKH ybs belum terdaftar dalam DTKS, petugas mengarahkan ybs untuk mengusulkan DTKS ke
kelurahan setempat. Petugas memberikan edukasi terkait program PKH dan prosedur
mendanatkan nroaram PKH
3 4/11/2023 | Ari Anhar Pahandut Pada tanggal 11 April a.n Ari Anhar yang beralamat di Jalan Rindang Banua ingin meminta]Petugas menyarnkan ybs untuk meminta surat rujukan di faskes/puskesmas yang terdaftar
informasi terkait surat rujukan untuk berobat ke RSJ Kalawa Atei untuk a.n Hijri di BPJS ybs
4 4/6/2023 Arbayah Palangka Pada tanggal 6 April a.n Arbayah yang beralamat di Jalan Mendawai Komp Sosial ingin
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial
5 4/12/2023  |Rukayah Pahandut DTKS Pada tanggal 03 April a.n Rukayah yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Suka Damai | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar sebagai penerima
inain memperoleh informasi terkait stat | di DTKS BPNT PPKM vang sudah berakhir di bulan Desember tahun 2021,
6 4/12/2023  |Jhon Fredy Robenshon Petuk Katimpun Non DTKS Pada tanggal 12 April a.n Jhon Fredy yang beralamat di Jalan Petuk Katimpun ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi DTKS. Petugas memberikan informasi dan
meminta informasi terkait bantuan sosial bedah rumah dan bantuan sosial lain nya edukasi kepada ybs terkait syarat dan prosedur mendapatkan bantuan sosial bedah
rumah/rutilahu. Petugas memberikan informasi terkait jenis-jenis dan syarat mendapatkan
hantiian sosial
7 4/12/2023  |Nur Awun Panarung DTKS Pada tanggal 12 April a.n Nur Awu yang beralamat di Jalan Meranmti No 72 ingin meminta| Petugas memberikan informasi bahwa bantuan YAPI hanya disalurkan 1 kali saja
informasi terkait bantuan YAP|
8 4/11/2023  |Hendrik Tarung Langkai DTKS Pada tanggal 11 April a.n Hendrik Tarung yang beralamat di Jalan A Yani GG Kahanjak |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak dilayakkan oleh
ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial pemerintah daerah. dikarenakan vbs merupakan SDM kesos
9 4/13/2023  |Yusa Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 13 April a.n Yusa yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km Il GG Nagasari Petugas melakukan pengecekan di aplikasi DTKS abhwa ybs hanya sebagai penerima PBI
ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial yang pernah diterima
10 4/13/2023  |Rizqy Fajar Pahandut DTKS Pada tanggal 13 April a.n Rizqy Fajar yang beralamat di Jalan Sumbawa No 65 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan penerima
meminta informasi terkait penyaluran bantuan sosial, bantuan sosial BPNT tetapi tidak memiliki kartu KKS. Petugas menyarankan ybs untuk
menanyakan di bank BRI cabang Flamboyan jalan Suprapto.
11 4/3/2023 Yeti Sulastri Menteng Non DTKS Pada tanggal 03 April a.n Yeti sulastri yang beralamat di Jalan Kalibata 7 ingin meminta Petugas menyarankan ybs untuk mengusulkan DTKS ke kelurahan
informasi terkait bantuan sosial PKH
12 4/4/2023 Magfur Ali Mustafa Petuk Katimpun Pada tanggal 04 April a.n Magfur Ali Mustafa yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km 14  |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan masing-
ingin meminta informasi terkait syarat dan prosedur pengusulan BPJS PBI JKN. Karena |masing dengan membawa syarat yang telah di tentukan
BPJS sebelumnva telah non aktif
13 4/4/2023 Abdullah Ar Roji Kalampangan Pada tanggal 04 April a.n Abdullah Ar Roji yang beralamat di Jalan Tabat Kalasa Petugas memberikan list dan formulir untuk pengajuan ijin PUB kepada ybs
Kalampanaan ingin meminta informasi terkait PUB
14 4/4/2023 Nursie Tumbang Tahai Pada tanggal 04 April a.n Nursie yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km 23,5 ingin Petugas memberikan edukasi terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan prosedur
meminta informasi terkait bantuan sosial yang disalurkan pemerintah pusat dan daerah mendapatkan bantuan sosial dan mekanisme penyaluran bantuan sosial kepada ybs.
15 4/4/2023 Harmono Non DTKS Pada tanggal 04 April a.n Harmono yang beralamat di Jalan Raden Saleh 4 ingin meminta |Petugas memberikan list dan formulir untuk pengajuan ijin PUB kepada ybs
informasi terkait persyaratan pembuatan surat rekomendasi PUB bagi korban banjir di
Kapuas
16 4/6/2023 Rohit Kurniawan Pada tanggal 06 April a.n Rohit Kurniawan yang beralamat di Jalan Mentawai Hilir ingin Petugas memberikan list dan formulir untuk pengajuan ijin PUB kepada ybs
meminta surat rekomendasi PUB
17 4/5/2023 Misnati Kereng bangkirai DTKS Pada tanggal 05 April a.n Misnati yang beralamat di Jalan Manduhara | ingin memperoleh |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan penerima
informasi terkait status BPNT BPNT PPKM vana telah berakhir di bulan Desember 2021
18 4/5/2023 Satria Mikhael Palangka Non DTKS Pada tanggal 05 April a.n Satria Mikhael yang beralamat di Jalan Bukit Raya 2B No 07 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan informasi
ingin memperoleh informasi terkait surat ket DTKS untuk KIP sekolah bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS. Sehingga petugas menyarankan ybs untuk
19 4/5/2023 Anita Petuk Katimpun Pada tanggal 05 April a.n Anita yang beralamat di Jalan Raflesia | A ingin memperoleh Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan Jekan Raya
informasi terkait prosedur pengusulan BPJS gratis. sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat umum (non PPKS) untuk
melakukan oendaftaran di kecamatan masing-masina
20 4/7/2023 Isnaini Palangka DTKS Pada tanggal 07 April a.n Isnaini yang beralamat di Jalan Mendawai Baru ingin Petugas melakukan pengecekan d| aplikasi SIKS- Ng bahwa ybs sudah masuk ke dalam
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial DTKS tet;
21 4/6/2023 Luthfi Syarifah Menteng DTKS Pada tanggal 06 April a.n Luthfi Syarifah yang beralamat di Jalan Menteng XXI ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat

memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP Kuliah.

keterangan DTKS a.n Patimah kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP
kuliah




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
22 4/3/2023 Velia Palangka DTKS Pada tanggal 03 April a.n Velia yang beralamat di Jalan Kerinci No 230 ingin meminta Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat
surat keterangan DTKS untuk KIP keterangan DTKS a.n Luthfi kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP kuliah
23 4/13/2023  |Nani Widiya Palangka DTKS Pada tanggal 13 April a.n Nani Widiya yang beralamat di Jalan Kutilang No 70 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat
memperoleh surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah keterangan DTKS a.n Nadia Oktabela kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan
KIP sekolah
24 4/4/2023 Fitriyani Tumbang Tahai DTKS Pada tanggal 04 April a.n Fitriyani yang beralamat di Jalan Makam Kamboja Km 30 ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat
memperoleh surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah keterangan DTKS a.n Alisha Khaira kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan
KIP sekolah
25 4/5/2023 Norhidayah Langkai DTKS Pada tanggal 05 April a.n Norhidayah yang beralamat di Jalan A Yani ingin memperoleh Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat
surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah keterangan DTKS a.n Jalal dan Ahmad Fadli kepada ybs sebagai salah satu syarat
mendapatkan KIP kuliah
26 4/5/2023 Mazidah Pahandut DTKS Pada tanggal 05 April a.n Mazidah yang beralamat di Jalan Dr. Murjani GG Sari 45 ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian memberikan surat
memperoleh surat keterangan DTKS untuk KIP kuliah keterangan DTKS a.n Mutawalli kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP
sekolah
27 4/12/2023  |Samdawi Pahandut Pada tanggal 12 April a.n Samdawi yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Taufik ingin Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang di kecamatan Jekan Raya
memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan BPJS sesuai dengan peraturan walikota terbaru, untuk masyarakat umum (non PPKS) untuk
melakukan pendaftaran di kecamatan masing-masing
28 4/12/2023  |Rusmiaty Panarung DTKS Pada tanggal 12 April a.n Rusmiaty yang beralamat di Jalan Seth Adjie ingin meminta Petugas memberikan edukasi bahwa bantuan sosial tidak bisa disalurkan karena perbedaan
informasi terkait bantuan sosial PKH yang tidak masuk karena perbedaan nama di KKS  |data.
dan KTP
29 4/10/2023  |Siti Fatimah Pahandut DTKS Pada tanggal 10 April a.n Siti Fatimah yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Sari 45 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan penerima
inain memperoleh informasi terkait status bantuan sosial
30 4/5/2023 Karnawati Pahandut Non DTKS Pada tanggal 05 April a.n Karnawati yang beralamat di Jalan Dr.Murjani ingin memperoleh | Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur

informasi terkait DTKS

penausulan DTKS




REKAP LAYANAN DINAS SOSIAL BULAN MEI TAHUN 2023

NO TGL NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
LAPOR DTKS
1| 5/2/2023 Samuel Sandry [Menteng Non DTKS Pada tanggal 2 Mei a.n Samuel sandry yang beralamat di jalan Samudin Aman RT Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
04/11 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP memberikan informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS sehingga tidak bisa
diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk berkonsultasi
dengan pihak sekolah untuk melakukan pengusulan KIP jalur sekolah.
2| 5/2/2023 sahrinto Menteng Non DTKS Pada tanggal 02 Mei a.n Sahrinto yang beralamat di Jalan Samudin Aman RT 04/11 [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
ingin memperoleh informasi terkait KIP dan status kepesertaan DTKS memberikan informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS sehingga tidak bisa
diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk berkonsultasi
dengan pihak sekolah untuk melakukan pengusulan KIP jalur sekolah.
3| 5/6/2023 Tukini Bukit Tunggal Non DTKS Pada tanggal 8 Mei a.n Tukini yang beralamat di jalan Sejahtera/Cumi-cumi No 240  [Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
ingin meminta informasi terkait status kepesertaan BPJS, untuk digunakan berobat ke |penerima PBI APBD, sehingga bisa digunakan untuk mengakses layanan
RS Dorys Silvanus kesehatan. Petugas menyarankan ybs untuk mendownload Aplikasi JKN Mobile di
Plav Store atau menaaunakan NIK untuk berobat
4| 5/26/2023 Setiyono Panarung Non DTKS Pada tanggal 26 Mei a.n Setiyono yang beralamat di Jalan Keruing No 30 ingin Petugas memberikan edukasi terkait syarat dan prosedur merujuk lansia ke panti
berkonsultasi terkait syarat-syarat dan prosedur memasukan orang tua (lansia) ke jompo. Petugas juga memberikan edukasi bahwa orang tua ybs tidak bisa
Panti Jompo dimasukan ke dalam panti jompo di karenakan masih terdapat keluarga (tidak
terlantar). keluaraa vbs adalah keluaraa mamou (PNS)
5| 5/31/2023 Normiati Pahandut Non DTKS Pada tanggal 31 Mei a.n Normiati yang beralamat di Jalan Kalimantan GG Mandau Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan SDM

No 77 ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial BPNT, KIP dan KIS (PBI)

Kesos, sehingga bantuan sosial yang bersumber dari APBN sepertisembako dan
PKH yang sebelumnya di dapatkan sudah di stop oleh Kementerian Sosial RI.
Status vbs saat ini sudah non DTKS




REKAP LAYANAN DINAS SOSIAL BULAN JUNI TAHUN 2023

NO TGL NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
LAPOR DTKS
1| 6/5/2023 Ritha Menteng Non DTKS Pada tanggal 5 Juni a.n Ritha yang beralamat di Jalan Raden Saleh IIl ingin Petugas memberikan informasi terkait apa itu DTKS, syarat dan prosedur
memperoleh informasi terkait proses pengusulan DTKS melakukan pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui
operator DTKS untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan
vana telah ditentukan
2| 6/5/2023 Dwi Lusya Indah |Panarung DTKS Pada tanggal 14 Juni a.n Dwi Lusya Indah yang beralamat di Jalan Madang 35 ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS sebagai salah
satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
3| 6/5/2023 Kristiana Palangka Non DTKS Pada tanggal 05 Juni a.n Kristiana yang beralamat di Jalan Gurame RT 05/25 ingin Petugas memberikan edukasi terkait PIP dan jalur pengusulan KIP kepada ybs.
memperoleh informasi terkait pengusulan DTKS dan KIP Petugas juga mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di kelurahan
masing-masing melalui operator DTKS dengan membawa syarat yang telah
ditentukan
4| 6/5/2023 Rianti Palangka DTKS Pada tanggal 5 Juni a.n Rianti yang beralamat di Jalan Kinibalu Gang Damai ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS kepada ybs
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
5| 6/5/2023 Norleha Pahandut Sebrang Pada tanggal 05 Juni a.n Norleha yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat I Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad
Kahfi, Sahran, Keyra dan Haliza sebagai salah satu syarat/lampiran untuk
mendapatkan KIP sekolah ialur DTKS
6| 6/5/2023 Ratna Susilawati |Palangka DTKS Pada tanggal 05 Juni a.n Ratna Susilawati yang beralamat di Jalan Kinibalu Gang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Damai ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Marjuki dan
Apriliana sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
ialur DTKS
7| 6/5/2023 Juliansyah Pahandut Non DTKS Pada tanggal 5 Juni a.n Juliansyah yang beralamat di Jalan Kalimantan GG Mandau |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG abhwa a.n Juliansyah
ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial, karena tidak mendapatkan |[terdaftar sebagai SDM kesos sehingga dikeluarkan dari DTKS. Oleh karena itu
laqi vbs tidak mendapatkan ladi bantuan vana bersumber dari APBN
8| 6/5/2023 Normasiah Panarung DTKS Pada tanggal 05 Juni a.n Normasiah yang beralamat di Jalan Ramin Il ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan
memperoleh informasi terkait BLT dan KIP yang sudah tidak mendapatkan lagi informasi kepada ybs bahwa BLT sudah berakhir di tahun 2021 karena bantuan
hanya bersifat sementara yaitu saat covid-19. Petugas kemudian memberikan
surat keterangan DTKS kepada ybs untuk dilakukan pengusulan KIP melalui
anerator sekolah ialur DTKS
9| 6/6/2023 Maslian Palangka Non DTKS Pada tanggal 6 Juni a.n Maslian yang beralamat di Jalan Merpati No 15 ingin meminta [ Petugas mengarahkan ybs untuk mencetak di Kantor BPJS Palangka Raya Jalan
informasi terkait cetak kartu BPJS Diponegoro atau mendownload App JKN Mobile di Play Store
10| 6/6/2023 NORHAYATI Pahandut Sebrang Pada tanggal 06 Juni a.n Norhayati yang beralamat di Jalan Palangka Raya-Bukit Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pembaharuan data di KK ke Kantor
Rawi memperlukan layanan akses kependudukan terkait pembaharuan KK Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palangka Raya dengan
membawa KK asli
11| 6/6/2023 Misran Tanjung Pinang Pada tanggal 06 Juni a.n Misran yang beralamat di Jalan Tanjung Talio ingin meminta |Petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur melakukan mutasi
informasi terkait syarat prosedur mutasi BPJS dari mandiri ke gratis dari mandiri (berbayar) ke gratis yaitu tidak boleh terdapat tunggakan,
merupakan keluarga miskin/tidak mampu. Setelah BPJS sebelumnya telah lunas,
proses pengusulan BPJS gratis yaitu melalui kecamatan setempat dengan
membawa svarat vana telah ditentukan
12| 6/6/2023 Felizha Hilya  [Kalampangan Pada tanggal 06 Juni a.n Felizha yang beralamat di Kalampangan ingin memperoleh [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar
informasi terkait status kepesertaan BPJS sebagai penerima PBI APBD aktif, sehingga bisa digunakan untuk mengakses
lavanan kesehatan menaaunakan NIK/KTP.
13| 6/6/2023 Norkasih Pahandut Pada tanggal 06 Juni a.n Nor Kasih yang beralamat di jalan Kalimantan RT 04/14 Petugas memberikan informasi bahwa untuk melakukan mutasi BPJS dari
ingin meminta informasi terkait BPJS yang menunggak karena ingin berobat ke RS berbayar ke gratis harus melunasi tunggakan terlebih dahulu. Petugas
Dorys, dikarenakan terdapat anggota keluarga yang sakit asma menyarankan ybs untuk menggunakan SKTM terlebih dahulu ketika kartu BPJS
belum keluar
14| 6/6/2023 Hamlian Pahandut DTKS Pada tanggal 06 Juni a.n Hamlian yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Hidayah Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan

ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial

penerima PBI APBN. Petugas menyarankan ybs untuk menggunakan
NIK/mendownload JKN Mobile di Play Store apabila ingin mengakses layanan
kesehatan




NO TGL NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
LAPOR DTKS
15| 6/6/2023 Arsyad Bukit Tunggal Non DTKS Pada tanggal 06 Juni a.n Arsyad yang beralamat di Jalan Tingang XXI ingin Petugas memberikan edukasi terkait PIP, syarat dan prosedur mendapatkan KIP
memperoleh informasi terkait program PIP kepada ybs. Petugas juga mengarahkan ybs untuk berkonsultasi kepada pihak
sekolah terkait penausulan KIP jalur sekolah (non DTKS)
16| 6/6/2023 [Sri Endang Styowatil Palangka Non DTKS Pada tanggal 06 Juni a.n Sri Endang yang beralamat di Jalan Sakan IX ingin meminta |Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di kelurahan
informasi terkait prosedur masuk dalam program PKH melalui operator DTKS dengan membawa syarat yang telah ditentukan yaitu KK,
KTP. SKTM dan foto rumah
17| 6/6/2023 Haliza Pahandut Sebrang DTKS Pada tanggal 6 Juni a.n Haliza yang beralamat di Jalan Pantai cemara Labat Il ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta informasi terkait surat keterangan DTKS dan KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS kepada ybs
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
18| 6/7/2023 Nurmah Mesran [Kereng Bangkirai Non DTKS Pada tanggal 07 Juni a.n Nurmah Mesran yang beralamat di Jalan Mangku Raya ingin |Petugas melakukan pengecekan melalui Chika, bahwa PDM a.n Cani telah
memperoleh informasi terkait bantuan pasien ODGJ yang rawat jalan mendapatkan PBI APBD sehingga bisa digunakan untuk berobat setiap bulan.
Petugas menghimbau ybs untuk meminta surat rujukan dari faskes Puskesmas
Kereng Bangkirai ke RSJ Kalawa Atei untuk menebus obat untuk Cani.
19| 6/7/2023 | Febriana Rahayu |Palangka Pada tanggal 07 Juni a.n Pebriana Rahayu yang beralamat di Jalan Mendawai GG Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar
Mandiri ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis karena ybs sebagai penerima PBI APBD aktif, sehingga bisa digunakan untuk mengakses
merupakan ) |lavanan kesehatan menaaunakan NIK/KTP
20| 6/12/2023 [lombok Butar Butar | Tangkiling Pada tanggal 12 Juni an Lombok Butar-Butar yang beralamat di Jalan Padat Karya |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs belum bisa
ingin mengusulkan BPJS untuk pasien ODGJ. dilakukan mutasi, dikarenakan masih memiliki tunggakan. Petugas menghimbau
ybs untuk melunasi tunggakan terlebih dahulu, setelah itu baru bisa di lakukan
mutasi dari berbavar ke aratis
21| 6/12/2023 Onjot Saputra | Petuk Barunai DTKS Pada tanggal 12 Juni a.n Onjot Saputra yang beralamat di JalanTakaras Kota ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Yosua Brilian
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
22| 6/13/2023 Ganettzy Non DTKS Pada tanggal 13 Juni a.n Ganetzzy yang beralamat di Jalan Cakra Buana No 25 ingin |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP dan Bansos. dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS dan tidak
mendapatkan bansos apapun yang bersumber dari APBN. Petugas menyarankan
ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP jalur
sekaolah
23| 13/06/2023 Sri Weni Mentang Non DTKS Pada tanggal 13 Juni a.n Sri Weni yang beralamat di Jalan Samratulangi No 57 ingin [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP memberikan informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS sehingga tidak bisa
diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk berkonsultasi
dengan pihak sekolah untuk melakukan pengusulan KIP jalur sekolah.
24| 13/06/2023 Alfian Domex  |Tanjung Pinang DTKS Pada tanggal 13 Juni a.n Alfian Domex yang beralamat di Jalan Karanggan raya No  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
09 ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Rayhan
Hosea dan Rihanna sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP
sekolah ialur DTKS
25| 6/14/2023 Meliana DTKS Pada tanggal 14 Juni a.n Meliana yang beralamat di Jalan Meranti No 15 ingin Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan
KIP ialur sekolah
26| 14/06/2023 Masrani Pahandut DTKS Pada tanggal 14 Juni a.n Masrani yang beralamat di Jalan Kalimantan GG Petugas memberikan informasi bahwa untuk mengurus surat kehilangan dari
Pesanggrahan ingin memperoleh informasi terkait cara mengurus kartu KKS yang kepolisian, setelah itu baru di bawa ke Bank BRI selaku mitra himbara penyalur
hilana sehinaaga tidak bisa menaambil bantuan sosial bansos BPNT
27| 14/06/2023 Wiwin Bukit Tunggal Non DTKS Pada tanggal 14 Juni a.n Wiwin yang beralamat di Jalan Mutiara GG Buluh Merindu | [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP memberikan informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS sehingga tidak bisa
diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk berkonsultasi
dengan pihak sekolah untuk melakukan pengusulan KIP jalur sekolah.
28| 15/06/2023 Herlina Pahandut DTKS Pada tanggal 15 Juni a.n Herlina yang beralamat di Jalan Kalimantan ingin meminta |Petugas menyarankan ybs untuk membuat surat kehilangan dari POLRES,

informasi terkait cara mengurus kartu KKS yang hilang a.n Masrani sehingga tidak
bisa mengambil bantuan

kemudian Petugas mencetakan surat keterangan DTKS dimana dalam surat
tersebut tertera bahwa ybs merupakan penerima PKH. Berkas tersebut di bawa
ke Bank Himbara selaku mitra penyalur bantuan sosial sebagai lampiran

menaurus KKS vana hilana
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29| 6/16/2023 Nur Syifa Menteng DTKS Pada tanggal 16 Juni a.n Nur Syifa yang beralamat di Jalan Damang Leman Komp Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Kehutanan No 10 ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nur Syifa
KIP sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
30| 20/06/2023 Sumarni Kereng Bangkirai DTKS Pada tanggal 20 Juni a.n Sumarni yang beralamat di Jalan G Obos 27B Lingkar Luar |Petugas kemudian melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan bantuan sosial a.n Joniansyah |[Joniansyah terdaftar sebagai penerima bantuan sosial BPNT Mei - Juni 2023.
BLT BBM Nov - Des 2023, BLT April - Juni 2023 dan PBI APBN
31| 20/06/2023 Nani Widiya Palangka DTKS Pada tanggal 20 Juni a.n Nani Widiya yang beralamat di Jalan Kutilang No 46 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nadia Okta
Bela sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
32| 6/20/2023 NN Kereng Bangkirai Non DTKS Pada tanggal 20 Juni tetangga Hartono yang beralamat di Jalan G Obos XXVI ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Mariana Gohong
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial a.n Mariana Gohong karena ybs [dan Hartono masih terdaftar di DTKS sebagai penerima bansos aktif (PKH).
telah meninggal, sedangkan anaknya a.n Hartono mengalami gangguan kejiwaan Petugas menghimbau ybs untuk mengurus surat kematian/keterangan meninggal
untuk di laporkan ke pendamping PKH di wilayah Kereng Bangkirai. Hal tersebut
bertujuan untuk melakukan update ing data penerima bansos di pusat
33| 21/06/2023 Yulianti Petuk Katimpun Non DTKS Pada tanggal 21 Juni a.n Yulianti yang beralamat di Jalan Raflesia 2A ingin meminta |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
informasi terkait status bantuan sosial DTKS dalam DTKS, sehingga tidak menerima bansos apapun yang bersumber dari
APBN
34| 21/06/2023 Darminto Palangka Pada tanggal 21 Juni a.n Darminto yang beralamat di Jalan Simpei Karuhei 3 No 09  [Petugas melakukan pengecekan di Chika, bahwa Ybs telah terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS. penerima PBI APBD sekeluarga. Petugas kemudian menghimbau agar ybs dapat
menggunakan NIK/KTP dan atau mendownload Mobile JKN di App Store untuk
menaakses lavanan kesehatan di faskes.
35| 21/06/2023 Mariana Palangka DTKS Pada tanggal 21 Juni a.n Mariana yang beralamat di Jalan Mendawai Induk Komp Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
sosial ingin meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP  |DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS sebagai salah
sekolah satu svarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
36| 21/06/2023 Sumiatie Palangka Pada tanggal 21 Juni a.n Sumiantie yang beralamat di kelurahan Palangka ingin Petugas memberikan informasi bahwa untuk pendaftaran BPJS gratis (PBI
memperoleh informasi terkait pendaftaran BPJS gratis, karena BPJS sebelumnya non [APBD) bagi non PPKS dilakukan di kecamatan masing-masing dengan
aktif sehinaaa tidak bisa diagunakan untuk menaakses lavanan kesehatan membawa svarat KK dan KTP
37| 6/21/2023 Kholifatul Fitria [Langkai DTKS Pada tanggal 21 Juni a.n Kholifatul Fitria yang beralamat di Jalan Dr.Wahidin Sudiro |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Husodo ingin meminta informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Yoel Algrino
Anandita sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
38| 6/21/2023 Harison Limin  |Palangka DTKS Pada tanggal 21 Juni a.n Harison Limin yang beralamat di Jalan Yos Sudarso ingin Petugas berkonsultasi dengan kepala Dinas Sosial, kemudian petugas
berkonsultasi terkait surat pernyataan surat penghasilan orang tua memberikan surat tanggapan bahwa Dinas Sosial tidak berwenang untuk
memberikan tanda tangan dan cap pada surat keterangan penghasilan
sebacaimana vana di maksud
39| 6/21/2023 Halidah Langkai DTKS Pada tanggal 21 Juni a.n Halidah yang beralamat di Jalan A Yani GG Kahanjak ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nur Atifa
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
40| 6/21/2023 Jisika Aupalia |Palangka DTKS Pada tanggal 21 Juni a.n Jisika Aupalia yang beralamat di Jalan Mendawai Induk Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Komp sosial ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad
Rehan,Najiya, Jisika Aupalia sebagai salah satu syarat/lampiran untuk
mendapatkan KIP sekolah ialur DTKS
41| 22/06/2023 | Ahmad Tamari [Pahandut DTKS Pada tanggal 22 Juni a.n Ahmad Tamari yang beralamat di Jalan Riau RT 02/23 ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa hanya a.n Nina
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS Fransiska yang terdaftar dalam DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk
melakukan update DTKS di kelurahan melalui operator DTKS dengan membawa
svarat vana telah ditentukan
42| 22/06/2023 Heriyatie Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 22 Juni a.n Heriyatie yang beralamat di Jalan Sapan XVI ingin meminta |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam

informasi terkait surat keterangan DTKS dan KIP

DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Callista
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
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43| 6/22/2023 Mariyanti Petuk Katimpun DTKS Pada tanggal 22 Juni a.n Mariyanti yang beralamat di Jalan Dunis Tuwan | Blok A No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
10 ingin meminta informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Gresia dan
Meita sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
44) 6/22/2023 Yunithalia menteng DTKS Pada tanggal 22 Juni a.n Yunithalia yang beralamat di Jalan G Obos XV A ujung ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Yunithalia
Anandita sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
45| 23/06/2023 Mupintan Panarung DTKS Pada tanggal 23 Juni a.n Mupintan yang beralamat di Jalan Rasak No 03 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nazswa
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
46| 6/23/2023 Mupintan Panarung DTKS Pada tanggal 23 Juni a.n Mupintan yang beralamat di Jalan Rasak No 03 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nazswa
sebagai salah satu svarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
47| 6/25/2023 Muliawatie Sabaru DTKS Pada tanggal 25 Juni a.n Muliawatie yang beralamat di Jalan Matal ingin memperoleh [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan
informasi terkait bantuan sosial yang sudah tidak mendapatkan lagi informasi bahwa ybs merupakan penerima PBI APBD dan BST yang telah
berakhir di tahun 2021 selama pandemi covid-19. Petugas memberikan edukasi
kepada ybs bahwa bantuan sosial hanya bersifat sementara.
48| 6/25/2023 Hayati Menteng DTKS Pada tanggal 25 Juni a.n Hayati yang beralamat di Jalan Tampung Penyang | No 43 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Atga
Naufal,Wilda Silvia, Calista Noviana sebagai salah satu syarat/lampiran untuk
mendapatkan KIP sekolah
49| 6/25/2023 Heriyetie Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 25 Juni a.n Heriyatie yang beralamat di Jalan Sapan XVI ingin meminta |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar
informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah sebagai penerima PKH dengan status Triwulan 2 sudah salur lewat PT Pos.
Petugas menghimbau ybs untuk mengambil ke Kantor Pos di Jalan Diponegoro
membawa KK dan KTP. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Nanda
dan Faiz sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
50| 6/26/2023 Dimas panjehang DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Dimas yang beralamat di Panjehang ingin meminta Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
informasi terkait surat keterangan DTKS untuk Kip sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Dimas
sebagai salah satu svarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
51| 6/26/2023 Lilik Rahayu Palangka DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Lilik Rahayu yang beralamat di Jalan Simpei Karuhei Il ingin [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta informasi terkiat status bansos PKH dan surat keterangan DTKS untuk KIP  [DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nadia dan
sekolah Nabila sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
52| 6/26/2023 Giyanto Palangka DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Giyanto yang beralamat di Jalan Semeru Rt 04/12 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Eny
Susilowati sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
53| 6/26/2023 Lenny Vino Palangka DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Lenny yang beralamat di Jalan Kinibalu GG Damai No 55 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n lenny Herlina
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
54| 6/26/2023 Mujiasih Palangka DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Mujiasih yang beralamat di Jalan Kinibalu GG Damai No 047 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkiat surat keterangan DTKS dan KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Mujiasih
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
55| 6/26/2023 Mugeni Langkai DTKS Pada tangga 26 Juni a.n Mugeni yang beralamat di Jalan Rta Milono Km 7 ingin Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar di
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dalam DTKS.
56| 6/26/2023 Amini Palangka DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Amini yang beralamat di Jalan Simpei Karuhei | ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan

meminta informasi terkait status bantuan sosial PKH

penerima PKH dengan status Triwulan Il sudah salur melaui PT POS. Petugas
menyarankan ybs untuk mengambil di Kantor Pos Palangka Raya dengan
membawa KK dan KTP asli untuk melakukan nenaambilan
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57| 6/26/2023 Muhammad Langkai Non DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Muhammad Anandaditya yang beralamat di Jalan Adonis Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
Anandaditya samad ingin meminta informasi terkait PIP dan surat keterangan DTKS memberikan informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS sehingga tidak bisa
diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk berkonsultasi
dengan pihak sekolah untuk melakukan pengusulan KIP jalur sekolah.
58| 6/26/2023 Surianto Panjehang DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Surianto yang beralamat di Panjehang ingin meminta Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKs-NG bahwa ybs telah terdaftar
informasi terkait status bantuan sosial. dalam DTKS sebagai penerima bantuan BPNT PPKM yang telah berakhir di
bulan Desember 2021 dan sebagai penerima bansos PBI APBN aktif
59| 6/26/2023 Singah Pahandut Non DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Singah yang beralamat di Jalan Kalimantan ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP memberikan informasi bahwa ybs tidak masuk dalam DTKS sehingga tidak bisa
diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk berkonsultasi
dengan pihak sekolah untuk melakukan pengusulan KIP jalur sekolah.
60| 6/27/2023 Ernawati Pahandut DTKS pada tanggal 27 Juni a.n Ernawati yang beralamat di Jalan Rindang Banua ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan

meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah

memberikan surat keterangan DTKS kepada ybs untuk dilakukan pengusulan KIP
melalui operator sekolah ialur DTKS.
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NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DT;_ls_/Kl\;ON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
1 713/2023 Amidun Marbun Bukit Tunggal |Non DTKS Pada tanggal 03 Juli a.n Amidun marbun yang beralamat di Jalan Cilik Riwut |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
Km 8,5 ingin memperoleh informasi terkait KIP dan DTKS dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah.
2 71412023 Misriana Pahandut DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n Misriana yang beralamat di Jalan pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Misriana tidak masuk
Seberang Labat I ingin memperoleh informasi terkait Status Bansos PKH dalam DTKS sehingga tidak mendapatkan bansos APBN. Petugas menyarankan
untuk melakukan update DTKS di kelurahan
3 71412023 Reza Maulana Panarung DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n reza maulana yang beralamat di Jalan Meranti IV RT |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
03/08 ingin memperoleh informasi terkait cek status DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Reza dan Triana
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
4 714/2023 Mukminah Langkai Non DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n Mukminah yang beralamat di Jalan Putri Junjung Petugas memberikan edukasi terkait prosedur kepengurursan KIP. Petugas
Buih ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS karena menyarankan ybs untuk berkonsultasi ke Dinas Pendidikan Kota untuk berkonsultasi
dana KIP anak ybs tidak masuk terkait dana KIP. Karena di Dinas Sosial hanya pengecekan status DTKS
5 714/2023 Yulianti langkai Non DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n Yulianti yang beralamat di Jalan Putri Junjung Buih  |Petugas memberikan edukasi terkait prosedur kepengurursan KIP. Petugas
VIl ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS karena dana |menyarankan ybs untuk berkonsultasi ke Dinas Pendidikan Kota untuk berkonsultasi
KIP anak ybs tidak masuk terkait dana KIP. Karena di Dinas Sosial hanya pengecekan status DTKS
6 71412023 Lexi Aprilianto Menteng Non DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n Lexi Aprilianto yang beralamat di Jalan Mutiara Il No [Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
03 ingin memperoleh informasi terkait status DTKS untuk KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah.
7 71412023 Heni Suryani Menteng Non DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n Heni Suryani yang beralamat di jalan G Obos XIl No |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
25 ingin memperoleh informasi terkait status DTKS untuk KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah
8 7/5/12023 Devi Susilawati Petuk Katimpun |Non DTKS Pada tanggal 05 Juli a.n Devi Susilawati yang beralamat di Jalan Karya Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa 3 anggota keluarga sudah terdaftar
Hapakat Petuk Katimpun ingin memperoleh informasi terkait status BPJS sebagai penerima PBI APBD. A.n Devi dan Alfiansyah tidak bisa di cek di Chika
sehingga tidak bisa diketahui status BPJSnya. Petugas menyarankan ybs untuk
melakukan pengecekan/konsultasi di Kantor BPJS jalan Diponegoro.
9 71512023 Santi Susanti Palangka DTKS Pada tanggal 05 Juli a.n Santi Susanti yang beralamat di Jalan Bukit Raya IX |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
C ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Santi Susanti
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
10 |7/6/2023 Melianson palangka Non DTKS pada tanggal 06 Juli a.n Melianson yang beralamat di Jalan Sapan Il Aingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa yang masuk DTKS
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS hanya Melianson saja, sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk melakukan update DTKS di kelurahan setempat dengan
membawa svarat vana telah ditentukan
11 |7/6/2023 Menteng Non DTKS Pada tanggal 06 Juli a.n... yang beralamat di Menteng ingin memperoleh Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
informasi terkait status DTKS untuk KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah
12 (7/6/2023 Agus Purwanto Menteng DTKS Pada tanggal 6 Juli a.n agus Purwanto yang beralamat di Jalan Yos Sudarso |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan

No 7A ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH

penerima BPNT murni bukan PKH
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13 (7/6/2023 Erma Nurjannah Tumbang Tahai|Non DTKS Pada tanggal 06 Juli a.n Erma Nurjannah yang beralamat di Jalan Cilik Riwut |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
Km 29 ingin memperoleh informasi terkait status DTKS untuk KIP karena ybs |dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
merupakan anak yatim yang kurang mampu menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP

jalur sekolah. Petugas juga menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di
kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah ditentukan\

14 (7/6/2023 Nurwati Palangka DTKS Pada tanggal 06 Juli a.n Nurwati yang beralamat di Jalan Simpei Karuhei Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Perum Intan No 7A ingin melakukan pengecekan status DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Franky Imanuel
sekolah. sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS

15 (7/6/2023 Amini Palangka DTKS Pada tanggal 06 Juli a.n Amini yang beralamat di Jalan Simpei karuhei | RT  |Petugas memberikan informasi bahwa untuk sekarang surat keterangan DTKS tidak
6/25 ingin memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS. Karena dari [di cantumkan ID DTKS, sebagai gantinya Pusdatin menggunakan NIK
pihak sekolah di tanyakan terkait ID DTKS sebagai dasar pengusulan KIP.

16 |7/5/2023 DTKS Pada tanggal 5 Juli a.n ... yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km 2,5 ingin petugas melakukan pengisian form untuk dilakukan pengusulan ulang ke BPJS.
memperoleh informasi terkait status BPJS anak yang non aktif karena Ketika BPJS telah aktif akan dihubungi oleh petugas
dinvatakan meningaal padahal masih hidup

17 |7/4/2023 Herlianae Bukit Tunggal |Non DTKS Pada tanggal 4 Juli a.n Herlianae yang beralamat di Jalan Hiu Putih Lanjutan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar
ingin memperoleh informasi terkiat status kepesertaan DTKS dalam DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di

kelurahan melalui operator DTKS sesuai dengan prosedur dan syarat yang telah
ditentukan

18 (7/4/2023 Palangka Non DTKS Pada tanggal 4 Juli a.n .... Yang beralamat di JalanAntang Kalang GG Putri |Petugas memberikan edukasi terkait prosedur kepengurursan KIP. Petugas
Junjung Buih ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS menyarankan ybs untuk berkonsultasi ke Dinas Pendidikan Kota untuk berkonsultasi
untuk KIP, karena dana PIP tidak masuk terkait dana KIP. Karena di Dinas Sosial hanya pengecekan status DTKS

19 (7/4/2023 Putri Noor Aulia Tanjung Pinang |[Non DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n Putri yang beralamat di Jalan Karanggan ingin Petugas menyarankan ybs untuk ke kecamatan Pahandut untuk melakukan
memperoleh informasi terkait BPJS Kesehatan yang non akitif. pengusulan ulang PBI APBD apabila kuota masih tersedia.

20 |7/7/2023 Nugreheni Yuli Bereng bengkel [IDTKS Pada tanggal 7 Juli a.n Nugreheni Yuli yang beralamat di Bereng Bengkel Petugas memberikan surat keterangan DTKS kepada ybs sebagai salah satu syarat
ingin mengambil surat keterangan DTKS a.n Bagas Rasdinata pengusulan KIP jalur DTKS Kemensos

21 |7/10/2023 Mugeni Langkai Non DTKS Pada tanggal 10 Juli a.n Mugeni yang beralamat di Jalan Rta Milono Km 7 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dalam DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di

kelurahan melalui operator DTKS sesuai dengan prosedur dan syarat yang telah
ditentukan

22 |7/10/2023 Abdul Gofur Menteng Non DTKS Pada tanggal 10 Juli a.n M Abdul Gofur yang geralamat di jalan G Obos Induk |Petugas menerima berkas tersebut, petugas mengecek kelengkapan berkas.

Km 5,5 ingin menyerahkan berkas PUB dari Panti Berkah Kemudian memasukan ke bagian umum untuk di disposisikan ke Bidang Dayasos
untuk dilakukan verifikasi berkas.

23 |7/10/2023 Hadijah Pahandut DTKS Pada tanggal 10 Juli a.n Hadijah yang beralamat di jalan Pelabuhan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak mendapatkan
Rambang ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan bansos PKH |bansos PKH BPNT lagi, dan sekarang hanya mendapatkan bansos PBI APBN saja.
karena sudah tidak mendapatkan lagi

24 17/11/2023 Rosalina Ere Petuk Katimpun |Non DTKS Pada tanggal 11 Juli a.n Rosalina Ere yang beralamat di Jalan katimpun Raya |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas

menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah.

25 |7/11/2023 Yulia Safitri Bukit Tunggal |[DTKS Pada tanggal 11 Juli a.n Yulia safitri yang beralamat di Jalan Sapan XIX A No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa yang terdaftar di DTKS

63 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP

hanya a.n Hasanah saja, sehingga petugas tidak bisa memberikan suat keterangan
DTKS kepada ybs. Petugas menyarankan untuk melakukan update DTKS di
kelurahan, selain itu petugas juga menyarankan ybs untuk berkonsultasi ke pihak
sekolah terkait penausulan KIP jalur sekolah
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26 |7/11/2023 Nanang Alfani menteng Non DTKS Pada tanggal 11 Juli a.n Nanang Alfani yang beralamat di Jalan C.Bangas Il |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS_NG bahwa ybs belum masuk
No 5 ingin meminta informasi terkait pengusulan PIP. dalam DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan bahwa anak a.n
Muhammad Abuya adlah anak dari PRSE dampingan Dinas Sosial Palangka Raya.
Petugas kemudian menyarankan ybs untuk berkonsultasi ke pihak sekolah agar di
usulkan PIP ialur sekolah
27 |7/11/2023 Fransiskus Gunadi Palangka DTKS Pada tanggal 11 Juli a.n Fransiskus Gunadi yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Tampung Penyang 12 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan PIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Robertus Marcelo
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
28 |6/26/2023 Samuel Lin Shing Menteng DTKS Pada tanggal 26 Juni a.n Samuel Lin Shing Lee yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Lee Menteng XIl KPR Rahayu Il Blok A No 02 ingin meminta surat keterangan DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Samuel Lin Shing
DTKS untuk KIP Lee sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
29 |7/24/2023 Marisa Pahandut Non DTKS Pada tanggal 24 Juli a.n Marisa yang beralamat di Jalan Rindang Banua GG |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs tidak terdaftar dalam
Sayur ingin meminta informasi terkait status kepesertaan DTKS dan bansos [DTKS sehingga tidak mendapatkan bansos PKH ataupun KIP sekolah jalur DTKS.
karena ingin mendapatkan PKH dan KIP sekolah Petugas memberikan edukasi kepada ybs terkait syarat dan prosedur pengusulan
DTKS dan melakukan pengusulan KIP jalur sekolah melalui operator KIP sekolah
masina-masing
30 |7/24/2023 Nurmin cahaya Panarung DTKS Pada tanggal 24 Juli a.n Nurmin Cahaya yang beralamat di Jalan Pinus 3 RW |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
14 ingin meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah |DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad Nur
al-Tsawaban sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah
jialur DTKS
31 |7/2/2023 Yulianson Bukit Tunggal |Non DTKS Pada tanggal 02 Juli a.n Yulianson yang beralamat di Jalan Badak XX ingin Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
meminta informasi terkait PIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah.
32 Supriyati Bukit Tunggal [DTKS Pada tanggal 2 Juli a.n Supriyati yang beralamat di Jalan Sapan VII Blok D Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKs-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
inain berkonsultasi terkait bantuan untuk lansia DTKS.
33 |7/27/2023 Nindit Bukit Tunggal |Non DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Nindi yang beralamat di Jalan Intan ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian petugas
mendapatkan informasi terkait bantuan sosial memberikan edukasi terkait jenis-jenis bantuan dan syarat mendapatkan bantuan
sosial kepada ybs. Petugas juga memberikan informasi bahwa ybs telah terdaftar
sebaaai penerima PB| APBD
34 |7/27/2023 Marni Kereng DTKS Pada tanggal a.n Marni yang beralamat di Jalan Manduhara ingin meminta Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Bangkirai informasi terkait KIP sekolah jalur DTKS DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Putri Amelia
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
35 |7/27/2023 Jamilah Menteng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Jamilah yang beralamat di Jalan G Obos Km 6,5 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
ingin memperoleh surat keterangan DTKS untuk KIP dan status kepesertaan |DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Keysa sebagai
BPJS salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS. Petugas juga
memberikan informasi bahwa untuk pengusulan BPJS gratis bisa dilakukan melalui
kecamatan masing-masing dengan membawa kartu keluarga.
36 |7/27/2023 Norhasanah Kereng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Norhasanah yang beralamat di Jalan Kambing Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Bangkirai Tampilak ingin meminta surat keterangan DTKS DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Azzahra sebagai
salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS. Dan suket
a.n Ardiansyah sebagai salah satu syarat mendapatkan rutilahu di Dinas Perkim.
37 |7/27/2023 Susilah Kereng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Susilah yang beralamat di Jalan Mahir Mahar ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 KK sudah terdaftar
Bangkirai meminta informasi terkiat status kepesertaan BPJS karena sudah pernah sebagai penerima PBI APBD. Petugas menyarankan ybs untuk menggunakan KK

mengusulkan ke kecamatan 3 bulan yang lalu

atau mendownload JKN Mobile apabila ingin mengakses layanan kesehatan.
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38 |7/27/2023 Siti Qodariyah Kereng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Siti Qodariyah yang beralamat di Jalan G Obos Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Bangkirai XXVIII B ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Irvani, Faisal dan
Haikal sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur
DTKS
39 |7/27/2023 Yosha Panarung DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Yosna yang beralamat di Jalan Salampak Umar ingin|Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad Gusti
Kurnia sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur
DTKS
40 |7/23/2023 Emiliah Bukit Tunggal |Non DTKS Pada tanggal 23 Juli a.n Emiliah yang beralamat di Jalan Hiu Putih 21 ingin Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
meminta informasi terkait KIP sekolah dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah.
41 [7/27/2023 Wagiyati Menteng Non DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Wagiyati yang beralamat di Jalan Raden Saleh IV Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
Gang Il A ingin meminta informasi terkait KIP sekolah dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah.
42 |7/27/2023 Noviawati Menteng Non DTKS pada tanggal 27 Juli a.n Noviawati yang beralamat di Jalan Sisingamangaraja [Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
ingin memperoleh informasi terkait KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah.
43 |7/27/2023 Fahtul Mahraja Menteng Non DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Fathul Mahraja yang beralamat di Jalan Cik Ditiro Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
ingin memperoleh informasi terkait KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah.
44 |7/27/2023 Melki Palangka DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Melki yang beralamat di Jalan Kutilang No 04 ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa PBI ybs memang sudah

meperoleh informasi terkait status BPJS yang sudah non aktif

non aktif, petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang PBI APBD di
kecamatan masing-masing. Apabila ingin segera digunakan petugas menyarankan
ybs untuk melakkan pendaftaran BPJS mandiri di Kantor BPJS jalan Diponegoro
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45 |7/27/2023 Natalia Kristin Bukit Tunggal |Non DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Natalia Kristin yang beralamat di Jalan Banteng No  |Petugas memberikan informasi dan edukasi kepada ybs bahwa pengecekan dana
50 ingin meminta informasi terkait pengecekan bantuan KIP yang tidak masuk |KIP bisa dilakukan di Bank BRI selaku mitra penyalur dana KIP
46 |7/27/2023 Dantes Palangka Non DTKS pada tanggal 27 Juli a.n Dantes yang beralamat di Jalan Bukit Raya | E No Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
035 ingin meminta informasi terkait pengusulan masuk KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah.
47 |7/27/2023 Selmi Enita Panarung DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Selmi Enita yang beralamat di Jalan Jati IV ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Karolina, Agus,
Noprianus dan sotoria sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP
sekolah ialur DTKS
48 |8/3/2023 Wahidah pahandut DTKS Pada tanggal 03 Agustus a.n Wahidah yang beralamat di Jalan Kalimantan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, kemudian petugas memberikan
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk cetak ulang kartu KKS sebagai [surat keterangan DTKS a.n Wahidah kepada ybs
bahan lampiran ke pihak Bank
49 |7/27/2023 Ramanie Bukit Tunggal |Non DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Ramanie yang beralamat di Jalan Tenggiri ingin Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
memperoleh informasi terkait program PKH mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti
terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di sulkan
melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos
50 |7/24/2023 Megawati Pahandut Non DTKS Pada tanggal 24 Juli a.n Megawati yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
Taufik No 41 ingin memperoleh informasi terkait program KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah.
51 |8/2/2023 Siti Jubaidah Bereng bengkel [IDTKS Pada tanggal 02 Agustus a.n Siti Jubaidah yang beralamat di Jalan Bereng Petugas memberikan informasi kepada ybs untuk melakukan pengusulan PBI APBD
Bengkel ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis di kecamatan masing-masing
52 |7/27/2023 Wahyuni Sabaru DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Wahyuni yang beralamat di Jalan Surung ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam

memperoleh surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah

DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Fenita Adelya
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS




DTKS/NON

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
53 |7/27/2023 Hj.Raudah Kereng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Raudah yang beralamat di Jalan Mangku Raya ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Bangkirai meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad Iimi
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
54 |7/27/2023 Marini Sabaru DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Marini yang beralamat di Jalan Mahir Mahar Km 05 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
No 105 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad Riki
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
55 |7/27/2023 Jamilah Sabaru DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Jamilah yang beralamat di Jalan Mahir-Mahar Km 05 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
No 105 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Egi Nur Izam
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
56 |7/27/2023 Milowati Kereng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Milowati yang beralamat di Jalan Melati Il No 29 ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Bangkirai meminta surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Ahmad Randy
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
57 |7/27/2023 Rusmiah Kereng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Rusmiah yang beralamat di Jalan Mangkuraya No 19 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Bangkirai ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan 3 surat keterangan DTKS a.n Ade Irfan,
Seftya dan Riani Mutia sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP
sekolah jalur DTKS
58 |7/27/2023 Yoga Pratama Panarung DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Yoga Pratama yang beralamat di Jalan Rasak No 08 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk Kip sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Yoga Pratama
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
59 |7/31/2023 Sri Handayani Menteng DTKS Pada tanggal 31 Juli a.n Sri handayani yang beralamat di jalan Rta Milono Km |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
04 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Fitri Laisa sebagai
salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
60 |7/27/2023 Rusnita Kereng DTKS Pada tanggal 27 Juli a.n Rusnita yang beralamat di Jalan Tambun ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Bangkirai meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Rijalul Hasani

sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS




DTKS/NON

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
62 |7/17/2023 Adi Chandra Menteng Pada tanggal 13 Juli a.n Adi Chandra yang beralamat di Jalan Cut Nyak Dien |Petugas memberikan informasi bahwa orang tua ybs tidak memnuhi syarat untuk
No 22 ingin meminta informasi terkait layanan rujukan ke PTSW masuk ke PTSW. Petugas juga memberikan edukasi terkait syarat dan prosedur
untuk masuk ke panti jompo
63 |7/17/2023 Rusmila Kencana Palangka Pada tanggal 17 Juli a.n Rusmila Kencana yang beralamat di Jalan Pelatuk |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
ingin mengecek status kepesertaan DTKS untuk Kip sekolah dan KIP Kuliah  [dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
ialur sekolah.
64 |7/24/2023 Nurmin Cahaya Panarung DTKS Pada tanggal 24 Juli a.n Nurmin Cahaya yang beralamat di Jalan Pinus ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng, Kemudian petugas
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP memberikan surat keterangan DTKS sebagai syarat pengusulan KIP jalur DTKS
kepada ybs.Petugas juga menghimbau ybs agar melakukan update data di
Kemendikbud. karena status di DTKS sudah padan denaan Dukcabil
65 |7/21/2023 Endang Lelialy palangka Non DTKS Pada tanggal 21 Juli a.n Endang Lelialy yang beralamat di Jalan Bukit Indah |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi DTKS, kemudian memberikan informasi
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dan bansos bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS, petugas mengarahkan ybs untuk
PKH mengusulkan DTKS ke kelurahan setempat. Petugas memberikan edukasi terkait
proaram PKH dan prosedur mendapatkan broaram PKH
66 |7/21/2023 Anadi H Matung Bukit Tunggal [Non DTKS Pada tanggal 21 Juli a.n Enadi H matung yang beralamat di Jalan Banteng No [Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
50 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk KIP dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
kuliah. menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak kampus terkait beasiswa selain
KIP Kuliah
67 |7/17/2023 Herman Larosa Palangka Non DTKS Pada tanggal 17 Juli a.n Herman Larosa yang beralamat di Jalan Kinibalu No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, petugas memberikan informasi
04 ingin memperoleh informasi terkiat status kepesertaan DTKS bahwa ybs tidak masuk ke dalam DTKS. Petugas memberikan edukasi terkait syarat
dan prosedur masuk ke dalam DTKS.
68 |7/17/2023 Noor Aida Palangka Pada tanggal 17 Juli a.n Noor Aida yang beralamat di Jalan Mendawai GG Petugas melakukan pengecekan di Chika, kemudian menyarankan ybs untuk
Damai ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS karena  |melakukan pengusulan ulang di kecamatan masing-masing
non aktif
69 |7/17/2023 Rouli Serep Marroha [Sabaru DTKS Pada tanggal 17 Juli a.n Rouli Serep yang beramalat di Jalan Pasendeng No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam

4B ingin meminta informasi terkait KIP

DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Karrisa Siahaan
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS




DTKS/NON
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70 |7/17/2023 Alfonsa Marbun Sabaru Non DTKS Pada tanggal 17 Juli a.n Alfonsa Marbun yang beralamat di Jalan Surung V. |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar
ingin meminta informasi terkait KIP sekolah dalam DTKS. Sehingga tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah terkait pengusulan KIP
jalur sekolah
71 |7/14/2023 Samsinah Palangka DTKS Pada tanggal 14 Juli a.n Samsinah yang beralamat di Jalan Mendawai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan
Komplek Sosial ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial penerima bansos APBN: BPNT periode Maret-April 2023 dengan status sudah salur,
BLT Monyak Goreng 2022, BLT BBM 2022 dan penerima PBI APBN aktif
72 |7/12/2023 Mariani Pahandut Non DTKS Pada tanggal 12 Juli a.n Mariani yang beralamat di Jalan kalimantan ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, petugas memberikan informasi
memperoleh informasi terkait status BPNT a.n Rudy bahwa a.n Rudy telah dikeluarkan dari DTKS karena pekerjaan ybs tidak layak
mendapatkan bantuan sosial
73 |7/12/2023 Rajiman Bukit Tunggal [Non DTKS Pada tanggal 12 Juli a.n Rajiman yang beralamat di Jalan Mahir Mahar ingin  [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam
meminta informasi terkiat prosedur masuk kedalam program PKH dan DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di kelurahan
mendapatkan KIP untuk keringanan biaya sekolah dan melakukan konsultasi dengan wali kelas/pihak sekolah terkait KIP jalur sekolah
(Non DTKS)
74 |7/13/2023 Masdiyana Pahandut DTKS Pada tanggal 13 Juli a.n Masdiyana yang beralamat di Jalan Kalimantan GG [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs hanya terdaftar
Talawang ingin memperoleh informasi terkait status bantuan BPNT sebagai penerima PBI APBN saja
7/20/2023 Jumiati Palangka DTKS Pada tanggal 20 Juli a.n Jumiati yang beralamat di Jalan Pelatuk Ill ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
meminta informasi terkait KIP sekolah dan kuliah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Ahmad Sayuti
dan Nabilla sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah dan
KIP Kuliah jalur DTKS
76 |7/17/2023 Laila Langkai DTKS Pada tanggal 17 Juli a.n Laila yang beralamat di Jalan A Yani GG Patra ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
mencetak surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Adzkiya dan
Muhammad Rizqi sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP
sekolah jalur DTKS
77 |7/17/2023 Ahmad Fadli Langkai DTKS Pada tanggal 17 Juli a.n Ahmad Fadli yang beralamat di Jalan A Yani Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam

Flamboyan Bawah ingin mencetak surat ketarangan DTKS untuk KIP sekolah

DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Jalal Ramadhani,
Anig dan Ahmad Fadli sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP
sekolah ialur DTKS




DTKS/NON

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
78 |7/11/2023 Marseli Tarasati Panarung DTKS Pada tanggal 11 Juli a.n Marseli Tarasati yang beralamat di Jalan Rasak No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
03 ingin mencetak surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Marselli Tarasati
sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
79 |7/20/2023 Marlina Bukit Tunggal [DTKS Pada tanggal 20 Juli a.n Marina yang beralamat di Jalan Rajawali 7 GG Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Karisna ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Cahya dan Nur
Aisha sebagai salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
80 |7/10/2023 Ramlan Kereng DTKS Pada tanggal 10 Juli a.n Ramlah yang beralamat di Jalan Mangku Raya ingin [Petugas berkoordinsi dengan pendamping PKH wilayah Sebangau dan Bidang PFM
Bangkirai berkonsultasi terkait bansos PKH BPNT agar bisa diwariskan ke anaknya a.n |agar di usulkan kembali ke DTKS sebagai penerima bansos. Petugas akan
Ramlan (Disabilitas) karena ibunya telah meninggal dunia melaporkan perkembangan aduan tersebut melalui pendamping disabilitas a.n Ellen
Adii
81 |7/18/2023 Alfonsa Marbun sabaru Non DTKS Pada tanggal 18 Juli a.n Alfonsa Marbun yang beralamat di Jalan Surung V' |Petugas berkorrdinasi dengan bidang PFM terkait pengusulan DTKS. Petugas akan
ingin mengusulkan DTKSakan tetapi oleh pihak kelurahab disarankan untuk [memberikan informasi terkait progress aduan tersebut kepada ybs setelah kelurahan
mengusulkan ke Dinsos melakukan musyawarah kelurahan sebagai dasar pengusulan DTKS
82 |7/25/2023 Yoshaismayani Panarung DTKS Pada tanggal 25 Juli a.n Yosnaismayani yang beralamat di Jalan Selampak |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam
Umar No 02 ingin mencetak surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS sebagai salah satu
syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
83 |7/25/2023 Nur'ainiah Sabaru Pada tanggal 25 Juli a.n Nur'ainiah yang beralamat di Jalan mahir Mahar Km |Petugas melakukan pengusulan BPJS PBI APBD melalui edabu Dinsos Kota
5 No 105 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS a.n
Khairunnisa
84 |7/25/2023 Alahmudah Panarung Non DTKS Pada tanggal 25 Juli a.n Alahmudah yang beralamat di Jalan Jati ingin Petugas melakukan pengecekan di Chika, kemudian menyarankan ybs untuk
memperoleh informasi terkait status kepesertaann BPJS yang tidak aktif melakukan pengusulan ulang di kecamatan masing-masing
85 |7/25/2023 Sariah Kereng Non DTKS Pada tanggal 25 Juli a.n Sariah yang beralamat di Jalan Mangku Raya ingin  |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk dalam
Bangkirai memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS karena tidak dilayakkan oleh pemerintah daerah. Ybs akan di usulkan PBI
APBD melalui e-dabu Dinsos karena lanjut usia.
86 Rosidah Langkai Non DTKS Pada tanggal 04 Juli a.n Rosidah yang beralamat di Jalan Rta Milono Km 6,5 |Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
GG Tiga Kato ingin meminta informasi terkait PKH dan KIP mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti
terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di sulkan
melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos. Petugas juga memberikan informasi
kepada ybs bahwa yang terdaftar sebagai PBI hanya a.n Rosidah, yang lain belum
PBI dikarenakan masih terdapat tunggakan peserta mandiri sebesar Rp
385.000/orang. apabila ingin dilakukan mutasi, disarankan untuk melunasi tunggakan
terlebih dahulu baru bisa diusulkan PBI APBD melalui kecamatan masing-masing
87 Slamet Yulianto Kereng Pada tanggal 04 Juli a.n Slamet Yulianto yang beralamat di Jalan Anggrek Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
Bangkirai GG Kluweh ingin meminta informasi terkait PKH, Bedah Rumah dan KIP mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti

terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di sulkan
melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos. Petugas juga memberikan informasi
kepada ybs untuk melakukan konsultasi ke sekolah terkait KIP jalur sekolah karena
vhs tidak masiik dalam DTKS
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88

Lining

Kereng
Bangkirai

Pada tanggal 04 Juli a.n Lining yang beralamat di Jalan mangku Raya GG
Melati No 06 ingin memperoleh informasi terkait PKH dan KIP

Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti
terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di
usulkan melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos. Petugas juga memberikan
informasi kepada ybs untuk melakukan konsultasi ke sekolah terkait KIP jalur sekolah
karena vhs tidak masiik dalam DTKS

89

Rusnita

Kereng
Bangkirai

Pada tanggal 04 Juli a.n Rusnita yang beralamat di Jalan Tambun ingin
memperoleh informasi terkiat PKH dan KIP

Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti
terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di
usulkan melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos. Petugas memberikan surat
keterangan DTKS a.n Rijalul sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP sekolah
jalur DTKS

90

Rumi

Kereng
Bangkirai

Pada tanggal 04 Juli a.n Rumi yang beralamat di Jalan Mangkuraya ingin
memperoleh informasi terkait program PKH

Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti
terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di
usulkan melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos

91

Umiyati

Kereng
Bangkirai

Pada tanggal 04 Juli a.n Umiyati yang beralamat di Jalan Mangkuraya ingin
memperoleh informasi terkait PKH dan KIP

Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti
terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di
usulkan melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos. Petugas juga memberikan
informasi kepada ybs untuk melakukan konsultasi ke sekolah terkait KIP jalur sekolah

karena yang masuk DTKS hanya Dea dan Dina. Petugas juga menghimbau untuk
melakiikan nindate DTKS di kelirahan

92

Noor Aisyah

Langkai

Pada tanggal 04 Juli a.n Noor Aisyah yang beralamat di Jalan Rta Milono Km
6,5 GG Tiga Kato ingin meminta informasi terkait PKH dan KIP

Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait program PKH. Syarat
mendapatkan program PKH yaitu fakir miskin yang memiliki komponen seperti
terdapat Lansia, Disabilitas, Ibu hamil dan menyusui serta terdapat anak sekolah dan
balita. Calon penerima program PKH harus terdaftar dalam DTKS yang bisa di
usulkan melalui kelurahan setempat melalui Kasi Kesos. Petugas juga memberikan
informasi kepada ybs untuk melakukan konsultasi ke sekolah terkait KIP jalur sekolah
karena anak ybs tidak masuk dalam DTKS. Petugas juga menghimbau untuk
melakukan update DTKS di kelurahan setempat, a.n Noor Aisyah terdaftar dalam
DTKS sebagai penerima PBI APBN




REKAP LAYANAN DINAS SOSIAL BULAN AGUSTUS TAHUN 2023

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTS?&NSON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
1 8/22/2023 RAHMADI KERENG DTKS Pada tanggal 22 Agustus a.n Rahmadi yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
BANGKIRAI Mangku Raya ingin meminta surat keterangan DTKS untuk Kip kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Selpi dan Muhammad Refan sebagai salah
sekolah dan bantuan bedah rumah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS. Petugas juga memberikan
surat keterangan DTKS a.n Rahmadi kepada ybs sebagai salah satu syarat mendapatkan
bansos Bedah Rumah melalui Dinas Perkim. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi
lebih lanjut ke Dinas Perkim terkiat syarat dan prosedur mendapatkan bedah rumah/Rutilahu.
2 8/22/2023 JAGUR MENTENG DTKS Pada tanggal 22 Agustus a.n Jagur yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Temanggung Tilung No 46 ingin meminta surat keterangan DTKS kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Gabriel Sebastian sebagai salah satu
untuk KIP svarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah ialur DTKS
3 8/22/2023 Didik Hendra PANARUNG DTKS Pada tanggal 22 Agustus a.n Didik Hendra yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Ramin | No 19 ingin memperoleh informasi terkait KIP, PKH dan kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Dinda Salsabila sebagai salah satu
Bansos Rastra syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS. Petugas juga memberikan
informasi bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS akan tetapi tidak mendapatkan bantuan sosial
PKH dan BPNT/Rastra. Karena dalam KK ybs tidak terdapat komponen seperti
lansia/disabilitas/ibu hamil/balita. hanya anak sekolah, oleh karena itu tidak mendapatkan
hancens DKH dari niicat
4 8/22/2023 Nor Patmawati KERENG BANGKIfNon DTKS |Pada tanggal 22 Agustus a.n Norpatmawati yang beralamat di Jalan  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Manduhara ingin memperoleh informasi terkait bansos PKH dan Sedangkan untuk mendapatkan bantuan sosial PKH dan bedah rumah harus terdaftar dalam
Bedah Rumah karena di dalam 1 KK terdapat disabilitas, anak DTKS. Petugas melakukan kunjungan rumah untuk dilakukan assesmen agar bisa diusulkan
sekolah, balita dan ibu hamil. DTKS di kelurahan setempat karena komponen untuk mendapatkan bansos PKH memenuhi.
5 8/22/2023 Putri Emi Hardiyanti |KERENG BANGKIfNon DTKS |Pada tanggal 22 Agustus a.n Putri Emi hardiyanti yang beralamat di  [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Jalan Mangku Raya No 76 ingin memperoleh informasi terkait Kip dan |Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
PKH DTKS dan memiliki komponen pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu
menyusui/ibu hamil, anak sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk
berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak
terdaftar dalam DTKS
6 8/22/2023 ALI TOPAN SABARU Non DTKS [Pada tanggal 22 Agustus a.n Ali Topan yang beralamat di Jalan Rta  [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Milono Km 9,5 GG keluarga 2 ingin memperoleh informasi terkait PKH | Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
dan KIP DTKS dan memiliki komponen pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu
menyusui/ibu hamil, anak sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk
berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak
terdaftar dalam DTKS
7 8/22/2023 Minari KERENG BANGKIfNon DTKS |Pada tanggal 22 Agustus a.n Minari yang beralamat di Jalan Aggrek |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
GG melati ingin memperoleh informasi terkait bansos PKH dan PIP Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Apabila ybs merasa memiliki minimal 2 komponen bisa di coba
mengusulkan DTKS melalui kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah
ditentukan. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP
jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.
8 8/22/2023 YAYAN SURYANA KERENG BANGKIfNon DTKS |Pada tanggal 22 Agustus a.n Yayan Suryana yang beralamat di Jalan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.

Melati No 35 ingin memperoleh informasi terkiat program PKH dan
KIP

Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Apabila ybs merasa memiliki minimal 2 komponen bisa di coba
mengusulkan DTKS melalui kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah
ditentukan. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP
jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.
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8/22/2023

ZUNIAWATI

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Zuniawati yang beralamat di Jalan
Keluweh ingin memperoleh informasi terkait bansos PKH dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Apabila ybs merasa memiliki minimal 2 komponen bisa di coba
mengusulkan DTKS melalui kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah
ditentukan. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP
jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

10

8/22/2023

TURYANI

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Turyani yang beralamat di Jalan
Aanggrek GG Klueh ingin memperoleh informasi terkiat bansos PKH
dan PIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

11

8/22/2023

WARNO

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Warno yang beralamat di Jalan
manduhara ingin meminta informasi terkait bansos PKH dan PIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Apabila ybs merasa memiliki minimal 2 komponen bisa di coba
mengusulkan DTKS melalui kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah
ditentukan. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP
jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

12

8/22/2023

HELENA

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Teguh Toni yang beralamat di Jalan
Pasir Panjang/Pembangunan ingin meminta informasi terkait Bansos
PKH dan PIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

13

8/22/2023

MASDIANA

SABARU

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Masdiana yang beralamat di Jalan
Surung Il No 09 ingin meminta informasi terkait pengusulan Bansos
PKH dan PIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

14

8/22/2023

KHOTIMAH

MENTENG

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Khotimah yang beralamat di Jalan
Kalibata Blok E-1 ingin meminta informasi terkait pengusulan PKH dan
PIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Apabila ybs merasa memiliki minimal 2 komponen bisa di coba
mengusulkan DTKS melalui kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah
ditentukan. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP
jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

15

8/22/2023

WAHYUNI

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Wahyuni yang beralamat di Jalan
Mangku Raya ingin meminta informasi terkiat pengusulan bansos PKH
dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Apabila ybs merasa memiliki minimal 2 komponen bisa di coba
mengusulkan DTKS melalui kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah
ditentukan. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP
jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

16

8/22/2023

RAUDAH

MENTENG

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Raudah yang beralamat di Jalan
TAMPUNG PENYANG IV PERUM CITRA RAYA PERMAI |l BLOK A
ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan PKH dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.
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17

8/22/2023

HENNY FLORENSIA

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Henny Vlorensia yang beralamat di Jalan
mangku Raya No 17 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan
bansos PKH dan PIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

18

8/22/2023

NURIANI

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Nuriani yang beralamat di Jalan Kereng
Bangkirai ingin meminta informasi terkait bansos PKH dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Apabila ybs merasa memiliki minimal 2 komponen bisa di coba
mengusulkan DTKS melalui kelurahan setempat dengan membawa syarat yang telah
ditentukan. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP
jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

19

8/22/2023

IMAH

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Imah yang beralamat di Jalan Mangku
Raya No 125 ingin meminta informasi terkait PKH dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

20

8/22/2023

MUTIA HADIANTI

MENTENG

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Mutia Hadianty yang beralamat di Jalan
Tampung Penyang ingin meminta informasi terkait program PKH dan
Subsidi Listrik

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK hanrus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Sedangkan ybs masih usia produktif dan tidak memiliki komponen
pendukung untuk masuk PKH, petugas juga memberikan informasi terkait subsidi listrik juga
hariis terdaftar dalam DTKS

21

8/22/2023

DEWI PUSVITASARI

PANARUNG

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Dewi Pusvitasari yang beralamat di
Jalan Ramin | No 19 ingin meminta informasi terkait KIP, PKH dan
RASTRA

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos Rastra (BPNT) dan PKH harus
terdaftar dalam DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK harus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu
hamil, anak sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan
pihak sekolah terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

22

8/22/2023

AGUSTINI POLI

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Agustini Poli yang beralamat di Jalan
Panenga Permai lll ingin memperoleh informasi terkait program PKH,
RASTRA dan BLT BBM

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK harus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas juga memberikan informasi terkait bansos Rastra atau
sekarang disebut sebagai BPNT dan BLT BBM juga harus terdaftar dalam DTKS, dimana semua

hanens iti1 harcsiimher dari APRN (Kemeanens R

23

8/22/2023

RUSMINI

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus yang beralamat di Jalan Mangku Raya ingin
memperoleh informasi terkait bansos PKH, BLT dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Sedangkan untuk mendapatkan bantuan sosial PKH dan BLT harus terdaftar dalam DTKS
karena kedua bansos ini termasuk dalam Bansos APBN yang bersumber dari Kemensos RI.
Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah terkait KIP jalur sekolah
(non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS. Petugas melakukan kunjungan rumah untuk
dilakukan assesmen agar bisa diusulkan DTKS di kelurahan setempat karena komponen
(Disabilitas, anak sekolah, balita dan Lansia) untuk mendapatkan bansos PKH memenuhi.

24

8/22/2023

ELI ERMAWATI

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Eli Ermawati yang beralamat di Jalan
Mangku Raya ingin meminta informasi terkait PKH dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK harus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

25

8/22/2023

SITI KHATIMAH

KERENG BANGKI

Non DTKS

Pada tanggal 22 Agustus a.n Siti Khatimah yang beralamat di Jalan
Anggrek No 04 ingin meminta informasi terkait bantuan PKH dan KIP

Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK harus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.
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26 8/30/2023 IWAN ZAIRIN PIDJAT Non DTKS |Pada tanggal 30 Agustus a.n Iwan Zairin Pidjath yang merupakan Petugas melakukan koordinasi dengan bidang teknis (Rehabilitasi Sosial), kemudian petugas
lembaga Pencari Fakta dan Pengungkap Kasus ingin melaporkan memberikan informasi bahwa hal tersebut bukan ranah dinsos lagi untuk menangani
bahwa café Isabella yang terdapat di Pal 12 terdapat perdagangan
orana

27 8/30/2023 ZAINAL HARNI TANJUNG PINAN{Non DTKS  |Pada tanggal 30 Agustus a.n Zainal Harni yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Bakung Merang no 02 ingin meminta informasi terkait DTKS Petugas memberikan informasi terkait syarat dan porsedur pengusulan DTKS kepada ybs

28 8/22/2023 ALPIANSYAH SABARU DTKS Pada tanggal 22 Agustus a.n alpiansyah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS
Basir jahan VIII No 58 ingin meminta informasi terkait status
kepesertaan DTKS

29 8/29/2023 HERMIN SARAH PALANGKA Non DTKS |Pada tanggal 29 Agustus a.n hermin Sarah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa 1 KK sudah terdaftar sebagai penerima PBI
Mendawai GG Setia ingin meminta informasi terkiat status BPJS APBD. Petugas menyarankan ybs untuk menggunakan NIK apabila ingin mengakses layanan

kesehatan (tidak perlu menggunakan Kartu BPJS) atau mendownload Mobile JKN di Playstore.

30 8/29/2023 NOR AMINAH PAHANDUT DTKS Pada tanggal 29 Agustus a.n Nor Aminah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan penerima BPNT
Dr.Muriani ingin meminta informasi terkiat status BPNT (KKS). PPKM vang sudah berakhir di tahun 2021.

31 8/29/2023 SITI AISYAH MENTENG DTKS Pada tanggal 29 Agustus a.n Siti Aisyah yang beralamat di Jalan G Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Obos XVII No 97 ingin meminta suarat keterangan DTKS untuk KIP kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Siti Cahaya sebagai salah satu
Kuliah svarat/lampiran untuk mendapatkan KIP Kuliah

32 8/29/2023 SUSILAWATI PANARUNG DTKS Pada tanggal 29 Agustus a.n Susilawati yang beralamat di Jalan Jati |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
No 42 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nazar sebagai salah satu syarat/lampiran

untuk mendapatkan KIP sekolah ialur DTKS

33 8/25/2023 YOSNARISMAYANI  |PANARUNG DTKS Pada tanggal 25 Juli a.n Yosnarismayani yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Salampak Umar No 02 ingin mencetak DTKS dan fasilitasi adminduk [kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Muhammad Gusti Kurnia sebagai salah satu

syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS. Petugas juga memfasilitasi
pembuatan e-KTP untuk Gustia yang merupakan seorang Disabilitas Tuna Rungu.

34 8/22/2023 PUJI LESTARI BUKIT TUNGGAL |DTKS Pada tanggal 22 Agustus a.n Puji Lestari yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Intan KM 4,2 ingin mencetak surat keterangan DTKS untuk KIP kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nizam Hengki dan Pipit Handayani sebagai
sekolah salah satu syarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS.

35 8/14/2023 RIKAE MENTENG Non DTKS |Pada tanggal 14 Agustus a.n Rikae yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa ybs tidak terdapat tunggakan. Petugas akan
Temanggung Tilung XVIII B No 01 ingin memperoleh informasi terkait [membantu melakukan mutasi ke PBI APBD melalui e-dabu Dinsos. Petugas akan menghubungi
mutasi BPJS dari mandiri ke gratis karena ada disabilitas ybs apabila telah dilakukan mutasi ke PBI APBD sehingga bisa digunakan untuk berobat rutin

baai PDM

36 8/15/2023 MIATY SABARU DTKS Pada tanggal 22 Agustus a.n Miaty yang beralamat di jalan Matal ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
memperoleh informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Andri Setiawan dan Glendri Kristian sebagai
sekolah salah satu svarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS

37 8/21/2023 KURNIA HASTUTI PANARUNG DTKS Pada tanggal 21 Agustus a.n Aditya Orlando yang beralamat di Jalan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Jati Raya Il ingin mencetak surat keterangan DTKS untuk KIP kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Aditya Orlando sebagai salah satu

svarat/lampiran untuk mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS

38 8/22/2023 NORBAYAH PANARUNG DTKS Pada tanggal 22 Agustus a.n Norbayah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Veteran 5D No 02 ingin mencetak surat keterangan DTKS kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Norbayah.

39 8/28/2023 NOOR AISYAH BUKIT TUNGGAL [DTKS Pada tanggal 28 Agustus a.n Noor Aisyah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS.
Cilik Riwut Km 7 No 50 ingin memperoleh informasi terkait status Petugas juga memberikan informasi bahwa ybs bukan penerima KKS, akan tetapi PBI APBN
DTKS dan bantuan sosial KKS saia,

40 8/29/2023 | YULIA DWI NURWANA [BUKIT TUNGGAL |Non DTKS [Pada tanggal 29 Agustus a.n Yulia Dwi yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
sempati X No 219 D ingin meminta informasi terkait bantuan PKH dan [Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
KIP DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK harus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak

sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.

41 8/29/2023 LIMAS KERENG BANGKIfNon DTKS |Pada tanggal 29 Agustus a.n Limas yang beralamat di Jalan rta Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.

Milono Km 8,5 komp Asabri | No 03 ingin meminta informasi terkait
bantuan PKH dan KIP

Petugas memberikan edukasi bahwa untuk mendapatkan bansos PKH harus terdaftar dalam
DTKS dan pengikut yaitu di dalam 1 KK harus terdapat Lansia, ibu menyusui/ibu hamil, anak
sekolah/balita, Disabilitas. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan pihak sekolah
terkait KIP jalur sekolah (non DTKS) karena ybs tidak terdaftar dalam DTKS.




DTKS/NON

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
42 8/7/2023 ERODIAN BUKIT TUNGGAL |Non DTKS |Pada tanggal 07 Agustus a.n Erodian yang beralamat di Jalan Tingang|Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs mbelum terdaftar dalam DTKS,
XXG No 08 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan bahwa KIP yang sebelumnya diperoleh anak ybs melalui jalur usulan sekolah sehingga tidak
DTKS karena pihak sekolah menyarankan ke Dinsos untuk melakukan |bisa diperpanjang. Karena KIP jalur usulan sekolah hanya berlaku 1 tahun pelajaran saja.
perpanjangan 2 kartu KIP yang telah mati/tidak dapat lagi petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS ke kelurahan membawa syarat
yang telah ditentukan. Petugas juga menyarankan ybs untuk berkonsultasi melalui pihak sekolah
terkait pengusulan KIP jalur sekolah karena proses pengusulan DTKS memakan waktu lama dan
tidalk moniamin maciilk dalam DTKS
43 8/2/2023 NORHAYATI KERENG BANGKIfDTKS Pada tanggal 02 Agustus a.n Norhayati yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan melalui Chika BPJS bahwa ybs terdaftar sebagai penerima PBI
Mangku Raya ingin meminta informasi terkait status kepesertaan APBN aktif, sedangkan suami dan anakanya terdaftar sebagai penerima PBI APBD
BPJS
44 8/4/2023 TIEN SINTA BANTURUNG Non DTKS |Pada tanggal 04 Agustus a.n Tien Sinta yang beralamat di Jalan Masa
ingin meminta informasi terkait bedah rumah, DTKS dan PIP
45 8/1/2023 ARIS YANTI KERENG BANGKIfDTKS Pada tanggal 1 Agustus a.n Aris yanti yang beralamat di Jalan G Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Obos Lurus Gang Kreasi ingin meminta surat keterangan DTKS untuk [kemudian memberikan surat keterangan DTKS Diah Arsanti sebagai salah satu syarat/lampiran
KIP untuk mendapatkan KIP sekolah ialur DTKS
46 8/1/2023 SUSILAH KERENG BANGKIfNon DTKS |Pada tanggal 1 Agustus a.n Susilah yang beralamat di Jalan mabhir Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 KK telah terdaftar sebagai penerima
Mahar ingin meminta informasi terkait status kepesertaan BPJS 1 KK |PBI APBD aktif. Petugas menyarankan ybs apabila ingin digunakan untuk mengakses layanan
karena pernah melakukan pengusulan 3 bulan yang lalu melalui kesehatan (berobat) untuk menggunakan NIK/KTP saja atau mendownloas JKN Mobile melalui
kecamatan. tetaoi belum ada tanaaaonan Plavstore
47 8/2/2023 FEBI RIANA Non DTKS |Pada tanggal 02 Agustus a.n Febi Riana selaku mahasiswa UNPAR |Petugas memberikan list persyaratan yang harus dipenuhi. Apabila telah lengkap petugas
ingin meminta surat perizinan terkiat penggalangan dana untuk korban [melalui Bidang Dayasos akan memberikan rekomendasi ijin PUB kepada ybs untuk dibawa ke
kebakaran flambovan PTSP Palanaka Rava,
48 8/7/2023 WATI SABARU DTKS Pada tanggal 07 Agustus a.n Wati yang beralamat di Jalan Surung Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
Raya ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP kemudian memberikan surat keterangan DTKS Aprilita Putri sebagai salah satu syarat/lampiran
untuk mendapatkan KIP sekolah ialur DTKS
49 8/29/2023 NAZAR PANARUNG DTKS Pada tanggal 29 Agustus a.n Nazar yang beralamat di Jalan Jati No  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS. Petugas
42 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Nazar sebagai salah satu syarat/lampiran
untuk mendapatkan KIP sekolah ialur DTKS
50 8/1/2023 SUHARYAMAN KERENG BANGKIfNon DTKS |Pada tanggal 1 Agustus a.n Suharyaman yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 KK telah terdaftar sebagai penerima

Mahir Mahar ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan
BPJS gartis, karena bulan lalu sudah mengusulkan ke kecamatan
tetapi belum ada tanggapan. Karena akan digunakan untuk melahirkan
istrinva di bulan Qktober

PBI APBD aktif. Petugas menyarankan ybs apabila ingin digunakan untuk mengakses layanan
kesehatan (berobat) untuk menggunakan NIK/KTP saja atau mendownloas JKN Mobile melalui
Playstore




DAFTAR PENERIMA LAYANAN DINAS SOSIAL KOTA PALANGKA RAYA
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2023

NO TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
Pada tanggal 27 September a.n Mugeni yang beralamat di Jalan Rta Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam SIKS-NG.
1 9/27/2023 Mugeni Langkai Non DTKS  |Milono Km 7 ingin mengecek status kepesertaan DTKS karena sudah Petugas akan melakukan kunjungan di tanggal 3 Oktober untuk dilakukan assesmen.
pernah menausulkan ke Kelurahan pada awal tahun
Pada tanggal 27 September a.n Arif Hansyah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Fachriansyah masuk ke dalam DTKS.
2 9/27/2023 Arif Hansyah Bukit Tunggal ~ |DTKS Intan No 93 ingin memperoleh infromasi terkiat status kepesertaan DTKS [Petugas mencetakan surat keterangan DTKS sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP Kuliah
untuk KIP Kuliah.
Pada tanggal 29 September a.n Manya yang beralamat di Jalan Bukit Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Akhmed Sayyid masuk ke dalam DTKS.
3 9/29/2023 Manya Bukit Tunggal  [DTKS Bondang ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP sekolah. Petugas mencetakan surat keterangan DTKS sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP sekolah jalur
DTKS
Pada tanggal 27 September a.n Elyanto yang beralamat di Jalan Tingang [Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai penerima PBI APBD.
4 9/27/2023 Elyanto Bukit Tunggal XXVII A ingin mengecek status kepesertaan BPJS gratis Petugas mgmperlikar? informasi bahwa sekarang menggunakan NIK atau mendownload JKN di Play
Store apabila ingin digunakan untuk mengakses layanan kesehatan
Pada tanggal 29 September a.n Rusyidah yang beralamat di Jalan Markus |Petugas mengarahkan ybs untuk mengusulkan DTKS melalui operator DTKS di kelurahan setempat
5 9/29/2023 Rusyidah Sabaru Non DTKS  |Paul 2 No 24 ingin mengusulkan PKH karena memiliki anak sekolah, anak |dengan membawa beberapa persyaratan seperti FC KK, KTP, SKTM
balita dan bavi
Pada tanggal 22 September a.n Ari Wibowo yang beralamat di Jalan Rta |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melaui kecamatan masing-masing apabila
6 9/22/2023 Ari Wibowo langkai Non DTKS  [Milono ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis. kuota masih tersedia dengan membawa KK
Pada tanggal 19 September a.n Herman Larossa yang beralamat di Jalan [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Gracia dan Malvin masuk ke dalam
7 19/09/2023 Herman Larossa0 Palangka DTKS Kinibalu No 04 ingin meminta suarat keterangan DTKS 2 orang untuk Kip [DTKS. Petugas mencetakan surat keterangan DTKS sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP
sekolah sekolah jalur DTKS
Pada tanggal 05 September a.n Ranti yang beralamat di Jalan Cilik Riwut [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Kirana masuk ke dalam DTKS. Petugas
8 9/5/2023 Ranti Bukit Tunggal  |DTKS GG Intan ingin meminta suarat keterangan DTKS untuk keperluan KIP mencetakan surat keterangan DTKS sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
sekolah
Pada tanggal 11 September a.n Aprilista Hemi Putri yang beralamat di Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS. Petugas
9 9/11/2023 Aprilista Hemi Putri Menteng DTKS Jalan G Obos XV No 74B ingin meminta surat keterangan DTKS sebagai |mencetakan surat keterangan DTKS aa.n Aprilista Hemi sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP
svarat penaususlan KIP sekolah ialur DTKS
Pada tanggal 25 September a.n Karmila yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS. Petugas
10 9/25/2023 Karmila Tumbang Rungan |DTKS Tumbang Rungan ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP mencetakan surat keterangan DTKS a.n Ma'rifatul Aulia sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP
sekolah sekolah ialur DTKS
Pada tanggal 20 September a.n Nur Fadjariyah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS. Petugas
11 9/20/2023 Nur Fadjariyah Menteng DTKS Tampung Penyang Blok E No 50 ingin meminta suarat keterangan DTKS |mencetakan surat keterangan DTKS a.n Andhika dan Nadia Rifa sebagai salah satu syarat mendapatkan
untuk KIP sekolah KIP sekolah jalur DTKS
Pada tanggal a.n Herlina yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan No [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK ybs telah terdaftar dalam DTKS akan
05 ingin meminta informasi terkait bansos PKH tetapi bukan penerima bantuan sosial apapun. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima
bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung seperti terdapat
12 Herlina Tumbang Rungan |DTKS lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Apabila telah masuk DTKS tetapi belum
mendapatkan bantuan sosial di tunggu saja karena sistemnya bergantian/bergiliran, karena jenis
bantuan sosial yang di dapat ditentukan oleh Pusdatin Kemensos RI
Pada tanggal a.n Karmila yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK ybs telah terdaftar dalam DTKS akan
ingin meminta informasi terkait bansos PKH tetapi bukan penerima bantuan sosial apapun. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima
bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung seperti terdapat
13 Karmila Tumbang Rungan [DTKS

lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Apabila telah masuk DTKS tetapi belum
mendapatkan bantuan sosial di tunggu saja karena sistemnya bergantian/bergiliran, karena jenis
bantuan sosial yang di dapat ditentukan oleh Pusdatin Kemensos RI




NO TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
Pada tanggal a.n Ramadhan yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK ybs telah terdaftar dalam DTKS akan
ingin meminta informasi terkait bansos PKH tetapi hanya menerima PBI APBN a.n Ramadhan sedangkan yang lain belum mendapatkan bantuan
sosial apapun. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam
14 Ramadhan Tumbang Rungan |DTKS DTKS dan memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak
sekolah/balita. Apabila telah masuk DTKS tetapi belum mendapatkan bantuan sosial di tunggu saja
karena sistemnya bergantian/bergiliran, karena jenis bantuan sosial yang di dapat ditentukan oleh
Pusdatin Kemensos RI
Pada tanggal a.n Muhammad Salimin yang beralamat di Jalan Cut Nyak [Petugas memberikan informasi bahwa tidak bisa melakukan pengaktifan kembali apabila telah non aktif.
15 Muhammad Salmin Menteng Dien No 22 ingin memperoleh informasi terkait pengaktifan BPJS Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang (PBI APBD) melalui kecamatan masing-
Kesehatan karena PBI vbs non aktif masing apabila kuota masih tersedia
Pada tanggal 20 September a.n Siti Rahayu Ningsih yang beralamat di Petugas memberikan edukasi kepada ybs bahwa di Dinas Sosial tidak bisa melakukan penegecekan
Jalan Jati Indah | ingin mengecek dana KIP yang tidak dapat lagi karena |dana KIP karena bukan ranah/wewenang Dinsos. Petugas Dinas Sosial hanya memberikan surat
16 9/20/2023 | Siti Rahayu Ningsih Panarung oleh pihak sekolah di suruh ke Dinas Sosial untuk pengecekan dana KIP  |keterangan DTKS apabila ybs masuk ke dalam DTKS. Petugas kemudian memebrikan surat keterangan
DTKS a.n Alvaro kepada ybs sebagai dasar pengusulan KIP kembali ke sekolah jalur DTKS.
Pada tanggal 18 September a.n Sufyan yang beralamat di Jalan Urip Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk ke dalam DTKS, sehingga
17 9/18/2023 Sufyan Langkai Sumoharjo No 15 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan |tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan wali
DTKS untuk KIP sekolah kelas aaar bisa di usulkan KIP ialur sekolah (non DTKS)
Pada tanggal 14 September a.n Ririf yang beralamat di Jalan Panenga Petugas memberikan informasi bahwa tidak bisa melakukan pengaktifan kembali apabila telah non aktif.
18 9/14/2023 Ririf Marthaprinata | Kereng Bangkirai Permai Induk ingin meminta informasi terkait BPJS yang no aktif Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan ulang (PBI APBD) melalui kecamatan masing-
masina apabila kuota masih tersedia
Pada tanggal 12 September a.n Astika Sibarani yang beralamat di Jalan [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk ke dalam DTKS, sehingga
19 9/12/2023 Astika Sibarani Palangka Bukit kaminting 1X No 02 ingin memperoleh informasi terkiat status tidak bisa diberikan surat keterangan DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk berkonsultasi dengan wali
kepesertaan DTKS untuk KIP sekolah kelas aaar bisa di usulkan KIP ialur sekolah (non DTKS)
Pada tanggal 12 September a.n Oktaviani Yunita yang beralamat di Jalan [Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa BPNT periode Juli s.d Agustus 2023 status
20 9/12/2023 Oktaviani Yunita Bukit Tunggal DTKS Cilik Riwut Km 4,2 ingin meminta informasi terkait status bantuan BPNT KKS tidak terdisftribusi/tidak tersglurkan Karena KPM tidak .mengar.nbil kar.tu pada bat'as waktu yang telah
karena belum mendapatkan kartunya. ditentukan. Sehingga kartunya di kembalikan ke Kementerian Sosial RI (tidak menerima bantuan BPNT).
21 9/4/2023 Mardiana Langkai Pada tanggal 04 Septlemb‘er an Mgrdiang yang beralamat di \‘]alan Petugas melakukan penegecekan di Aplikasi SIKs-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS sebagai
S.Parman ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial penerima BST 2021.
Pada tanggal 6 September a.n Mujianto yang beralamat di Jalan Ulin No  [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masih tercatat sebagai penerima PKH
22 9/6/2023 Mujianto Panarung DTKS 28 ingin memperoleh informasi terka?t statys bansos PK!—I, karena nama aktif se.lmpai triwulan 11 (Juli-Sept 2023): Petugas menginfokan kepada ybs bahwa penyaluran bansos
ybs ada di daftar RT untuk pengambilan di PT Pos tetapi namanya tidak |PKH dilakukan secara bertahap/bergantian.
ada di Kantor Pos
Pada tanggal 07 September a.n Maimunah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masih tercatat sebagai penerima PKH
23 9/7/2023 Maimunah Pahandut DTKS Kalimantan ingin memperoleh status bansos PKH karena nama ybs ada di |aktif sampai triwulan 11l (Juli-Sept 2023), Petugas menginfokan kepada ybs bahwa penyaluran bansos
daftar RT untuk penaambilan di PT Pos PKH dilakukan secara bertahap/beraantian.
Pada tanggal 05 September a.n Olivia Yuliana yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam DTKS. Petugas
24 9/5/2023 Olivia Yuliana Langkai Non DTKS Manunggal Il No 35 ingin memperoleh informasi terkait kartu KIP menyarankan ybs u'ntuk'melakuka.n pengusglgn DTKS di.KeIurahan se?empat dan berkonsultasi dengan
pihak sekolah terkait keringanan biaya pendidikan atau di usulkan KIP jalur sekolah
Pada tanggal 04 September a.n Nining Sri Ningsih yang beralamat di Petugas mengarahkan ybs ke pendamping PKH untuk menanyakan hal tersebut, dikarenakan
25 9/4/2023 Nining Sri Ningsih Palangka DTKS Jalan Mentaya No 02 ingin meminta informasi terkait kartu PKH/KKS penyaluran Kartu KKS dilakukan oleh Bank Himbara BRI
karena tidak memilikinva
Pada tanggal 07 September a.n Norhidayah yang beralamat di Jalan A Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS. Petugas
26 9/7/2023 Norhidayah Langkai DTKS Yani Flamboyan Bawah ingin meminta surat keterangan DTKS untuk KIP | mencetakan surat keterangan DTKS sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
Pada tanggal 11 September a.n Masmi Triansi yang beralamat di Jalan G [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Afrilista datanya telah padan dengan
27 9/11/2023 Masmi Triansi Menteng DTKS Qbos XV No 74B in.gin memperolgh infor.masi terkait KIP karena datanya' DTKS dan Dukcapil. Petugas memberikan surat keterangan DTKS a.n Afrilista kepada ybs sebagai dasar
tidak padan a.n Afrilista Hemi sehingga tidak mendapatkan dana KIP lagi |laporan ke operator KIP sekolah
Pada tanggal 22 September a.n Dea Sari yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK ybs telah terdaftar dalam DTKS akan
Tumbang Rungan ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan [tetapi bukan penerima bantuan sosial apapun. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima
DTKS dan informasi bansos PKH bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung seperti terdapat
28 9/22/2023 Dea Sari Tumbang Rungan |DTKS lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Apabila telah masuk DTKS tetapi belum

mendapatkan bantuan sosial di tunggu saja karena sistemnya bergantian/bergiliran, karena jenis
bantuan sosial yang di dapat ditentukan oleh Pusdatin Kemensos RI




NO NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
TGL LAPOR DTKS
Pada tanggal a.n Endah yang beralamat di Jalan Brokoli melaporkan Petugas memberikan miormasi terkait prosedur layanan dinas sosial Untuk orang teriantar yang sedang
; i i i ; sakit dan terkait prosedur Dinas Kesehatan dalam memberikan bantuan sosial untuk pendampingan ke
29 Endah Panarung bahwa PRSE a.n Norhayati sedang sakit kanker rahim di Jalan pinus o p p ping
Pada tanggal 13 September a.n Latifah ysng beralamat di Jalan Dr.Murjani|Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam DTKS. Petugas
30 13/09/202 Latifah Pahandut Non DTKS (GG Rahayu ingin meminta informasi terkait bantuan sosial menyarankan untuk ke disdukcapil dan petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur
masuk DTKS kepada vbs
Pada tanggal 29 September a.n Hasniah selaku orang tua disabilitas fisik [Petugas meindaklanjuti laporan tesebut ke Bidang Rehabilitasi Sosial untuk di daftarkan dalam peserta
31 9/29/2023 Hasniah Menteng Non DTKS  [a.n Nazwa ingin ikut serta dalam pelatihan kewirausahaan pelatihan kewirausahaan. Petugas akan menghubungi ybs apabila pelatinan segera dilaksanakan
Pada tanggal 27 September a.n Guntur yang beralamat di Jalan Anggrek [Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai penerima PBI APBD.
32 9/27/2023 Guntur Kereng Bangkirai No 03 ingin memperoleh status BPJS gratis anaknya a.n Amanda Elvira [Petugas mgm_ber]kar? informasi bahwa sekarang menggunakan NIK atau mendownload JKN di Play
Store apabila ingin digunakan untuk mengakses layanan kesehatan
Pada tanggal 08 September a.n Amin Biyatim seorang PRSE yang Petugas melakukan kunjungan/home visit bersama Pekerja Sosial, PSM dan Komunitas Kantong
33 9/8/2023 Amin Biyatim Sabaru beralamat di Jalan Buluh Merindu | ingin mendapatkan bantuan sosial Berbagi Senyum dan memberikan bantuan berupa sembako. Petugas menindak lanjuti untuk di usulkan
DTKS melalui Fasilitator wilah Sabaru
Pada tanggal 22 September a.n Zularofah selaku sudara dari Rusmilawati [Petugas menginstruksikan agar ybs melunasi tunggakan terlebih dahulu sebesar Rp 35.000 agar bisa
34 9/22/2023 Rusmilawati Pahandut Non DTKS yang beralamat di Jalgn Iskandar No 22A sedang sakir keras _ dllakukfan mutasi ke PBI _APBD agar klien bisa mendapatkan layanan kesehatan di RS l?orys _Sllvanus. _
membutuhkan operasi sedangkan BPJSnya terdapat tunggakan agar bisa [Kemudian petugas menginformasikan kepada saudara ybs bahwa PBI APBD a.n Rusmilawati telah aktif.
diusulkan ke PB| APBD
Pada tanggal 26 September a.n Nurmin Cahaya yang beralamat di Jalan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masih tercatat sebagai penerima PKH
35 9/6/2023 Nurmin Cahaya Panarung DTKS Pinus ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH triwulan 3 aktif sampai triwulan 11 (Juli-Agustus 2023), Petugas menginfokan kepada ybs bahwa penyaluran
bansos PKH vbs disalurkan melalui Bank BRI
Pada tanggal 06 September a.n Siti Zulekhah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masih tercatat sebagai penerima PKH
36 9/6/2023 Siti Zulekhah Panarung DTKS Pantung GG kemuning No 50 ingin memperoleh informasi terkait status  |aktif sampai triwulan 11l (Juli-Agustus 2023), Petugas menginfokan kepada ybs bahwa penyaluran
bansos PKH triwulan IIl bansos PKH vbs disalurkan melalui Bank BRI
Pada tanggal 04 September a.n Nazar yang beralamat di Menteng ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS. Petugas
37 9/4/2023 Nazar Panarung DTKS memperoleh surat keterangan DTKS untuk mendapatkan KIP Kuliah mencetakan surat keterangan DTKS a.n Nazar sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP Kuliah
Pada tanggal 29 September a.n Fachriansyah yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS. Petugas
38 9/29/2023 Fachriansyah Bukit Tunggal DTKS Intan No 93 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk Kip sekolah mencetakan surat keterangan DTKS a.n Fachriansyah sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP
sekolah jalur DTKS
Pada tanggal 29 September a.n Imam Badjoeri yang beralamat di Jalan Petugas melakukan penginputan BPJS PBI melalui e-dabu Dinas Sosial untuk mendaptkan PBI. Petugas
39 9/29/2023 Imam Badjoeri Bukit Tunggal Badak 1V ingin mendapatkan BPJS gartis tetapi tidak bisa di usulkan memberitahukan melalui Bapak Ayub selaku pendamping sosial bahwa telah aktif.
Pada tanggal 22 September a.n Rusmilawati yang beralamat di Jalan Petugas melakukan penginputan BPJS PBI melalui e-dabu Dinas Sosial untuk mendaptkan PBI. Petugas
40 9/22/2023 Rusmilawati Langkai Non DTKS memberitahukan melalui Ibu Opah bahwa BPJS APBD telah aktif sehingga bisa digunakan untuk

Iskandar No 22 A ingin meminta PBI APBD karena BPJS sebelumnya non

aktif sehinaaa tidak bisa digunakan untuk operas

|menaakses lavanan kesehatan
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BULAN OKTOBER TAHUN 2023

NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
1 10/18/2023 |Aspan Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Aspan yang beralamat di Jalan Jambrut No 14 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
ingin melakukan pengusulan bantuan sosial PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita.
2 10/11/2023 |Suriady Menteng DTKS Pada tanggal 11 Oktober a,n Suriady yang beralamat di Jalan G Obos XXIV Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan penerima
ingin memperoleh informasi terkait bantuan sosial yang tidak mendapatkan lagi. [BST tahun 2021 dan memang sudah berakhir (tidak beranjut). 3 anggota keluarga sudah
mendapatkan PBI APBN. Petugas menyarankan ybs untuk mengusulkan PBI APBD di
Kecamatan karena ybs merupakan PDM yang memerlukan perawatan rutin setiap bulan
nva
3 10/11/2023 |Amah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 11 Oktober a.n Amah yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk DTKS.
Hidayah ingin memperoleh informasi terkait cara mendapatkan bantuan sosial, |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di Kelurahan denga
karena di dalam KK tersebut terdapat 2 orana lansia membawa svarat vang telah ditentukan
4 10/23/2023 |Retno Sulistya |Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Retno Sulistya Devi yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan terlebih dahulu di Aplikasi Chika, bahwa a.n Rom Doni
Devi Brawijaya No 422 ingin memperoleh informasi terkait BPJS Gratis dan Retno sudah mendapatkan PBI APBN< penerima BPNT, BLT Minhak Goreng dan
BLT BBM
5 10/11/2023 [Asmuni Pahandut Pada tanggal 11 Oktober a.n Asmuni yang beralamat di Jalan Wisata Il ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa baru 2 orang yang masuk
Seberang melakukan pengecekan DTKS untuk bantuan sosial. DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan update DTKS di Kelurahan dengan
membawa persyaratan vang harus dilengkapi
6 10/27/2023 |Fittri Tanjung Pinang Pada tanggal 27 Oktober a.n Fittri yang beralamat di Jalan Tanjung Pinang ingin |Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS dan prosedur membawa KK
mendapatkan BPJS Gratis
7 10/11/2023 |Meity Kereng Bangkirai [DTKS Pada tanggal 11 Oktober a.n Meity yang beralamat di Jalan Matal ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk subsidi Listrik DTKS. Petugas meminta ybs besok untuk datang ke kantor untuk mencetak surat
(PLN) keterangan DTKS sebagai salah satu syarat mendapatkan subsidi listrik
8 10/11/2023 |Wiwi W menteng Pada tanggal 11 Oktober a.n Wiwi W Bunyan yang beralamat di Jalan Kalibata |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 orang telah terdaftar sebagai
Bunyan VIl ingin memperoleh informasi terkait status BPJS. PBI APBD vang 1 belum terdaftar.
9 10/11/2023 |Turyanti Menteng DTKS Pada tanggal 11 Oktober a.n Turyanti yang beralamat di Jalan Yos Sudarso lll  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chikabahwa 4 orang sudah berstatus
No 01 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS sebagai penerima PBI APBN, 2 orang belum terdaftar sebagai penerima PBI. Petugas
menyarankan ybs untuk melakukanpengusulan PBI APBD di kecamatan masing-masing.
10 | 10/11/2023 |Haris Menteng DTKS Pada tanggal 11 Oktober a.n Haris yang beralamat di Jalan Kalibata Blok E Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs terdaftar sebagai penerima
ingin memperoleh informasi terkait BPJS Gratis dan bantuan sosial PBI APBN.
11 | 10/11/2023 |M.Rafi'i Menteng Non DTKS [Pada tanggal 11 Oktober a.n M. Rafi'l ingin memperoleh informasi terkait status |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 2 orang sudah terdaftar sebagai
BPJS penerima PBI APBD dan 2 orang lainnya belum terdaftar sebagai penerima PBlI APBD
12 | 10/20/2023 |Patimah Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 20 Oktober a.n Patimah yang beralamat di Jalan Mutiara Km 4,2 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan surat
ingin meminta surat keterangan DTKS a.n Gunawan keterangan DTKS a,n Gunawan kepada ybs
13 | 10/20/2023 |Sriwati Bukit Tunggal Pada tanggal 20 Oktober a.n Sriwati yang beralamat di Jalan Badak Lintas ingin |Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG, kemudian memberikan surat
meminta surat keterangan DTKS a.n Joko dan Nadhila sebagai salah satu keterangan DTKS a.n Joko Ramadhan dan Nadhila Sheba kepada ybs
svarat mendapatakan PIP
14 | 10/20/2023 |Eva Yuliana Pahandut DTKS Pada tanggal 20 Oktober a.n Eva Yuliana yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs mendapatkan bantuan
Seberang Cemara Labat | ingin memperoleh informasi terkait status bantuan BPNT. tersebut terakhir pada Maret-April 2023. Setelah itu tidak berlanjut lagi, karena bantuan
sosial bersifat sementara
15 | 10/20/2023 |Santi Pahandut DTKS Pada tanggal 20 Oktober a.n Santi Lismiharti yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masin penerima aktif
Lismiharti Seberang Cemara Labat Il ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial PKH BPNT




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
16 | 10/20/2023 |Rahmah Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 20 Oktober a.n rahmah yang beralamat di Jalan Dr.Murjani GG Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan
Suka Damai ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan
17 | 10/23/2023 |Yatie Kereng Bangkirai |DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Yatie yang beralamat di Jalan Dulin Kandang | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs merupakan penerima
ingin memperoleh informasi terkiat status bantuan sosial PKH PKH aktif dan status sudah transaksi (mengambil bantuan/tersalurkan)
18 | 10/23/2023 |Kasri Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Kasri yang beralamat di Jalan Brawijaya ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa bantuan PKH ybs sudah
meminta informasi terkiat bantuan PKH tersalurkan. Petugas meminta ybs untuk senantiasa berkoordinasi dengan Pendamping
PKH terkait jadwal penvaluran tahap berikutnya
19 | 10/23/2023 |Irma Suryani |Kalampangan Non DTKS [Pada tanggal 23 Oktober a.n Irma Suryani yang beralamat di Kalampangan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftra dalam
ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk mengusulkan DTKS terlebih dahulu ke
kelurahan setempat dengan membawa beberapa persyaratan
20 | 10/23/2023 [Sidik Sosio Adi|Kalampangan Pada tanggal 23 Oktober a.n Sidik Sosio Adi yang beralamat di Jalan Kenanga |Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
ingin meminta informasi terkait pengusulan BPJG gratis membawa KK apabila kuota masih tersedia.
21 | 10/23/2023 [Saimah Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Saimah yang beralamat di Jalan Mahir Mahar Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs sudah terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkait program PKH DTKS namun bukan penerima PKH, tetapi penerima PBI APBN semua
22 | 10/23/2023 [Sumartin Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Sumartin yang beralamat di Jalan Mahir Mahar Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 KK sudah aktif sebagai
Km 17 ingin memperoleh informasi terkait status BPJS penerima PBI APBD
23 | 10/23/2023 [Jumino Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Jumino yang beralamat di Jalan Mahir Mahar ingin [Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan PBI APBD membawa KK apabila kuota masih tersedia.
24 | 10/23/2023 [Sukarman Bereng Bengkel DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Sukarman yang beralamat di Jalan Bereng Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 2 orang di KK sudah penerima
Bengkel ingin memperoleh informasi terkait status kepesesrtaan BPJS PBI APBN, 1 orang belum PBI, sehingga petugas mengarahkan ybs untuk melakukan
pengusulan UHC di Kecamatan Sebangau
25 | 10/17/2023 |Anita Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktiber a.n Anita yang beralamat di Jalan Pahandut Seberang |Petugas mengarahkan ke Dinas Perkimtan Kota Palangka Raya untuk menanyakan
Seberang ingin meminta informasi terkait bantuan bedah rumah/Rutilahu. terkait syarat-syarat dan rosedur pengusulan nya, karena program bedah rumah berada
di bawah naungan Dinas Perkimtan Kota Palangka Raya
26 | 10/17/2023 [Jamiah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Jamiah yang beralamat di Pahandut Sebrang ingin | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang memperoleh informasi terkait status DTKS dan bantuan sosial yang di dapat DTKS dan mendapatkan bantuan PBI APBN .
27 | 10/17/2023 [Jainaf Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Jainaf yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs pernah mendapatkan
Seberang Labat ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial PKH bantuan PKH terakhir di tahun 2022 pengambilan di Kantor Pos Triwulan 4, BPNT 2021
s.d Agustus 2022 dengan status sudah salur. Saat ini bantuan yang masih menerima
adalah PBI APBN 1 KK
28 | 10/17/2023 [Rusmah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Rusmah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs sudah terdaftar DTKS, 2
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS orang anggota keluarga belum terdaftar dalam DTKS. Petugas mengarahkan ybs untuk
melakukan pengusulan (update) DTKS di kelurahan setempat dengan membawa syarat
vang telah ditentukan.
29 | 10/17/2023 |Yanti Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Yanti yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
Seberang Labat Il ingin mengecek progress pengusulan PBI APBD penerima PBI APBN sehingga bisa digunakan untuk mengakses layanan kesehatan di
faskes mengaunakan NIK (KTP)
30 | 10/17/2023 |Pancar Tumbang Rungan [DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Pancar yang beralamat di Jalan Tumbang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masih penerima BPNT
Rungan ingin memperoleh informasi terkait status BPNT aktif per triwulan 3.
31 | 10/17/2023 |Jamilah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Jamilah yang beralamat di Jalan Palangka Raya- |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Mahdalena
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial mendapatkan bantuan Yatim Piatu (YAPI)
32 | 10/17/2023 |Mahrini Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Mahrini yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan penegecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait program Rutilahu/Bedah Rumah DTKS. Petugas kemudian menyarankan ybs untuk bisa ke Dinas Perkimtan terkait syarat-

syarat mendapatkan program bedah rumah/Rutilahu, karena program Bedah Rumah
berada di bawah Dinas Perkimtan Kota Palangka Raya.




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
33 | 10/17/2023 |Megawati Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Megawati yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |[Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis membawa KK apabila kuota masih tersedia.
34 | 10/17/2023 |Nursiah Pahandut Non DTKS [pada tanggal 17 Oktober a.n Nursiah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkiat status bantuan sosial dan membawa KK apabila kuota masih tersedia.
pengusulan BPJS gratis
35 | 10/17/2023 |Mirawati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Mirawati yang beralamat di Jalan Palangka Raya- |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS
Seberang Bukit Rawi ingin memperoleh informasi terkait status DTKS dan BPJG gratis dan sudah penerima PBI APBD akiif
36 | 10/17/2023 |Kamaruddin [Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Kamaruddin yang beralamat di Jalan Palangka Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n M.Kausyain (Tuna
Seberang Raya-Bukit Rawi ingin meminta informasi terkiat status DTKS untuk PKH Rungu) telah medapatkan bantuan sembako
37 | 10/17/2023 |Astaniah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Astaniah yang beralamat di Jalan Palangka Raya- |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs bukan penerima PKH
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkiat status DTKS dan PKH. karena tidak masuk DTKS dan tidak memiliki komponen penerima PKH. Akan tetapi 1 KK
telah mendapatkan bantuan PBI APBD
38 | 10/17/2023 |Hamidah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Hamidah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa baru 2 orang yang baru
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkiat status DTKS untuk bantuan PKH terdaftar sdalam DTKS, 2 orang lainnya belum terdaftar. Petugas mengarahkan ybs
untuk melakukan update DTKS ke Kelurahan dengan membawa syarat yang telah
ditentukan
39 | 10/17/2023 |[Galuh Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Galuh yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa baru 2 orang (a.n Galuh dan
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkiat status DTKS Ucih) yang baru terdaftar dalam DTKS, 2 orang lainnya belum terdaftar. Petugas
mengarahkan ybs untuk melakukan update DTKS ke Kelurahan dengan membawa
svarat vana telah ditentukan
40 | 10/17/2023 |M. Ramli Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n M. Ramli yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |[Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Ramli dan Yunida.
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait status bansos dan DTKS.
41 | 10/17/2023 |Muliyani Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Muliyani yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk dalam
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkiat status DTKS DTKS sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial APBN apapun
42 | 10/17/2023 |Misna Wati Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Misnawati yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk dalam
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial APBN apapun
43 | 10/17/2023 |Aminah Pahandut Non DTKS ([Pada tanggal 17 Oktober a.n Aminah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas mnelakukan penegecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar
Seberang Labat | ingin memperoleh informasi terkiat status DTKS dan status BPJS Gratis |dalam DTKS. Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di
Kelurahan. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs belum terdaftar
sebagai penerima PBI APBD, petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan
UHC di Kecamatan Pahandut
44 | 10/23/2023 |Misran Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Misran yang beralamat di Jalan Manunggal RT Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa istri Misran a.n Uchi
05/02 ingin meminta informasi terkiat status bantuan sosial mendapatakan BPNT PPKM pada tahun 2021. Bantuan tersebut sudah tidak berlanjut
dikarenakan periode sudah berakhir dan a.n Uchi telah meninggal secara otomatis
bantuan sosial vana di dapatkan tercabut
45 | 10/23/2023 |Siti Ulpah Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n siti Ulpah yang beralamat di Jalan Misik 7 ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah menerima
memperoleh informasi terkait status DTKS dan bantuan sosial beberapa jenis bantuan sosial diantaranya penerima PKH aktif, BLT BBM dan BLT
Minvak Goreng jaman covid-19
46 | 10/23/2023 |Tanti Yusefa [Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 23 Oktober a.n Tanti yang beralamat di Jalan Hiu Putih VIIl Gang [Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait syarat melakukan mutasi ke BPJS
Kangkan Il No 12B ingin berkonsultasi terkait BPJS yang menunggak Rp gratis yaitu harus kelas 3 dan tidak ada tunggakan pembayaran. Petugas menyarankan
10.000.000, ingin pindah ke BPJS gratis ybs untuk berkonsultasi ke pihak BPJS terkait masalah tunggakan. Setelah tunggakan
lunas di wajibkan turun kelas (ybs kelas 1) ke kelas 3. Setelah kelas 3 baru bisa
dilakukan mutasi ke PBI APBD, karena UHC pada dasarnya ditujukan untuk orang tidak
mamou (miskin)
47 | 10/23/2023 [Parisa Panarung Non DTKS |Pada tanggal 23 Oktober a.n Parisa Huwaida yang beralamat di Jalan Pinus Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ulang ke Kantor Kecamatan
Huwaida Raya IV No 20 ingin mengaktifkan kembali BPJS yang non aktif setempat membawa KK apabila kuota masih tersedia.

Zahra
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48 | 10/23/2023 |Mariati Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Mariati yang beralamat di Jalan Erlangga ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar DTKS
meminta informasi terkait status DTKS dan bantuan sosial dan sudah mendapatkan BPJS PBI APBN

49 | 10/23/2023 |Abdul Rahman|Kalampangan DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Abdul Rahman yang beralamat di Kalampangan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkiat status DTKS dan BPJS DTKS sebagai penerima BPNT, PKH dan PBI APBN aktif

50 | 10/23/2023 |Yesika Kalampangan Non DTKS [Pada tanggal 23 Oktober a.n Yesika Supriani yang beralamat di Jalan Kenanga |Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat

Supriani ingin memperoleh informasi terkiat prosedur pengusulan BPJS Gratis membawa KK apabila kuota masih tersedia.

51 | 10/23/2023 |Parno Sebangau Non DTKS [Pada tanggal 23 Oktober a,n Parno yang beralamat di Jalan Mahir Mahar ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam

meminta informasi terkait program PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH

52 | 10/23/2023 (Pini Alvionita |Kameloh Baru DTKS Pada tanggal 23 Oktober a.n Pini Alvionita yang beralamat di Jalan Mahir Mahar |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs bukan penerima PKH
Km 21 ingin meminta informasi terkait bantuan PKH melainkan BPNT PPKM 2021 dan BLT Minyak Goreng 2020. Bantuan tersebut sudah

berakhir di tahun tersebut, karena bantuan sosial hanya bersifat sementara.

53 | 10/18/2023 [Anita Wulan |Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Anita Wulan Sari yang beralamat di Jalan Hiu Petugas melakukan pengecekan DTKS bahwa yang terdaftar hanya 2 orang (suami istri)

Sari Putih XXIIA ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS sedangkan anka-anaknya belum terdaftar dalam DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk
melakukan update DTKS di kelurahan

54 | 10/18/2023 |Zoraida Banjarmasin Timur |[Non DTKS |Pada tanggal 18 Oktober a.n Zoraida yang beralamat di Jalan Banua Anyar Petugas memberikan informasi dan edukasi bahwa untuk masuk program PKH harus
ingin masuk program PKH memiliko komponen dan masuk DTKS terlebih dahulu, sedangkan ybs tidak bisa di

usulkan dalam DTKS karena adminduknya luar Kota Palangka Raya. Petugas
menyarankan ybs untuk merubah adminduk terlebih dahulu ke Disdukcapil baru
menausul DTKS di Kelurahan setempat

55 | 10/18/2023 |Yuliasih Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Yuliasih yang beralamat di Jalan Hiu Putih VIl B |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkait program PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar

dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita.

56 | 10/18/2023 |Hartono Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Hartono yang beralamat di Jalan Rajawali VIl B Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
ingin meminta informasi terkiat BPJG gratis penerima PBI APBN sehingga bisa digunakan untuk mengakses layanan kesehatan di

faskes mengaunakan NIK (KTP)

57 | 10/18/2023 |[Asmiati Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Asmiati yang beralamat di Jalan Merdeka Selatan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS_NG bahwa yang terdaftar masuk
komp perumahan pemda ingin meminta informasi terkiat program PKH dalam DTKS hanya Asmiati saja.

58 | 10/18/2023 [Hadi Suseno |Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Hadi Suseno yang beralamat di Jalan Tjilik Riwut |Petugas memberikan informasi kepada ybs terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan
Km 3,5 ingin memperoleh informasi terkiat cara mendapatkan bantuan sosial, |cara mendapatkan bantuan sosial kepada ybs. Petugas menyarankan ybs untuk melapor
karena RT di lingkungan ybs tidak aktif sehingga tidak mengetahui program- ke Kasi Kesos di Kelurahan setempat untuk dimasukan ke dalam data orang tidak
proaram perlindunaan/keseiahteraan sosial mampu (DTKS)

59 | 10/18/2023 |Zaliah Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 18 Oktober a.n Zaliah ingin berkonsultasi terkait BPJS yang Petugas memberikan informasi kepada ybs bahwa untuk melakukan mutasi
menunggak dan tidak mampu membayar sehingga ingin mengusulkan BPJS (perpindahan) dari mandiri ke grtis harus melunasi tunggakan terlebih dahulu. Setelah
gratis lunas baru bisa mengusulkan BPJS gratis di kecamatan masing-masing

60 | 10/18/2023 [Marlina Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Marlina ingin berkonsultasi terkait BPJS yang Petugas memberikan informasi kepada ybs bahwa untuk melakukan mutasi
menunggak dan tidak mampu membayar sehingga ingin mengusulkan BPJS (perpindahan) dari mandiri ke grtis harus melunasi tunggakan terlebih dahulu. Setelah
gratis lunas baru bisa menausulkan BPJS aratis di kecamatan masing-masing

61 | 10/18/2023 [Hermana Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Hermana ingin berkonsultasi terkait BPJS yang Petugas memberikan informasi kepada ybs bahwa untuk melakukan mutasi

menunggak dan tidak mampu membayar sehingga ingin mengusulkan BPJS
gratis

(perpindahan) dari mandiri ke grtis harus melunasi tunggakan terlebih dahulu. Setelah
lunas baru bisa mengusulkan BPJS agratis di kecamatan masing-masing
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62 | 10/18/2023 |Ledyayu Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 18 Oktober a.n Ledy Ayu Rafani yang beralamat di Jalan Sei Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
Rafani Nyamuk Il No 26 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS |penerima PBI APBD. Petugas menhimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di
Play Store/menagqunakan NIK ketika ingin berobat ke puskesmas
63 | 10/18/2023 [Normaida Petuk katimpun Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Hardiansyah yang beralamat di Jalan Petuk Petugas menyarankan ybs untuk bisa ke Dinas Perkimtan terkait syarat-syarat
Sihaloho Ketimpun No 05 ingin mengajukan bedah rumah/Rutilahu mendapatkan program bedah rumah/Rutilahu, karena program Bedah Rumah berada di
bawah Dinas Perkimtan Kota Palangka Rava.
64 | 10/18/2023 [Hardiansyah |Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Normaidah Sihaloho yang beralamat di Jalan Petugas melakukan penegecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Petuk Ketimpun No 05 ingin mengajukan bedah rumah/Rutilahu DTKS. Petugas kemudian menyarankan ybs untuk bisa ke Dinas Perkimtan terkait syarat-
syarat mendapatkan program bedah rumah/Rutilahu, karena program Bedah Rumah
berada di bawah Dinas Perkimtan Kota Palangka Raya.
65 | 10/18/2023 [Siti Romlah Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Siti Romlah yang beralamat di Jalan Pinguin I ingin|Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa bantuan PKH ybs di
meminta informasi terkait program PKH yang sudah tidak di dapatkan lagi hapuskan dikarenakan terdapat anggota keluarga yang gajinya/pendapatan nya di atas
UMP
66 | 10/18/2023 [Fitria Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Fitria yang beralamat di Jalan Danau Rangas ingin | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs mendapatkan bantuan PBI
memperoleh informasi terkait status bantuan sosial APBD 1 KK, tetapi tidak mendapatkan bantuan sosial apapun
67 | 10/18/2023 [Presly Sinaga |Palangka Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Presley Sinaga yang beralamat di Jalan Tambora
No 17 ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial
68 | 10/17/2023 ([Suriyana Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Suriyana yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait status DTKS dan bantuan sosial yang di |dan sudah penerima PBI APBN aktif
dapat
69 | 10/18/2023 |Rukanti Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Rukanti yang beralamat di Jalan Hiu Putih 22 No 2 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
ingin memperoleh informasi terkait status BPJS anak penerima PBI APBD. Petugas menhimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di
Play Store/menadqunakan NIK ketika inqgin berobat ke puskesmas
70 | 10/17/2023 [Hanifah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Hanifah yang beralamat di Jalan Bukit Rawi ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS
Seberang meminta informasi terkait status bantuan sosial (penerima BPNT belum salur periode Juli s.d September 2023) sudah penerima PBI
APBN aktif
71 | 10/11/2023 [Halimah Kereng Bangkirai |Non DTKS |Pada tanggal 11 Oktober a.n Halimah yang beralamat di Jalan Mangku Raya Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk dalam
ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial PKH yang sudah lama DTKS sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial APBN apapun
tidak keluar dananya
72 Salsabilah Kereng Bangkirai |Non DTKS |Pada tanggal 11 Oktober a.n Salsabilah yang beralamat di Jalan Surung Muara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak masuk dalam
ingin memperoleh informasi terkait status DTKS DTKS karena di tidaklayakkan oleh pemerintah daerah, sehingga ybs tidak menerima
bansos apapun
73 Sutrisno Kereng Bangkirai |Non DTKS |Pada tanggal 11 Oktober a.n Rumi yang beralamat di Jalan Mangku Raya ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait program PKH dan pengusulan DTKS DTKS. Petugas memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Apabila ybs memiliki
komponen-komponen tersebut silakan mengusulkan DTKS terlebih dahulu ke Kelurahan
setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
74 Rumi Kereng Bangkirai |Non DTKS [Pada tanggal 11 Oktober a.n Sutrisno yang beralamat di Jalan Anggrek Tikus  [Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui Kecamatan Sebangau
ingin memperoleh informasi terkait status DTKS dan prosedur pengusulan dengan membawa KK dan KTP apabiloa kuota masih tersedia
BPJS gratis
75 Salamah Kereng Bangkirai |Non DTKS |Pada tanggal 11 Oktober a.n Salamah yang beralamat di Jalan Mangku Raya |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs sudah penerima PBI APBD
ingin memperoleh informasi terkait BPJS dan DTKS aktif. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar
dalam DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS ke
kelurahan denaan membawa svarat vana telah ditentukan
76 Erna Wati Kereng Bangkirai |Non DTKS |Pada tanggal 11 Oktober a.n Erna Wati yang beralamat di Jalan Manduhara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs sudah penerima PBI APBD

ingin memperoleh informasi terkait program PKH dan pengusulan DTKS

aktif. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar
dalam DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS ke
kelurahan dengan membawa svarat vana telah ditentukan
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77 Siti hardianti Kereng Bangkirai |[Non DTKS |Pada tanggal 11 Oktober a.n Siti Hardianti yang beralamat di Jalan Mangkuraya [Petugas memberikan informasi bahwa mengurus KIP yang hilang bukan melalui Dinas
Rukmana ingin memperoleh informasi terkait kartu KIP a.n Reyhan yang hilang Sosial, karena KIP adalah bantuan pendidikan. Petugas menyarankan ybs untuk meminta
surat kehilangan ke POLRES, setelah itu mendatangi pihak himbara penyalur kartu
tersebut untuk melaporkan perihal kehilanaan KIP.
78 Ahmad Rizal [Sabaru Non DTKS [Pada tanggal 11 Oktober a.n Ahmad Rizal yang beralamat di Jalan Mahir Mahar |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
Km 5 No 105 ingin meminta informasi terkiat status DTKS dan BPJS penerima PBI APBD. Petugas menhimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di
Play Store/menggunakan NIK ketika ingin berobat ke puskesmas. Kemudian petugas
melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
79 | 10/11/2023 |[Endang Kereng Bangkirai |DTKS Pada tanggal 11 Oktober a.n Endang yang beralamat di Jalan Singa Rawang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa 1 KK telah terdaftar sebagai
RT 04/01 ingin meminta informasi terkiat status DTKS dan BPJS penerima PBI APBD. Petugas menhimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di
Play Store/menggunakan NIK ketika ingin berobat ke puskesmas. Kemudian petugas
melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas menghimbau untuk melakukan update DTKS di Kelurahan, karena yang masuk
baru ke 3 anaknya saja, sedangkan a.n Endang dan Haidir (Suami Istri) belum terdaftar
dalam DTKS
80 | 10/29/2023 |Ahmed Sayyid [Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 29 Oktober a.n Ahmed Sayyid Habibi Hizba yang beralamat di Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Habibi Hizba Jalan Riwut Tarung RT 01/13 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk Petugas mencetakan surat keterangan DTKS untuk ybs sebagai salah satu syarat
pengusulan KIP sekolah mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
81 | 10/17/2023 |Raihanah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Raihanah yang beralamat di Jalan Bukit Rawi ingin|Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Seberang meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP 2 orang anaknya Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Adriand Dranata dan Noemi Agira
sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
82 | 10/18/2023 |Tiara Pahandut DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Tiara yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Seberang Labat | ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP sekolah Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Tiara sebagai salah satu syarat
mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
83 | 10/17/2023 |Karissa Sabaru DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Karissa Siahaan yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Siahaan Pasendeng No 4B ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP |Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Karissa Siahaan sebagai salah satu
sekolah syarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
84 10/3/2023 |[Selviariya Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Selviariya yang beralamat di Jalan Piranha XII Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP sekolah Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Selviariya dan Alan Putra sebagai
salah satu svarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
85 | 10/19/2023 [Siti Fatimah Pahandut DTKS Pada tanggal 19 Oktober a.n Siti Fatimah Azzahra yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Azzahra Seberang Pantai Cemara Labat | ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan |Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Siti Fatimah dan Muhammad Shidiq
KIP sekolah sebagai salah satu syarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
86 | 10/19/2023 |Miftah Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 19 Oktober a.n Miftah Rahbaniah yang beralamat di Jalan Cilik Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Rahbaniah Riwut Km 6,5 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Miftah Rahbaniah sebagai salah satu
sekolah syarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
87 | 10/19/2023 |Alsafa Zahra [Pahandut DTKS Pada tanggal 19 Oktober a.n Alsafa Zahra yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Seberang Palangkaraya-Bukit Rawi ingin meminta surat keterangan DTKS untuk Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Alsafa Zahra sebagai salah satu syarat
pengusulan KIP sekolah mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
88 | 10/19/2023 |Nor Asna Pahandut Pada tanggal 19 Oktober a.n Nor Asna yang beralamat di Jalan Palangkaraya- |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Seberang Bukit Rawi ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Nor Asna sebagai salah satu syarat
sekolah mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
89 | 10/19/2023 |Khusnatun Langkai Pada tanggal 19 Oktober a.n Khusnatun Nisa yang beralamat di Jalan Walter  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
Nisa Monginsidi ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Khusnatun Nisa sebagai salah satu
sekolah svarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
90 | 10/20/2023 [Nadila Sheba |Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 20 Oktober a.n Nadila Sheba yang beralamat di Jalan Badak Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.

Lintas RT 04/06 ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP
sekolah

Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Nadila Sheba dan Joko Ramadhan
sebaqgai salah satu syarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
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91 | 10/11/2023 [Wahidah Kereng Bangkirai |DTKS Pada tanggal 11 Oktober a.n Wahidah yang beralamat di Jalan Mangku Raya |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar sebagi
ingin meminta informasi terkait status bansos karena ybs tidak memiliki KKS. penerima BPNT reguler s.d Juni 2023 dengan status sudah transaksi. Petugas
memberikan informasi bahwa bantuan BPNT sekarang tidak perlu menggunakan kartu
KKS, tetapi pengambilan tunai di Kantor Pos.
92 | 10/17/2023 [Maspu'ah Pahandut non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Maspu'ah yang beralamat di Jalan dr. Murjani GG |Petugas mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP ke sekolah
Sari 45 ingin meminta informasi terkait KIP sekolah masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui Dapodik/Emis.
Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan Kementerian
Sosial.
93 | 10/17/2023 [Rusmaniah Pahandut Pada tanggal 17 Oktober a.n Rusmaniah yang beralamat di Jalan Kalimantan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
Gang Warga ingin meminta informasi terkait bantuan sosial bagi lansia dan penerima PBI APBD. Petugas menhimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di
BPJG gratis Play Store/menggunakan NIK ketika ingin berobat ke puskesmas. Petugas melakukan
assesmen kemudian memasukan data ybs ke dalam data SPM Dinas Sosial untuk di
usulkan penerima lavanan tahun 2024
94 | 10/17/2023 ([Barkiah Sabaru DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Barkiah yang beralamat di Jalan Mahir Mahar Km |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
05 No 105 ingin memperoleh informasi terkait status bansos dan BPJS penerima PBI APBD. Petugas menhimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di
Play Store/menagqunakan NIK ketika ingin berobat ke puskesmas
95 | 10/20/2023 [Handoko Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 20 Oktober a.n Handoko yang beralamat di Jalan Hiu Putih IV Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs masuk ke dalam DTKS.
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk pengusulan KIP sekolah Petugas mencetakan surat keterangan DTKS a.n Hanifa dan Syifa sebagai salah satu
svarat mendapatkan KIP sekolah jalur DTKS
96 | 10/17/2023 (Inol Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Inol yang beralamat di Pahandut Seberang ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa baru 2 orang yang masuk
Seberang memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan update DTKS di Kelurahan dengan
membawa persyaratan yang harus dilengkapi
97 | 10/17/2023 [Norhayati non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Norhayati yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Labat ingin meminta informasi terkait bantuan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita.
98 | 10/17/2023 [Paridah Pahandut non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Paridah yang beralamat di Pahandut Seberang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan DTKS di kelurahan
melalui operator DTKS sesuai dengan prosedur dan syarat yang telah ditentukan.
99 | 10/17/2023 |Husna Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Husna Warhamna yang beralamat di Pahandut Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Warhamna Seberang Seberang ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS. Sebagai penerima PBI APBN
100 | 10/17/2023 |Hj. Martinah Pahandut non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Hj. Martinah yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Cemara Labat Il ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS [DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
untuk program PKH dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
101 | 10/17/2023 |Reni Tumbang Rungan [non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Reni yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk program DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
PKH dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
102 | 10/17/2023 |Zaimah Pahandut non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Zaimah yang beralamat di Pahandut Seberang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denoan memhawa KK dan KTP.
103 | 10/17/2023 |Saripulah Pahandut non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Saripulah yang beralamat di Pahandut Seberang |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam

Seberang

ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dan status bansos

DTKS, sehingga byukian penerima bantuan yang bersumber dari APBN.




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
104 | 10/18/2023 [Marieta Titin Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Marieta Titin yang beralamat di Jalan Balida ingin
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dan status bansos
105 | 10/18/2023 |Murtini Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Murtini yang beralamat di Jalan Banteng 24 ingin
memperoleh informasi terkait status bansos PKH dan BPNT
106 | 10/18/2023 |Victor Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Victor yang beralamat di Jalan Jalan Mahir Mahar |[Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
Km 08 Komp Perum Cassadova Blok E No 12 ingin memperoleh informasi membawa KK apabila kuota masih tersedia.
terkait prosedur pengajuan BPJS
107 | 10/18/2023 |Sugiarti Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Sugiarti yang beralamat di Jalan Danau Rangas |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui Kecamatan setempat
ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengajuan BPJS dengan membawa KK dan KTP apabila kuota masih tersedia
108 | 10/18/2023 |Siti Norasiah |Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Siti Norasiah yang beralamat di Jalan Rajawali VIII |Gagal Salur
ingin memperoleh informasi terkait bantuan BPNT
109 | 10/18/2023 |Gunawan Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Gunawan yang beralamat di Jalan Mutiara Km 4,2
ingin memperoleh informasi terkait status DTKS
110 | 10/18/2023 |Juniati Palangka non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Juniati yang beralamat di Jalan Mendawai ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk program PKH DTKS, sehingga byukian penerima bantuan yang bersumber dari APBN seperti PKH.
Untuk mendapatkan bantuan PKH harus memiliki komponen pendukung dalam 1 KK
seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita.
111 | 10/18/2023 |ldayati Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Idayati yang beralamat di Jalan Piranha IV No 12 [Petugas memberikan informasi terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan prosedur
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial mendapatkan nya
112 | 10/18/2023 |Nurul Zannah |Palangka non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Nurul Jannah yang beralamat di Jalan Mendawai |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Baru ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan PIP. DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH
113 | 10/18/2023 |Kinaya Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Kinaya Ramadhani yang beralamat di Jalan Hiu Petugas mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP ke sekolah
Ramadani Putih XXI ingin memperoleh informasi terkait bantuan PIP. masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui Dapodik/Emis.
Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan Kementerian
Sosial.
114 | 10/18/2023 |Febri Andika |Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Febri andika yang beralamat di Jalan Raden Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui kecamatan masing-
Patah No 54 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial dan |masing dengan membawa KK apabila kuota masih tersedia
BPJS gratis
115 | 10/18/2023 |Adryanto Bukit Tunggal non DTKS
116 | 10/18/2023 |Hendrik Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Hendrik yang beralamat di Jalan Mahir Mahar Km [Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui Kecamatan setempat
8 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS gratis dengan membawa KK dan KTP apabila kuota masih tersedia
117 | 10/18/2023 |Sapi'ah Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Sapi‘ah yang beralamat di Jalan Badak IV ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk program PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
118 | 10/18/2023 |Ratinah Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Ratinah yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km 07 [Petugas memberikan informasi terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan prosedur
No 021 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial mendapatkan nya
119 | 10/18/2023 |Narto Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Narto yang beralamat di Jalan Danau Rangas 23 |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui Kecamatan setempat
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS Gratis dengan membawa KK dan KTP apabila kuota masih tersedia
120 | 10/18/2023 |Hariati Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Narto yang beralamat di Jalan Danau Rangas 23 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS Gratis dan PKH DTKS dan bukan penerima bantuan PKH karena tidak memiliki komponen.
121 | 10/18/2023 |Sumiah Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Sumiah yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km

6,5 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan PKH




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
122 | 10/18/2023 |Maryuni Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Maryuni yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui Kecamatan setempat
8.5 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS Gratis dengan membawa KK dan KTP apabila kuota masih tersedia
123 | 10/18/2023 |Farida Ariyanti |Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Farida Ariyanti yang beralamat di Jalan Cilik Riwut |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Km 10 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH
124 | 10/18/2023 |Purwanto Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Purwanto yang beralamat di Jalan Hiu Putih VIII Petugas memberikan informasi terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan prosedur
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial mendapatkan nya
125 | 10/18/2023 |Tutik Mariyati |Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Tutik Mariyati yang beralamat di Jalan Danau Petugas memberikan informasi terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan prosedur
Indah ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial mendapatkan nya
126 | 10/18/2023 |Emil Palangka DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Emil yang beralamat di Jalan Rahjawali VIII B ingin | Petugas melakukan pengecekan dii aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait pengusulan BPJS Gratis dan informasi status DTKS sebagai penerima PBI APBN
DTKS
127 | 10/18/2023 |Nor Jannah Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Nor Jannah yang beralamat di Jalan Danau Indah |Petugas melakukan pengecekan dii aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam
No 09 ingin memperoleh informasi terkait BPNT yang sudah tidak dapat lagi DTKS sebagai penerima PBI APBN dan BPNT PPKM yang telah berakhir tahun 2021
128 | 10/18/2023 |Rita Sabara Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Rita Sabara yang beralamat di Jalan Piranha ingin |Petugas melakukan pengecekan dii aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait bantuan PKH DTKS sebagai penerima BPNT PPKM yang telah berakhir tahun 2021
129 | 10/18/2023 |Sri Mujiati Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Sri Mujiati yang beralamat di Jalan Hiu Putih XIII Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
No 63 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial DTKS, sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang bersumber dari APBN
130 | 10/18/2023 |Siti Wahyuni |Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Siti Wahyuni yang beralamat di Jalan Hiu Putih XXI|Petugas melakukan pengecekan dii aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkait BPNT DTKS sebagai penerima PBI APBN dan BPNT PPKM yang telah berakhir tahun 2021
131 | 10/18/2023 |Ana Rita Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Ana Rita yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
7,8 ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial DTKS, sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang bersumber dari APBN
132 | 10/18/2023 [Rumiah Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Rumiah yang beralamat di Jalan Tenggiri ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS.
memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan
alur mendapatkan bantuan sosial kepada ybs.
133 | 10/18/2023 |Lawik Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Lawik Susilowati yang beralamat di Jalan Badak |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Susilowati XXIl'ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH
134 | 10/18/2023 |Darwati Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Darwati yang beralamat di Jalan Jatayu XI No 226 [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Blok C ingin memperoleh informasi terkait PIP dan DTKS DTKS. Petugas kemudian mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP
ke sekolah masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui
Dapodik/Emis. Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan
Kementerian Sosial
135 | 10/18/2023 |Mariani Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 18 Oktober a.n Mariani yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km 8,5|Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam

ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH

DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
136 | 10/18/2023 [(Eem Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 18 Oktober a.n eem yang beralamat di Jalan Sapan Raya No 47 [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH
137 | 10/18/2023 |Riyadi Hartono |Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Riyadi Hartono yang beralamat di Jalan Banteng |Petugas melakukan pengecekan di Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai penerima
20 ingin memperoleh informasi terkait BPJS gratis PBI APBD. Petugas memberikan informasi bahwa sekarang menggunakan NIK atau
mendownload JKN di Play Store apabila ingin digunakan untuk mengakses layanan
kesehatan
138 | 10/18/2023 |Yuli Kahayanti |Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Yuli Kahayanti yang beralamat di Jalan Alson Il Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs sudah tidak
Gang Il ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH yang tidak dapat lagi [mendapatkan bantuan PKH lagi, hanya PBI APBN saja yang aktif
139 | 10/18/2023 |Sriyati Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Sriyati yang beralamat di Jalan Hiu Putih 22 A Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial DTKS, sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang bersumber dari APBN
140 | 10/18/2023 |Masrony Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Masrony yang beralamat di Jalan Badak XX RT Petugas mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP ke sekolah
15/09 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dan masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui Dapodik/Emis.
prosedur pengusulan PIP Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan Kementerian
Sosial.
141 | 10/18/2023 |Heriyati Petuk katimpun DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Heriyati yang beralamat di Jalan Petuk Katimpun |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial. DTKS sebagai penerima BPNT reguler dengan status sudah salur
142 | 10/18/2023 |Muliati Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Muliati yang beralamat di Jalan Cilik Riwut Km 6,5 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS
ingin memperoleh informasi terkait pengusulan bantuan sosial sebagai penerima bansos PBI APBN.
143 | 10/17/2023 |Rahmani Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Rahmani yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH
144 | 10/17/2023 |Muliati Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Muliati yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat I ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH
145 | 10/17/2023 |Eka Nuari Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Eka Nuari Ramadania yang beralamat di Jalan
Ramadania Kalimantan Gang Warga ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH
146 | 10/17/2023 |Abdurrahman DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Abdurrahman yang beralamat di Jalan Kalimantan
Gang Warga ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH
147 | 10/17/2023 |Mala Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Mala yang beralamat di Jalan Pantai Cemara
Seberang Labat ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan BPNT yang tidak

dapat laqi




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
148 | 10/17/2023 [Hayati Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Hayati yang beralamat di Jalan Wisata ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang memperoleh informasi terkait bantuan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak
memiliki komponen-komponen tersebut sehingga tidak bisa mendapatkan bantuan PKH
150 | 10/17/2023 |Suriyani Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Suriyani yang beralamat di Pahandut Seberang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs penerima bantuan
Seberang ingin memperoleh informasi terkait bantuan BPNT yang tidak mendapatkan lagi [BPNT PPKM yang telah berakhir di tahun 2021.
151 | 10/17/2023 |Karmilawati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Karmilawati yang beralamat di Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs penerima BPNT dan
Seberang Labat ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial PBI APBN
152 | 10/17/2023 |Rusmiyati Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Rusmiyati yang beralamat di Jalan Palangka Raya-{Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
Seberang Bukit Rawi ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan BPJS gratis [membawa KK apabila kuota masih tersedia.
153 | 10/17/2023 |Herna Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Herna yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denaan membawa KK dan KTP.
154 | 10/17/2023 |Wahidah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Wahidah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denaan membawa KK dan KTP.
155 | 10/17/2023 |Mamik Nor Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Mamik Nor Rahayu yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Rahayu Seberang Pantai Cemara Labat Il ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan|DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
DTKS yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denoan memhawa KK dan KTP.
156 | 10/17/2023 |ReniAstinah |Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Reni Astina yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Cemara Labat ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS
157 | 10/17/2023 |Rapidah Pahandut Non DTKS ([Pada tanggal 17 Oktober a.n Rapidah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
Seberang Labat | ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS, sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang bersumber dari APBN
158 | 10/17/2023 |Sarah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Sarah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS, sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang bersumber dari APBN
159 | 10/17/2023 |Annisa Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Annisa yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS, sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang bersumber dari APBN
160 | 10/17/2023 |Abidin Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Abidin yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum masuk ke dalam
Labat Il ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS, sehingga tidak mendapatkan bantuan sosial apapun yang bersumber dari APBN
161 | 10/17/2023 |Erna Wati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Ernawati yang beralamat di Pahandut Seberang |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial DTKS sebagai penerima BPNT




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
162 | 10/17/2023 [Mei Sarah Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Mei Sarah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat | ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dan DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
bantuan PKH dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
163 | 10/17/2023 |Aluh Alia Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Aluh Alia yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat | ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS dan DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
bantuan PKH dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
164 | 10/17/2023 |Imah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Imah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS sebagai penerima PBI APBN
165 | 10/17/2023 |Halimah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Halimah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
166 | 10/17/2023 |Jakpar Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Jakpar yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan
Seberang Labat | ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan
167 | 10/17/2023 |Selamat Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Selamat yang beralamat di Jalan Pantai Cemara [Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan
Seberang Labat | ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan
168 | 10/17/2023 |Mutmainah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Mutmainah yang beralamat di Jalan Bukit Rawi No [Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan
Seberang 09 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan
169 | 10/17/2023 |Hain Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Hain yang beralamat di Jalan Antasan Tuan ingin |[Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan
Seberang memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan
170 | 10/17/2023 |Atalia Tumbang Rungan [DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.nAtalia yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
nain memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS DTKS sebaaai penerima PBI APBN
171 | 10/17/2023 |Yudie Ardanny |Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Yudie Ardanny yang beralamat di Pahandut Petugas melakukan penegecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Seberang ngin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan bedah DTKS. Petugas kemudian menyarankan ybs untuk bisa ke Dinas Perkimtan terkait syarat-
rumah syarat mendapatkan program bedah rumah/Rutilahu, karena program Bedah Rumah
berada di bawah Dinas Perkimtan Kota Palangka Raya.
172 | 10/17/2023 |Marni Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Marnie yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs masuk dalam DTKS
Seberang Labat ngin memperoleh informasi terkait bantuan sosial sebagai penerima PBI APBN
173 | 10/17/2023 |Jumiati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Marnie yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs masuk dalam DTKS
Seberang Labat ngin memperoleh informasi terkait bantuan sosial sebagai penerima PBI APBN
174 | 10/17/2023 |Fatmawati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Marnie yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs masuk dalam DTKS
Seberang Labat ngin memperoleh informasi terkait bantuan sosial sebagai penerima PBI APBN
175 | 10/17/2023 |Norjanah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Norjannah yang beralamat di Pahandut Seberang |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa BPNT nya tidak
Seberang ngin memperoleh informasi terkait bantuan sosial tidak mendapatkan lagi mendapatkan lagi karena penerimanya telah meninggal dunia, otomatis terputus (tidak
berlanjut laqi)
176 | 10/18/2023 |Suroso Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Suroso Wijayanto yang beralamat di Jalan Hiu Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
Wijayanto Putih X ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS penerima PBI APBD. Petugas menghimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di

Play Store/menaagunakan NIK ketika ingin berobat ke puskesmas
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177 Nor Hidayat Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal 18 Oktober a.n Nor Hidayat yang beralamat di Jalan Rajawali VIl |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa nomor rekening yang tertera
No 20 ingin memperoleh informasi terkait status bansos BPNT di aplikasi dengan Buku Tabungan berbeda sehingga menyebabkan gagal bayar
178 Dewi Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Dewi Sugianata yang beralamat di Jalan Sapan Xl |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Sugianata A No 51 ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS DTKS sebagai penerima PBI APBN
179 Manya Bukit Tunggal non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Manya yang beralamat di Jalan Bukit Bondang No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
01 Blok A2 ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denaan membawa KK dan KTP
180 | 10/11/2023 |Evi Rahmawati|Menteng non DTKS [Pada tanggal 11 Oktober a.n Evi Rahmawati yang beralamat di Jalan Kalibata |Petugas memberikan informasi dan edukasi terkait jenis-jenis bantuan sosial, syarat dan
ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan mendapatkan bantuan |alur mendapatkan bantuan sosial kepada ybs.
sosial
181 | 10/11/2023 (Tri Yemika Menteng Pada tanggal 11 Oktober a.n Masitah B Duris yang beralamat di Jalan Kalibata |Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan ke Kantor Kecamatan setempat
VIl ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan BPJS membawa KK apabila kuota masih tersedia.
182 | 10/11/2023 |Masitah B Menteng dtks Pada tanggal 11 Oktober a.n Tri Yemika yang beralamat di Jalan Kalibata VII Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai
Duris ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan BPJS penerima PBI APBN. Petugas menhimbau untuk mendownload aplikasi JKN Mobile di
Play Store/menagqunakan NIK ketika inqgin berobat ke puskesmas
183 | 10/23/2023 |Adi Puijiati Kalampangan non DTKS [Pada tanggal 23 Oktober a.n Adi Pujiati yang beralamat di Jalan Petruk ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS dan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
dengan membawa KK dan KTP. etugas kemudian melakukan pengecekan di aplikasi
Chika bahwa ybs telah terdaftar sebagai penerima PBI APBD. Petugas menyarankan ybs
untuk mendownload JKN Mobile di aplikasi Playstore atau menggunakan NIK apabila
ingin berobat ke Faskes/puskesmas
184 | 10/23/2023 |Surani Kalampangan dtks Pada tanggal 23 Oktober a.n Surani yang beralamat di Jalan Erlangga ingin Petugas melakukan penegecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait status kepesertaan DTKS untuk Bantuan Bedah [DTKS. Petugas kemudian menyarankan ybs untuk bisa ke Dinas Perkimtan terkait syarat-
Rumah/Rutilahu syarat mendapatkan program bedah rumah/Rutilahu, karena program Bedah Rumah
berada di bawah Dinas Perkimtan Kota Palangka Raya.
185 Wulan Kalampangan Pada tanggal 23 Oktober a.n Wulan Anggraini yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Anggraini Erlangga ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
186 Maulana Kalampangan Non DTKS |Pada tanggal 23 Oktober a.n Maulana yang beralamat di Jalan Erlangga ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denaan membawa KK dan KTP
187 Rai Agustini Kalampangan dtks Pada tanggal 23 Oktober a.n Rai Agustina yang beralamat di Jalan Erlangga V |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam

ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS dan DTKS

DTKS sebagai penerima PBI APBN. Petugas menyarankan untuk mendownload aplikasi
JKN Moblie di Playstore atau menggunakan NIK apabila ingin mengakses layanan
kesehatan di puskesmas
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188 | 10/17/2023 [Rika Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Rika yang beralamat di Pahandut Seberang ingin [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denoan membawa KK dan KTP.
189 | 10/17/2023 [Masliyanti Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Masliyanti yang beralamat di Pahandut Seberang |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan DTKS DTKS. Petugas memberikan edukasi bahwa syarat-syarat utama bisa mendaftar DTKS
yaitu Tidak boleh ada yang berprofesi sebagai PNS/TNI/POLRI/Pensiunan?Pegawai
BUMN/Pegawai BUMD atau pegawai yang memiliki gaji UMP/UMR di dalam 1 KK.
melakukan pengusulan di Kelurahan setempat melalui Kasi Kesos/operator DTKS
denaan membawa KK dan KTP
190 | 10/23/2023 |Nur Kalampangan Non DTKS |Pada tanggal 23 Oktober a.n Nur Rahmawati yang beralamat di Jalan Gareng |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam
Rahmawati RT 02/01 ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS dan DTKS. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs terdaftar sebagai
DTKS penerima PBI APBD, sehingga bisa digunakan untuk mengakses layanan kesehatan di
puskesmas menggunakan NIK/KTP ataun mendownload JKN Mobile di Playstore
191 | 10/11/2023 |Sukarni Menteng Non DTKS |Pada tanggal 11 Oktober a.n Sukarni yang beralamat di Jalan Kalibata V Gang [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Anggrek ingin meminta informasi terkait status kepesertaan BPJS DTKS sebagai penerima PBI APBD. Petugas menyarankan untuk mendownload aplikasi
JKN Moblie di Playstore atau menggunakan NIK apabila ingin mengakses layanan
kesehatan di puskesmas
192 | 10/17/2023 |Maskanah Palangka DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Maskanah yang beralamat di Jalan Mendawai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Komplek Sosial No 04 ingin meminta informasi terkait status kepesertaan BPJS |DTKS sebagai penerima PBI APBN. Petugas menyarankan untuk mendownload aplikasi
JKN Moblie di Playstore atau menggunakan NIK apabila ingin mengakses layanan
kesehatan di puskesmas
193 | 10/11/2023 |Dinda Kereng Bangkirai |DTKS Pada tanggal 11 Oktober a.n Dinda Angkouw yang beralamat di Jalan Mangku [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Angkouw Raya No 37 ingin meminta informasi terkait program PKH DTKS sebagai penerima PBI APBN
194 | 10/11/2023 |Misna Kereng Bangkirai Pada tanggal 11 Oktober a.n Misna yang beralamat di Jalan Manduhara No 33 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkait program PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
195 | 10/11/2023 |Suriady Menteng Pada tanggal 11 Oktober a.n Suriady yang beralamat di Jalan G Obos XXIV Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa A.n Suriady belum terdaftar PBI
ingin meminta informasi terkait status kepesertaan BPJS APBD. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan di Kecamatan Jekan
Raya menggunakan KK, karena ybs membutuhkan pengobatan rutin di RSJ Kalawa Atei.
3 anggota keluarga lainnya a.n Yunita, Parna dan Shepanya sudah PBI APBD Aktif
196 | 10/17/2023 |Sri Astuti Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Sri Astuti yang beralamat di Jalan Tumbang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberanag Rungan ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
197 | 10/17/2023 |Nini Ranti Pahandut non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Nini Ranti yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
198 | 10/17/2023 |Dahlia Pahandut non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Dahlia yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan PKH DTKS. Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar
dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK seperti terdapat
lansia/disabilitas/ibu hamil/ibu menvusui/anak sekolah/balita
199 | 10/17/2023 |Halina non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Halina yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan

Labat | ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan DTKS

pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
200 | 10/17/2023 |Risha non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Risna yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan
Labat | ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan DTKS pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan
201 | 10/17/2023 (Erni DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Erni yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Il ingin meminta informasi terkait Status bantuan sosial DTKS namun belum menerima bantuan sosial apapun
202 | 10/17/2023 [bahrudin DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Bahrudin yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Labat ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial DTKS sebagai penerima PBI APBN dan BST
203 | 10/17/2023 [Mursidah non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Mursidah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam
Labat ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
204 | 10/17/2023 [Reno Tumbang Rungan [DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Reno yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan |[Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial DTKS sebagai penerima PBI APBN dan BPNT PPKM tahun 2021
205 | 10/17/2023 [Rawiyah Pahandut non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Rawiyah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Hikmah yang baru
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial terdaftar dalam DTKS, anggota keluarga yang lain belum terdaftar dalam DTKS. Petugas
menyarankan melakukan update DTKS di Kelurahan melalui operator Kelurahan/Kasi
Kesos.
206 | 10/17/2023 [Lam'ah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Lam'ah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK telah terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial DTKS sebagai penerima PBI APBN, a.n Lam'ah penerima BPNT PPKM Tahun 2021.
207 | 10/17/2023 [Hayatun Nisa [|Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Hayatun Nisa yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika, bahwa 2 orang sudah PBI APBN dan
Seberang Cemara Labat Il ingin meminta informasi terkait status BPJS 1 orang belum terdaftar PBI APBN. Petugas menyarankan untuk mendownload aplikasi
JKN Moblie di Playstore atau menggunakan NIK apabila ingin mengakses layanan
kesehatan di puskesmas
208 | 10/17/2023 |Rini Pahandut dtkS Pada tanggal 17 Oktober a.n Rini yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Aliyah terdaftar dalam
Seberang I ingin meminta informasi terkait surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk datang ke Kantor Dinas Sosial Kota Palangka
Raya esok hari untuk meminta surat keterangan DTKS sebagai syarat pengusulan PIP
jalur DTKS Kemensos ke sekolah
209 [ 10/17/2023 [Nur Anita Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Nur Anita yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam
Seberang Labat ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
210 | 10/17/2023 |[Cece Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Cece yang beralamat di Jalan Palangka Raya- Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
211 | 10/17/2023 |[Tonah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Tonah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs memang sudah tidak
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait status bantuan BPNT karena sudah tidak |mendapatkan bantuan sosial BPNT lagi dikarenakan pindah alamat ke Pahandut
dapat lagi Seberang. Dikarenakan perpindahan domisili inilah yang menyebabkan bantuan sosial
otomatis terhapus di sistem (aplikasi). Petugas kemudian menyarankan untuk melakukan
update Data DTKS ke Kelurahan menggunakan KK baru
212 | 10/17/2023 |Rusnawati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Rusnawati yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Cemara Labat ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial PKH BPNT [DTKS sebagai penerima PKH tahun 2022 dan BPNT masih aktif (Juli s.d Agustus 2023)
dan DTKS
213 | 10/17/2023 |(Enor Tumbang Rungan [DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Enor yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
214 | 10/17/2023 [Hamidah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Hamidah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Labat ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial dan DTKS DTKS namun belum menerima bantuan sosial apapun
215 | 10/17/2023 |(Siti Saudah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Siti Saudah yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa yang telah terdaftar dalam
Seberang Cemara Labat ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS a.n M. Buda sedangkan anggota keluarga yang lain belum terdaftar dalam DTKS.
Petugas menyarankan ybs untuk melakukan update DTKS di Kelurahan setempat
melalui operator DTKS/Kasi Kesos
216 | 10/17/2023 [Rusmawati Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Rusmawati yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs tidak terdaftar dalam
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217 | 10/17/2023 |Arbainah Pahandut dtkS Pada tanggal 17 Oktober a.n Arbainah yang beralamat di Jalan Palangka Raya- |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait status DTKS dan bantuan sosial DTKS namun belum menerima bantuan sosial apapun
218 | 10/17/2023 |[Diwi Pahandut dtkS Pada tanggal 17 Oktober a.n Diwi yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Haris Padila terdaftar
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait status DTKS untuk PIP dalam DTKS. Petugas menghimbau ybs untuk datang ke Kantor Dinas Sosial Kota
Palangka Raya esok hari untuk meminta surat keterangan DTKS sebagai syarat
penausulan PIP jalur DTKS Kemensos ke sekolah
219 | 10/17/2023 |[Siti Patimah Pahandut dtkS Pada tanggal 17 Oktober a.n Siti Patimah yang beralamat di Jalan Palangka Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs terdaftar dalam DTKS.
Seberang Raya-Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait status DTKS untuk PIP Petugas menghimbau ybs untuk datang ke Kantor Dinas Sosial Kota Palangka Raya esok
hari untuk meminta surat keterangan DTKS sebagai syarat pengusulan PIP jalur DTKS
Kemensos ke sekolah
220 | 10/17/2023 [Nur Jannah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Nur Jannah yang beralamat di Jalan Pantai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Cemara Labat Il ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
221 | 10/17/2023 |[Badun Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Badun yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs belum terdaftar dalam
Seberang ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melkaukan pengusulan DTKS di Kelurahan
setempat melalui Kasi Kesos/Operator DTKS karena termasuk SPM yaitu Lansia
222 | 10/17/2023 [Husnah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Husnah yang beralamat di Jalan Palangka Raya- [Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan prosedur melakukan
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait status DTKS pengusulan DTKS. Petugas mengarahkan ybs ke kelurahan melalui operator DTKS
untuk melakukan pengusulan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan
223 | 10/17/2023 [Fatimah Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Fatimah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP ke sekolah
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan PIP masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui Dapodik/Emis.
Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan Kementerian
Sosial.
224 | 10/18/2023 [Halmiyanti Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Halmiyati yang beralamat di Jalan Rindang Banua |Petugas mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP ke sekolah
ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan PIP masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui Dapodik/Emis.
Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan Kementerian
Sosial.
225 | 10/18/2023 [Nurul Huda Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Nurul Huda yang beralamat di Jalan Dr. Murjani  |Petugas mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP ke sekolah
Gang Sari 45 ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan PIP masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui Dapodik/Emis.
Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan Kementerian
Sosial
226 | 10/18/2023 |[Erodian Bukit Tunggal Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Erodian yang beralamat di Jalan Tingang 20 Blok [Petugas mengarahkan ybs untuk dapat melakukan pengusulan KIP/PIP ke sekolah
G No 08 ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan PIP masing-masing melalui operator PIP. Operator akan mengusulkan melalui Dapodik/Emis.
Program PIP merupakan program dari Kementerian Pendidikan bukan Kementerian
Sosial
227 | 10/18/2023 (Sri Wahyuni Langkai Non DTKS [Pada tanggal 18 Oktober a.n Sri Wahyuni yang beralamat di Jalan Rta Milono  [Petugas menghimbau agar dapat melakukan pengusulan PBI APBD/UHC di kecamatan
ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan BPJS Gratis masing-masing dengan membawa KK apabila kuota masih tersedia
228 | 10/17/2023 |lta Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Ita yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat | [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa yang terdaftar dalam DTKS
Seberang ingin meminta informasi terkait status DTKS dan BPJS baru a.n Ita dan sudah mendapatkan PBI. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan
update DTKS di Kelurahan
229 | 10/17/2023 [Linda Tumbang Rungan [DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Linda yang beralamat di Jalan Tumbang Rungan |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK telah terdaftar dalam
ingin meminta informasi terkait status DTKS dan BPJS DTKS dan sudah mendapatkan PBI APBN.
230 [ 10/17/2023 ([Patimah Bukit Tunggal DTKS Pada tanggal Oktober a.n Patimah yang beralamat di Jalan Mutiara Km 4,2 Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa a.n Gunawan terdaftar
ingin meminta surat keterangan DTKS untuk PIP dalam DTKS. Petugas memberikan surat keterangan DTKS sebagai syarat pengusulan
PIP jalur DTKS Kemensos ke sekolah
231 | 10/17/2023 [Sumiati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Sumiati yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan penegecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait status BPNT DTKS, akan tetapi bukan penerima PKH BPNT lagi hanya PBI APBN. Sedangkan a.n

Rosidah (anak) yang mengalami kedisabilitasan belum mendapatkan bantuan apapun.
Petugas menyarankan untuk melakukan update DTKS di Kelurahan agar nama suami
a.n Mansvah bisa dimasukan dalam DTKs
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232 | 10/17/2023 |Rahmi Pahandut Non DTKS |Pada tanggal 17 Oktober a.n Rahmi yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa a.n Rahmi belum terdaftar
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait status DTKS dalam DTKS
233 | 10/17/2023 [Suandi Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Suandi yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan penerima
Seberang Labat ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial BPNT aktif periode Juli s.d Agustus 2023, BLT BBM 2022, BLT Minyak Goreng 2022,
BPNT PPKM 2021 dan PBI APBN 3 orang.
234 | 10/17/2023 [Kamsiah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Kamsiah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Labat | ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
235 [ 10/17/2023 |Riduan Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Riduan yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS, akan tetapi a.n Nurbiah belum terdaftar dalam DTKS. Petugas menyarankan ybs
untuk melakukan update DTKS untuk istrinya di kelurahan setempat melalui operator
DTKS/Kasi Kesos
236 | 10/17/2023 [Muhammad Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Muhammad Muzakir yang beralamat di Jalan Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK telah terdaftar dalam
Muzakir Seberang Tumbang Rungan No 05l ingin meminta informasi terkait status DTKS DTKS
237 | 10/17/2023 [Marti Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Marti yang beralamat di Jalan Palangka Raya- Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK telah terdaftar dalam
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait status bantuan sosial DTKS sebagai penerima bantuan PKH BPNT aktif
238 | 10/17/2023 [Norhayati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Norhayati yang beralamat di Jalan Palangka Raya-|Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs sudah mendapatkan
Seberang Bukit Rawi ingin meminta bantuan sosial untuk lansia. beberapa bantuan sosial seperti BPNT, BLT Minyak Goreng, Sembako dan BLT BBM pas
Covid-19. Sehingga ybs telah tercover beberapa program perlindungan sosial dari APBN
239 | 10/17/2023 |Fitriani Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Fitriani yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs mendapatkan BPNT
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait bantuan PKH karena sudah tidak dapat |aktif periode Juli-Agustus 2023, sedangkan untuk PKH sudah berakhir di tahun 2021
laqi karena komponen anak sekolah sudah habis.
240 | 10/17/2023 [Pilawati Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Pilawati yang beralamat di Jalan Palangka Raya- |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa 1 KK telah terdaftar dalam
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait prosedur pengusulan BPJS Gratis DTKS. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan PBI APBD melalui
untuk anaknva dan status DTKS. kecamatan dengan membawa KK
241 | 10/17/2023 |[Jamilah Pahandut DTKS Pada tanggal 17 Oktober a.n Jamilah yang beralamat di Jalan Pantai Cemara |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
Seberang Labat Il ingin meminta informasi terkait status DTKS untuk bantuan lansia DTKS.
242 | 10/17/2023 [Isnawati Pahandut Non DTKS [Pada tanggal 17 Oktober a.n Isnawati yang beralamat di Jalan Palangka Raya- |Petugas melakukan pengecekan bahwa ybs belum terdaftar dalam DTKS dan bukan
Seberang Bukit Rawi ingin meminta informasi terkait status DTKS untuk bantuan PKH penerima PKH. Petugas memberikan informasi terkait pengertian DTKS, syarat dan
prosedur melakukan pengusulan DTKS. Sedangkan untuk penerima bantuan PKH harus
terdaftar dalam DTKS dengan memiliki komponen dalam 1 KK seperti Lansia, Disabilitas,
Anak Sekolah, Balita. Ibu Hamil dan ibu Menvusui
243 | 10/15/2023 | Norhasanah Pahandut Pada tanggal 15 November a.n Norhasanah yang beralamat di Pahandut ingin |Petugas kemudian melakukan pengecekan di Aplikasi SIKS-NG bahwa BPNT periode
meminta informasi terkait bantuan PKH karena dari awal tahun 2023 tidak Januari-Feb, Maret-April 2023 yang disalurkan melalui himbara sudah tidak bisa di
mendapatkan lagi, sedangkan ybs merupakan lansia yang hidup sendiri salurkan karena perbedaan Nomor Rekening di sitem dan Buku Tabungan. Periode Juli
s.d Sept di PT Pos sudah tidak bisa di ambil karena sudah melewati batas waktu
pengambilan. Petugas kemudian berkoordinasi dengan Fasilitator wilayah Pahandut a.n
Kamelia untuk mendampingi ibu Norhasanah ke PT Pos untuk pengambilan bantuan
PKH Triwulan 4 (November-Desember 2023). Ibu Norhasanah berhasil mendapatkan
bantuan PKH triwulan 4 sebesar Rp 600.000 pada 28 November 2023
244  10/31/2023 | Mustika Ayu Menteng Non DTKS [Pada tanggal 31 Oktober a.n Mustika Ayu yang beralamat di Jalan Bangas Petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur terkait adopsi anak kepada
Ramadhani Permai VI No 39 F ingin meminta informasi terkait adopsi anak ybs. Petugas juga memberikan leaflet terkait Pengangkatan anak agar bisa di pelajari
lebih lanjut oleh COTA
245 [ 10/31/2023 Nadi Kodun Sabaru Non DTKS [Pada tanggal 31 Oktober a.n Mutia Vella yang beralamat di Jalan Sapan XI No [Petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur terkait adopsi anak kepada

71 ingin meminta informasi terkait adopsi anak untuk bayi yang di temukan di
Jalan B. Koetin

ybs. Petugas juga memberikan leaflet terkait Pengangkatan anak agar bisa di pelajari
lebih lanjut oleh COTA
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246 | 10/31/2023 Mutia Vella Bukit Tunggal Non DTKS |Pada tanggal 31 Oktober a.n Nadi Kodun yang beralamat di Jalan Pasendeng [Petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur terkait adopsi anak kepada
ingin meminta informasi terkait adopsi anak untuk bayi yang di temukan di Jalan [ybs. Petugas juga memberikan leaflet terkait Pengangkatan anak agar bisa di pelajari
B. Koetin lebih lanjut oleh COTA
247 | 10/31/2023 Erlita Sari Sabaru Non DTKS [Pada tanggal 31 Oktober a.n Erlita Sari yang beralamat di Jalan Buluh Merindu | |Petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur terkait adopsi anak kepada
blok B No 23 ingin meminta informasi terkait adopsi anak untuk bayi yang di ybs. Petugas juga memberikan leaflet terkait Pengangkatan anak agar bisa di pelajari
temukan di Jalan B. Koetin lebih lanjut oleh COTA
248 | 10/31/2023 | Karina Lucia Palangka Non DTKS [Pada tanggal 31 Oktober a.n Karina Lucia yang beralamat di Jalan Piranha | No |Petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur terkait adopsi anak kepada
27 C ingin meminta informasi terkait adopsi anak untuk bayi yang di temukan di |ybs. Petugas juga memberikan leaflet terkait Pengangkatan anak agar bisa di pelajari
Jalan B. Koetin lebih lanjut oleh COTA
249 [ 10/11/2023 | Joko Mulyono Menteng DTKS Pada tanggal 11 Oktober a.n Joko Mulyono yang beralamat di Jalan G Obos Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
XVI Gang Bandar inginmeminta informasi terkait bantuan bagia anaknya yang |DTKS sebagai penerima PBI APBN. Petugas kemudian memberikan surat keterangan
disabilitas DTKS agar bisa di usulkan KIP jalur DTKS di sekolahnya. Petugas juga melakukan
asesmen kepada ybs agar bisa di masukan dalam data Disabilitas Dinas Sosial Palangka
Rava
250 Nining Pahandut Non DTKS [Pada tanggal Oktober a.n Nining yang beralamat di Jalan Pantai Cemara Labat | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs tidak terdaftar dalam
Seberang Il inginmeminta informasi terkait status DTKS untuk bantuan sosial dan BPJS DTKS. A.n Nining dan anaknya sudah terdaftar dalam PBI APBD. Petugas memasukan
Nining dalam data Disabilitas di Dinas Sosial Kota Palanagka Rava
251 | 10/23/2023 Katiyem Pada tanggal 23 Oktober a.n Katiyem yang beralamat di Jalan Erlangga RT Petugas memberikan informasi kepada ybs bahwa telah terdaftar sebagai penerima PBI
02/05 ingin meminta informasi terkait status BPJS APBD akitif. Petugas juga memberikan informasi bahwa apabila membutuhkan layanan
kesehatan baik di puskesmas atau RS cukup membawa KTP tidak perlu memakai kartu
BPJS laai
252 [ 10/27/2023 Astutik Bukit Tunggal Pada tanggal 27 Oktober a.n Astutik yang beralamat di Jalan Tingang | ingin Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs belum terdaftar dalam
meminta surat keterangan DTKS untuk 2 orang anaknya DTKS, sehingga petugas tidak dapat memberikan surat keterangan DTKS. Petugas
menghimbau untuk melakukan pengusulan PIP ke sekolah (operator KIP/Dapodik)
melalui jalur usulan sekolah (non DTKS) bagi siswa yang tidak mampu
253 | 10/27/2023 JUmiati Kalampangan |DTKS Pada tanggal 27 Oktober a.n Jumiati yang beralamat di Jalan Mahir Mahar ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam
meminta surat keterangan DTKS untuk KIP DTKS. Petugas kemudian memberikan surat keterangan DTKS a.n Rizki Amelia kepada
ybs sebagai salah satu lampiran mengusulkan KIP sekolah jalur DTKS Kemensos
254 | 10/27/2023 Dadang Bin Petuk katimpun [Non DTKS [Pada tanggal 27 Oktober a.n Dadang Bin Sampeh Densang yang beralamat di [Petugas memberikan informasi terkait syarat dan prosedur pemulangan orang terlantar
Sampeh Jalan Cilik Riwut Km 10.5 ingin pulang ke Balikpapan Timur, Kalimantan Timur |kepada ybs. Petugas kemudian mengarahkan ybs untuk konsultasi ke Dinas Sosial
Desang karena disini tidak memiliki sanak saudara sedamgkan ybs adalah bekas warga [Provinsi karena pemulangan orang terlantar adalah wewenang Dinas Sosial Provinsi
binaan (LP)
255 10/24/2023] Muhammad Sabaru DTKS Pada tanggal 24 Oktober a.n Muhammad Agus Wahyoko yang beralamat di Petugas melakukan asesment kepada ybs, kemudian memasukan nama Rizgan Karima
Agus Jalan Surung | No 25 ingin meminta informasi terkiat bantuan sosial bagi dalam data Disabilitas Dinas Sosial Kota Palangka Raya.Petugas juga memberikan
Wahyoko disabilitas informasi bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS sebagai penerima PBI APBN aktif
256 | 10/24/2023 Aisyah Menteng DTKS Pada tanggal 24 Oktober a.n Aisyah yang beralamat di Jalan Yos Sudarso XIV |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs masih penerima aktif
ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial BPNT periode Juli- sd Agustus dan sudah transaksi. Untuk penyaluran tahap berikutnya
masih belum.
257 | 10/24/2023 Sri Yuniarti Tumbang Tahai |Non DTKS [Pada tanggal 24 Oktober a.n Sri Yuniarti yang beralamat di Jalan Nyaru Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui Kecamatan setempat
Menteng ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan BPJS Gratis |dengan membawa KK dan KTP apabila kuota masih tersedia
untuk anaknya yang baru lahir
258 [ 10/24/2023 Anah Pahandut DTKS Pada tanggal 24 Oktober a.n Amah yang beralamat di Jalan Rindang Banua Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-Ng bahwa ybs bukan penerima PKH

ingin memperoleh informasi terkait status bantuan sosial PKH karena sudah
tidak mendapatkan kurang lebih 2 tahun

hanya mendapatkan bantuan PBI APBN. Petugas juga memberikan edukasi kepada ybs
bahwa bantuan sosial hanya bersifat sementara yang sewaktu-waktu bisa berhenti/ KPM
mengalami graduasi oleh Kementerian Sosial




DAFTAR PENERIMA LAYANAN DINAS SOSIAL KOTA PALANGKA RAYA
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NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
1 | 11/30/2023 Norlailawati Palangka Pada tanggal 30 November a.n Norlailawati yang beralamat di Jalan mendawai 6 No |Petugas memberikan informasi bahwa ybs tidak bisa mendapatkan bantuan lasia karena umur
65 ingin memperoleh informasi terkait bantuan untuk lansia masih 58 tahun (belum lansia), sedangkan untuk masuk dalam kategori lansia minimal 60
tahun. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI
APBD sehingga bisa digunakan untuk mengakses layanan kesehatan menggunakan NIK/KTP
2 | 11/30/2023 Syarifudin Palangka Pada tanggal 30 November a.n Syarifudin yang beralamat di Jalan Mendawai Gang |Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
Mandiri ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendanatkan bantiian PKH
3 | 11/30/2023 Roida Palangka DTKS Pada tanggal 30 November a.n Roida yang beralamat di Jalan Yos Sudarso Mess Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS
Dosen Muda No 82 ingin memperoleh informasi terkait bantuan BPNT karena tidak [sebagai penerima BPNT PPKM. Bantuan ini hanya diberikan selama 6 bulan Juli s.d Desember
dapat lagi 2021 selama PPKM Covis-19 dan sekarang sudah tidak berlaku lagi (berakhir). Petugas
melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD sehingga
hisa diaiinakan untuk berobat di faskes/niiskesmas menaaiinakan NIK/IKTP.
4 [ 11/30/2023 | Istinah Handayani Palangka Non DTKS |Pada tanggal 30 November a.n Istinah Handayani yang beralamat di Jalan Mendawai | Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
1 ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH untuk ibunya dan status BPJS sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
Gratis
5 [ 11/30/2023 Lyni Palangka Non DTKS |Pada tanggal 30 November a.n Lyni yang beralamat di Jalan Mendawai Gang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
Bersatu ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan BPJS Gratis sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
6 | 11/30/2023 Miska H Palangka Non DTKS [Pada tanggal 30 November a.n Miska H yang beralamat di Jalan Mendawai Induk No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
43 ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan BPJS Gratis sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
7 | 11/30/2023 Lasmini Palangka Non DTKS [Pada tanggal 30 November a.n Lasmini yang beralamat di Jalan Mendawai Induk No |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
41 ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan BPJS Gratis sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
8 | 11/30/2023 Setiawati Palangka Pada tanggal 30 November a.n Setiawati yang beralamat di Jalan Mendawai Induk Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan BPJS Gratis sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
9 [ 11/30/2023 Narawiah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Narawiah yang beralamat di Jalan Mendawai 1V ingin |Petugas memberikan informasi bahwa program BPNT merupakan bantuan yang bersumber
memperoleh informasi terkait bantuan BPNT dari APBN, dengan pengusulan dari kelurahan berdasarkan musyarawah kelurahan
10 | 11/30/2023 Risa Anastasia Palangka Pada tanggal 30 November a.n Risa Anastasia yang beralamat di Jalan Mahir Mahar |Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
I ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendapatkan bantuan PKH
11| 11/30/2023 Lidia Astuti Palangka Pada tanggal 30 November a.n Lidia Astuti yang beralamat di Jalan Mendawai Baru |Petugas menyarankan ybs untuk melakukan pengusulan melalui Kecamatan masing-masing
ingin memperoleh informasi terkait prosedur pengusulan BPJS Gratis untuk anaknya. |dengan membawa KK apabila kuota UHC masih tersedia
Ybs iuoga menanvakan terkait satus bantuan PKH
12 | 11/30/2023 Ika Amelia Palangka Pada tanggal 30 November a.n lka Amalia yang beralamat di Jalan Tenggiri No 22 Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendapatkan bantuan PKH
13 | 11/30/2023 Titin Palangka DTKS Pada tanggal 30 November a.n Titin yang beralamat di Jalan Mendawai Baru No 114 |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBN
ingin memperoleh informasi terkait status kepesertaan BPJS dan PKH sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes menggunakan NIK/KTP. Petugas kemudian
melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar DTKS tetapi bukan
penerima PKH (tidak ada kombponen)
14 | 11/30/2023 Norhamiah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Norhamiah yang beralamat di Jalan Mendawai ingin |Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS

memperoleh informasi terkait bantuan PKH

dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendapatkan bantuan PKH




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
15 | 11/30/2023 Mahrita Palangka Pada tanggal 30 November a.n Mahrita yang beralamat di Jalan Mendawai ingin Petugas memberikan informasi bahwa bantuan PKH merupakan bantuan yang bersumber dari
memperoleh informasi terkait bantuan PKH APBN bagi yang telah terdaftar dalam DTKS dan memiliki komponen pendukung dalam 1 KK
seperti lansia, disabilitas, ibu hamil/ibu menyusui, anak balita dan anak sekolah. apabila ybs
tidak memiliki komponen tersebut dan tidak terdaftar dalam DTKS maka tidak mendapatkan
bantuan PKH. Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan
PBI APBD sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan
NIKIKTD
16 | 11/30/2023 Umi Salamah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Umi Salamah yang beralamat di Jalan Mendawai Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendapatkan bantuan PKH
17 | 11/30/2023 Syami Diana Palangka Pada tanggal 30 November a.n Syami Diana yang beralamat di Jalan Pelatuk 5 ingin |[Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendanatkan bantiian PKH
18 | 11/30/2023 Iriyawati Palangka Pada tanggal 30 November a.n Iriyawati yang beralamat di Jalan Mendawai ingin Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendapatkan bantuan PKH
19 | 11/30/2023 Linda Palangka Pada tanggal 30 November a.n Linda yang beralamat di Jalan Mendawai Komplek Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs merupakan penerima BPNT
Sosial ingin memperoleh informasi terkait status bantuan PKH PPKM vang sudah berakhir di tahun 2021
20 | 11/30/2023 Saifullah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Saifullah yang beralamat di Jalan Mendawai Baru Petugas melakukan asesement dan mengusulkan ybs untuk bisa mendapatkan bantuan
ingin memperoleh informasi terkait bantuan Lansia permakanan dan sandang ke bidang Rehabilitasi Sosial karena masuk dalam kriteria SPM
(Lansia Terlantar)
21| 11/30/2023 Rini Palangka Pada tanggal 30 November a.n Rini yang beralamat di Jalan Pelatuk ingin Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
memperoleh informasi terkait bantuan PKH karena memiliki 2 anak sekolah 1 balita [dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Petugas menyarankan ybs untuk melakukan
pengusulan DTKS terlebih dahulu melalui operator DTKS di Kelurahan masing-masing'
22| 11/30/2023 [Noni Nur Kumlasarif Tumbang Rungan Pada tanggal 30 November a.n Noni Nur Kumlasari yang beralamat di Jalan Pelatuk [Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bhwa anka ybs belum terdaftar sebagai
ingin memperoleh informasi terkait status BPJS untuk anak penerima PBI APBD. Petugas mengarahkan ybs untuk melakukan pengusulan melalui
kecamatan setempat denaan membawa KK
23| 11/30/2023 Dahliana Palangka DTKS Pada tanggal 30 November a.n Dahliana yang beralamat di Jalan Mendawai Baru Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS
ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH sebagai penerima BPNT PPKM yang telah berakhir di tahun 2021, bukan PKH karena ybs tidak
memiliki komponen. Petugas kemudian memberikan informasi kepada ybs bahwa 1 KK telah
terdaftar sebanai nenerima PRI APBN.
24 | 11/30/2023 Sarinah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Dahliana yang beralamat di Jalan Mendawai Baru Petugas menyarankan ybs untuk mendatangi Dinas Perkimtan terkait syarat dan prosedur

ingin memperoleh informasi terkait bantuan bedah rumah

mendapatkan program Bedah Rumah/Rutilahu karena program tersebut berda di bawah Dinas
Perkimtan Kota Palanaka Rava bukan Dinas Sosial




NO | TGL LAPOR NAMA KELURAHAN DTKS/NON URAIAN LAPORAN TINDAK LANJUT
DTKS
25| 11/30/2023 Misnawati Palangka Pada tanggal 30 November a.n Misnawati yang beralamat di Jalan Mendawai Il ingin |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
memperoleh informasi terkait bantuan PKH sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
26 | 11/30/2023 Siti Rahmah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Siti Rahmah yang beralamat di Jalan Mendawai Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
Gang Rangas No 08 ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendapatkan bantuan PKH
27 | 11/30/2023 Maria Patonah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Maria Patonah yang beralamat di Jalan MendawaiNo |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
174 Komp Sosial ingin memperoleh informasi terkait status BPJS Gratis sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
28 | 11/30/2023 Devi Yulianti Palangka Pada tanggal 30 November a.n Devi Yuliantie yang beralamat di Jalan Mendawai Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
Induk Gang Gotong Royong ingin memperoleh informasi terkait status BPJS Gratis  [sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
29 | 11/30/2023 Tukah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Tukah yang beralamat di Jalan Mendawai | gang Petugas melakukan pengecekan di aplikasi Chika bahwa ybs telah mendapatkan PBI APBD
Bersatu ingin memperoleh informasi terkait status BPJS Gratis sehingga bisa digunakan untuk berobat di faskes/puskesmas menggunakan NIK/KTP.
30 | 11/30/2023 Hairiyah Palangka Pada tanggal 30 November a.n Hairiyah yang beralamat di Jalan Mendawai Komp Petugas juga memberikan informasi bahwa penerima bansos PKH harus terdaftar dalam DTKS
Sosial ingin memperoleh informasi terkait bantuan PKH dan dalam 1 KK harus memiliki komponen pendukung seperti terdapat lansia/disabilitas/ibu
hamil/ibu menyusui/anak sekolah/balita. Sedangkan ybs tidak memiliki komponen sehingga
tidak dapat di usulkan mendapatkan bantuan PKH
31 |11/30/2023 St.Barkatinah Kereng Bangkirai Pada tanggal 30 November a.n St. Barkatinah yang beralamat di Jalan Melati ingin  |Petugas melakukan pengecekan di aplikasi SIKS-NG bahwa ybs telah terdaftar dalam DTKS 1

memperoleh informasi terkait status bantuan sosial

KK telah menerima PBI APBN sehingga bisa digunakan untuk mengakses layanan kesehatan di
Faskes




