
KELUARGA/MA

SYARAKAT/SES

EORANG TIDAK 

MENGURUS

RENTAN 

MENGALAMI 

TINDAK 

KEKERASAN 

DARI 

LINGKUNGAN

MASIH MEMILIKI 

KELUARGA, TETAPI 

MENGALAMI TINDAK 

KEKERASAN, 

PERLAKUKAN SALAH 

EKSPLOITASI, DAN

PENELANTARAN

1 01/03/2024 Telepon Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Abdul Kadir Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga kawin tdk tdk Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

kunjungan (home visit) asesmen sekaligus 

memberikan bimbingan psikosoial kepada 

PPKS

Tidak Tidak Tidak

2 03/03/2024 Tatap Muka Lina (MPP RSJ 

Kalawa Atei) / 

0811521722

03/03/2024 Adam Malik 

Rahen

Penyandang 

Disabilitas

Bukit 

Tunggal

diluar keluarga Kepala Keluarga Cerai Hidup Tidak bekerja SLTA/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan

Petugas dari Dinas Sosial Kota 

menerima Laporan dari RSJ kalawa Atei 

terkait keluarga PDM yang tidak bisa 

dihubungi keluarganya

Petugas memberikan no. kontak orang 

kelurahan dan puskesmas yang 

selanjutnya pihak RSJ langsung 

berhubungan dengan mereka

Ya Ya Tidak

3 18/03/2024 Tatap Muka Ayub pendamping 

rehsos

18/03/2024 Aisyah 

Azzahra

ADK Bukit 

Tunggal

dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja Fisik Data dan 

Pengaduan

Mendapat Laporan dari pendamping 

Rehsos a.n. Ayub terkait anak telantar 

yang memerlukan pelayanan

Petugas melakukan home visit pendataan 

dan verifikasi (layak) dan direncanakan 

mendapatkan paket sembako di bulan April

Tidak Ya Tidak

4 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Aisyah 

Tunjung

Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga istri Kawin Ibu RT SD/sedera

jat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

5 20/03/2024 Surat Surat dari Polda 

Palangka Raya 

Nomor: 

B/1005/III/RES.2.5/202

4/Ditreskrimsus 

20-21/03/2024 Anodya 

Iniesta 

Panenga

ABH Tidak 

dicantum

kan

dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja Tamat 

SLTP/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik Non 

SPM

Petugas Dinas Sosial menerima surat 

dari Polda terkait permintaan 

pendapingan untuk saksi ABH

Petugas Dinas Sosial melakukan 

pendampingan ABH di Polda sekaligus 

memberikan bimbingan Psikososial

Tidak Tidak Tidak

6 20/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

20/03/2024 Arbayah PRSE Palangka dalam keluarga Kepala Keluarga Cerai Mati Bekerja Tamat 

SLTP/Sed

erajat

Tidak Bimsik Non 

SPM

kunjungan (home visit) asesmen 

sekaligus memberikan bimbingan 

psikosoial kepada PPKS

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

7 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Asmah Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Kawin SLTP/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

8 01/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 01/03/2024 Atikah PRSE PAHAND

UT

dalam keluarga Orang Tua Kawin 

belumtercat

at

Ibu RT SD Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik Non 

SPM

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait banyak PRSE 

dan lansia yang memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Ya Tidak Tidak

9 20/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 20/03/2024 Basmah PRSE Palangka dalam keluarga Orang Tua Cerai Mati Bekerja Belum 

tamat 

SD/sedera

jat

Tidak Bimsik Non 

SPM

kunjungan (home visit) asesmen 

sekaligus memberikan bimbingan 

psikosoial kepada PPKS

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

10 07/03/2024 Tatap Muka Ira (DPPKBP3APM) / 

085211558580

07-13/03/2024 Devina Anak Telantar Bukit 

Tunggal

dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja SD/Seder

ajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Layanan 

Rujukan 

SPM, Bimsik, 

sandang dan 

permakanan 

di rumah 

singgah

Petugas Dinas Sosial menerima laporan 

dari Dinas P2A terkait adanya anak yang 

mendapat pelecehan, pencabulan dan 

pemerkosaan oleh pamannya

Petugas Dinas Sosial Kota Palangka Raya 

telah melakukan asesmen lanjutan dan 

terhimpunnya data kondisi psikososial PM, 

selanjutna PM diberikan layanan rumah 

singgah serta permakanan dan sandang 

selama masa proses hukum terhadap 

pelaku berjalan

Ya Ya Tidak

11 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Faridah Lansia Terlantar pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga Cerai Mati Buruh SD Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

12 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Faridawaty Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga cerai mati tidak bekerja Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

DAFTAR PPKS YANG MENDAPATKAN LAYANAN UB MARET 2024

KONDISI KETELANTARAN

STATUS 

PERKAWIN

AN

JENIS 

DISABIL

ITAS

JENIS 

PELAYANAN
JENIS KEGIATAN HASIL PELAYANAN

TINGGAL DI 

DALAM /LUAR 

KELUARGA 

(PANTI, 

TERMINAL, 

PASAR, 

JALANAN DLL)

HUB DGN KRT 

DAN KEPALA 

KELUARGA

PEKERJAAN/ 

PENDIDIKAN

ALAMAT 

KELURA

HAN

NO

TANGGAL 

PENANGANA

N

NAMA JENIS PPKS
Tanggal 

Laporan
Jalur laporan Pelapor



KELUARGA/MA

SYARAKAT/SES

EORANG TIDAK 

MENGURUS

RENTAN 

MENGALAMI 

TINDAK 

KEKERASAN 

DARI 

LINGKUNGAN

MASIH MEMILIKI 

KELUARGA, TETAPI 

MENGALAMI TINDAK 

KEKERASAN, 

PERLAKUKAN SALAH 

EKSPLOITASI, DAN

PENELANTARAN

KONDISI KETELANTARAN

STATUS 

PERKAWIN

AN

JENIS 

DISABIL

ITAS

JENIS 

PELAYANAN
JENIS KEGIATAN HASIL PELAYANAN

TINGGAL DI 

DALAM /LUAR 

KELUARGA 

(PANTI, 

TERMINAL, 

PASAR, 

JALANAN DLL)

HUB DGN KRT 

DAN KEPALA 

KELUARGA

PEKERJAAN/ 

PENDIDIKAN

ALAMAT 

KELURA

HAN

NO

TANGGAL 

PENANGANA

N

NAMA JENIS PPKS
Tanggal 

Laporan
Jalur laporan Pelapor

13 07/03/2024 Tatap Muka Nur Ikhsan/ 

089691212844

07/03/2024 Firmanto Gelandangan Menteng dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin Tidak bekerja SLTA/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

akses 

layanan 

kesehatan

menerima laporan dari masyarakat dan 

tim sigap bahwa ada warga yang sakit 

dan perlu penanganan lebih lanjut

Petugas Dinas Sosial Kota Palangka Raya 

bekerjasama dengan Puskesmas Menteng 

untuk merujuk PM ke RSUD Doris 

Sylvanus karena penyakit PM butuh 

pelayanan lebih lanjut

Ya Tidak Tidak

14 13/03/2024 Tatap Muka Lina (MPP RSJ 

Kalawa Atei) / 

0811521722

13/03/2024 Hairani Penyandang 

Disabilitas 

telantar

Pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga tidak 

diketahui

Tidak Bekerja tidak 

sekolah

Mental Data dan 

pengaduan, 

bimsos 

kepada 

keluarga 

PDM

menerima pengaduan dari 112 terkait 

PDM yang mengganggu

Petugas melakukan edukasi kepada 

keluarga PDM tentang perawatan PDM 

pasca rawat inap dan selanjutnya keluarga 

mau menerima PDM kembali ke rumah

Tidak Ya Ya

15 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Hamdan Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin Nelayan SLTP/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

16 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Hj. Arbainah Lansia Terlantar pahandut dalam keluarga istri Kawin Buruh SD Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

kunjungan (home visit) asesmen sekaligus 

memberikan bimbingan psikosoial kepada 

PPKS

ya Tidak Tidak

17 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Husnah Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Istri cerai mati tidak tidak 

sekolah

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

18 03/03/2024 Tatap Muka Lina (MPP RSJ 

Kalawa Atei) / 

0811521722

03-4/03/2024, Jhon Priady Penyandang 

Disabilitas 

telantar

Bukit 

Tunggal

diluar keluarga Kepala Keluarga Cerai Hidup Tidak bekerja SLTA/Sed

erajat

Mental Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM, 

layanan 

adminduk, 

penelusuran 

keluarga, 

reunifikasi 

keluarga, 

akses 

layanan 

kesehatan

Menerima laporan dari RSJ Kalawa Atei 

terkait PDM yang keluarganya menolak 

untuk bertanggungjawab, sehingga 

pihak RSJ menyerahkan PDM ke Dinsos 

Kota

Pada tanggal 03/03/2024 Petugas 

menerima laporan dan melakukan 

identifikasi awal

Pada tanggal 04/03/2024 PPKS  di antar 

oleh Pihak RSJ Kalawa ke Dinsos dan 

untuk selanjutnya diberikan Bimbingan 

psikososial serta reunifikasi keluarga. 

Petugas juga mengakseskan layanan 

kesehatan yaitu pengusulan BPJS gratis 

agar PM bisa berobat gratis dan 

mengurangi beban keluarga

Ya Ya Tidak

19 20/03/2024 Surat Surat dari Polda 

Palangka Raya 

Nomor: 

B/1005/III/RES.2.5/202

4/Ditreskrimsus 

20/03/2024 Kiara Melina 

Putri

ABH Tidak 

dicantum

kan

dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja Tamat 

SLTP/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik non 

SPM

Menerima surat dari Polda terkait 

permintaan pendapingan untuk saksi 

ABH

Pendampingan ABH di Polda sekaligus 

memberikan bimbingan Psikososial agar 

dapat memberikan motivasi yang kuat 

pada ABH

Tidak Tidak Tidak

20 20/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 20/03/2024 Latini PRSE Palangka dalam keluarga Kepala Keluarga Cerai Mati Bekerja Belum 

tamat 

SD/sedera

jat

Tidak Bimsik Non 

SPM

Kunjungan Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

21 04/03/2024 Tatap Muka Densus 88 dan arahan 

Pj Walikota Palangka 

Raya

04/03/2024 Ludiono Kelompok 

Rentan

Bukit 

Tunggal

dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin Tidak bekerja Diploma 

III/Sarjana 

Muda

Tidak Data dan 

Pengaduan

Petugas Dinas Sosial Kota Palangka 

Raya menerima laporan dari Densus 88 

atas instruksi dari PJ walikota

Terhimpunnya data tentang kondisi 

psikososial KPM dan selanjutnya 

diakseskan layanan kesehatan berupa 

pengaktifan BPJS gratis dari Pemerintah 

Kota Palangka Raya

Ya Tidak Tidak

22 01/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 01/03/2024 M. Azka Anak Telantar Pahandut dalam keluarga Anak tidak kawin Tidak bekerja belum 

sekolah

Data dan 

Pengaduan, 

Bimsos 

kepada 

keluarga 

anak telantar

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait ada anak 

terlantar  yang memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

memberikan bimbingan sosial kepada 

keluarga M. Azka agar dapat memberikan 

perlindungan yang baik bagi anak 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

ya

23 01/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 01/03/2024 M. Taha Penyandang 

Disabilitas

Pahandut dalam keluarga Blm Kawin Buruh SD Mental Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait penyandang 

disabilitas yang memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Ya Ya Tidak



KELUARGA/MA

SYARAKAT/SES

EORANG TIDAK 

MENGURUS

RENTAN 

MENGALAMI 

TINDAK 

KEKERASAN 

DARI 

LINGKUNGAN

MASIH MEMILIKI 

KELUARGA, TETAPI 

MENGALAMI TINDAK 

KEKERASAN, 

PERLAKUKAN SALAH 

EKSPLOITASI, DAN

PENELANTARAN

KONDISI KETELANTARAN

STATUS 

PERKAWIN

AN

JENIS 

DISABIL

ITAS

JENIS 

PELAYANAN
JENIS KEGIATAN HASIL PELAYANAN

TINGGAL DI 

DALAM /LUAR 

KELUARGA 

(PANTI, 

TERMINAL, 

PASAR, 

JALANAN DLL)

HUB DGN KRT 

DAN KEPALA 

KELUARGA

PEKERJAAN/ 

PENDIDIKAN

ALAMAT 

KELURA

HAN

NO

TANGGAL 

PENANGANA

N

NAMA JENIS PPKS
Tanggal 

Laporan
Jalur laporan Pelapor

24 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 M. Zaini Lansia Terlantar pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin Buruh SD Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

kunjungan (home visit) asesmen sekaligus 

memberikan bimbingan psikosoial kepada 

PPKS

ya Tidak Tidak

25 06/03/2024 Tatap Muka Pronasi/ 

081998470764

06/03/2024 Maria Alfrida 

Lewar

PRSE Petuk 

Katimpun

dalam keluarga Istri Kawin Bekerja Tamat 

SD/Seder

ajat

Tidak Akses 

layanan 

kesehatan, 

bimsik non 

PSM

Petugas Dinas Sosial melakukan 

pendampingan akses layanan 

kesehatan kepada Maria dan anaknya 

a.n Vladimir

Terhimpunnya data kondisi psikososial PM 

dan Terlaksananya akses layanan 

kesehatan PM a.n Maria Alfrida dan 

Vladimir bekerjasama dengan UPT 

Puskesmas Jekan Raya. Petugas juga 

mengusulkan PM dalam bantuan sembako 

APBD Kota Palangka Raya

Ya Ya Tidak

26 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Maryam Penyandang 

Disabilitas

pahandut dalam keluarga Tidak Belum 

Kawin

Belum Bekerja Belum 

sekolah

Intelektu

al

Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait disabilitas yang 

memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Ya Tidak

27 10/03/2024 Tatap Muka Dawid S. Abel (Lurah 

Palangka) / 

081349154442

10-14/03/2024 Masriah Lansia Terlantar tidak 

diketahui

diluar keluarga tidak diketahui Cerai Mati Tidak Bekerja tidak 

sekolah

Tidak Data dan 

pengaduan, 

layanan 

Rujukan 

SPM, 

sandang dan 

permakanan 

di rumah 

singgah, 

reunifikasi 

keluarga

Petugas Dinas Sosial Kota Palangka 

Raya menerima laporan dari masyarakat 

bahwa ada warga lansia yang 

terlantar/pergi dari rumahnya

Petugas memberikan akses layanan 

rumah singgah sebagai tempat tinggal 

sementara, selain itu. Pada tanggal 11 

/03/2024 Petugas juga melakukan 

penelusuran keluarga agar PM bisa 

dipulangkan ke rumah keluarganya, dan 

selanjutnya reunifikasi ke keluarganya

Ya Tidak Tidak

28 01/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 01/03/2024 Mastika Lansia Terlantar PAHAND

UT

dalam keluarga MERTUA CERAI 

MATI

tdk SD/Seder

ajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait  lansia yang 

memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

29 20/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 20/03/2024 Melyani PRSE Palangka dalam keluarga Kepala Keluarga Cerai Mati Bekerja Tamat 

SLTP/Sed

erajat

Tidak Bimsik Non 

SPM

Kunjungan Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

30 20/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 20/03/2024 Misbah PRSE Pahandut dalam keluarga Istri Menikah Bekerja Tamat 

SLTP/Sed

erajat

Tidak Bimsik Non 

SPM

Kunjungan Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

31 01-31 Maret 

2024

Tatap Muka Lina (MPP RSJ 

Kalawa Atei) / 

0811521722

1 Feb-31 

Maret 2024

Mona Penyandang 

Disabilitas 

telantar

Bukit 

tunggal

diluar keluarga Famili Lain Belum 

Menikah

Tidak bekerja Tidak 

Sekolah

Intelektu

al

Permakanan 

Rumah 

Singgah, 

akses 

adminduk

Pemberian permakanan di rumah 

singgah

layanan dirumah singgah dan 

pendampingan perekaman e KTP

Ya Ya Tidak

32 07/03/2024 Tatap Muka Hambali/ 

082152669228

07/03/2024 Muhammad 

Nafi 

Fatkhurrahm

an

Gelandangan Menteng dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin Tidak bekerja Diploma 

IV/Strata 1

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

akses 

layanan 

kesehatan

Menerima laporan dari Pak Hambali 

bahwa ada warga yang sakit dan perlu 

penanganan lebih lanjut

Petugas berkoordinasi dengan Puskesmas 

Menteng untuk melakukan akses layanan 

kesehatan PM ke RSUD Doris Sylvanus, 

Petugas juga telah mengaktifkan BPJS 

gratis dari Pemerintah Kota Palangka Raya 

agar dapat digunakan dalam masa 

pengobatan

Ya Tidak Tidak

33 13/03/2024 Tatap Muka Fadri (kakek PM) 13/03/2024 Muhammad 

Rasyid Fitri

Penyandang 

Disabilitas 

telantar (PDM 

Autis

Pahandut dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja Belum 

tamat 

SD/sedera

jat

Autis Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Petugas Dinas Sosial menerima laporan 

dari kakek yang bersangkutan (Fadri) 

terkait cucunya yang mengalami autis

Petugas Dinas Sosial akan menindaklanjuti 

laporan tersebut melalui home 

visit/kunjungan dan asesmen awal kepada 

PPKS PDM a.n. Rasyid sekaligus 

pemberian bimbingan fisik mental spiritual 

dan sosial

Ya Ya Tidak

34 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Murjani 

Husni

Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin wirausaha SMA Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak



KELUARGA/MA

SYARAKAT/SES

EORANG TIDAK 
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RENTAN 
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TINDAK 

KEKERASAN 

DARI 
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DISABIL

ITAS
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PELAYANAN
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KELUARGA 
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PASAR, 

JALANAN DLL)
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KELUARGA

PEKERJAAN/ 

PENDIDIKAN

ALAMAT 

KELURA
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NAMA JENIS PPKS
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Laporan
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35 01/03/2024 Tatap Muka Gerald (Lurah Tanjung 

Pinang)/ 

081349049993

01/03/2024 Nurjumiati PRSE Tanjung 

Pinang

dalam keluarga Kepala Keluarga Cerai Mati Ibu RT SLTP Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik non 

SPM

Menerima Pengaduan dari Lurah 

Tanjung Pinang terkait PRSE yang 

memerlukan pelayanan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Ya Ya Tidak

36 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Patimah PRSE PAHAND

UT

dalam keluarga MERTUA cerai mati buruh tdk Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik non 

SPM

Menerima Pengaduan dariLurah 

Tanjung Pinang terkait PRSE yang 

memerlukan pelayanan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

37 01/03/2024 Telpon 

langsung

Aya Ketua RT Bukit 

Tunggal

18/03/2024 Prihatini PRSE Bukit 

Tunggal

dalam keluarga Istri Menikah Tidak bekerja Tidak Data dan 

Pengaduan

Menerima Laporan dari ketua RT. A.n. 

Aya terkait PRSE yang memerlukan 

bantuan

Petugas melakukaan home visit pendataan 

dan verifikasi (layak), dan direncanakan 

mendapatkan paket sembako di bulan April

Tidak Tidak Ya

38 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Rafiah Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Istri Cerai mati wirausaha SMA Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik  SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait Lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

39 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Ramdanah PRSE Pahandut dalam keluarga Kawin Ibu RT SD Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik non 

SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait PRSE  yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

40 01/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 01/03/2024 Ratna Rita PRSE PAHAND

UT

dalam keluarga Kepala Keluarga kawin dagang tdk Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik non 

SPM

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait banyak PRSE  

yang memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako 

Tidak Tidak tidak

41 01/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 01/03/2024 Rina PRSE PAHAND

UT

dalam keluarga Istri Kawin Tidak bekerja SLTA/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik non 

SPM

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait banyak PRSE  

yang memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

42 13/03/2024 Tatap Muka Fadri (kakek PM) 13/03/2024 Rizqy 

Ramadhani

Penyandang 

Disabilitas 

telantar

Pahandut dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja Belum 

tamat 

SD/sedera

jat

Autis Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Petugas Dinas Sosial menerima laporan 

dari kakek yang bersangkutan (Fadri) 

terkait cucunya yang mengalami autis

Petugas Dinas Sosial akan menindaklanjuti 

laporan tersebut melalui home 

visit/kunjungan dan asesmen awal kepada 

PPKS PDM a.n. Rizqy Ramadhani 

sekaligus pemberian bimbingan fisik 

mental spiritual dan sosial

Ya Ya Tidak

43 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Rustam D.J Penyandang 

Disabilitas

PAHAND

UT

dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin Wirausaha SMA Fisik Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait penyandang 

disabilitas yang memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

44 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Saini 

Mukhtar

Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, serta 

bimbingan psikososial kepada PPKS , 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

45 19/03/2024 Surat Polda Palangka Raya 19/03/2024 Salsa 

Novelin

ABH Palangka dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja Tamat 

SLTP/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan

Petugas Dinas Sosial menerima surat 

dari Polda terkait permintaan 

pendampingan untuk korban ABH

pendampingan ABH di Polda sekaligus 

memberikan bimbingan Psikososial agar 

dapat memberikan motivasi yang kuat 

pada ABH

Tidak Tidak Tidak

46 01/03/2024 Tatap Muka Camelia (PSM) 01/03/2024 Samsudin 

Noor

BWBLP Pahandut dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin tidak bekerja SLTA/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Camelia 

sebagai  PSM dan ketua RT terkaitk 

Bekas Warga Binaan Lembaga 

Pemasaranan yang memerlukan 

bantuan

PPKS sudah di asesmen dan diberikan 

bimbingan motivasi agar lebih baik lagi

Tidak Tidak Tidak

47 01/03/2024 Tatap Muka Suwardi 01/03/2024 San Rohmat Lansia Terlantar Tanjung 

Pinang

dalam keluarga Kepala Keluarga cerai mati petani SD Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima Pengaduan dari Bapak 

Suwardi terkait warga lansia terlantar 

dan warga yang sakit

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Ya Ya Tidak
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48 18/03/2024 Telpon 

langsung

Aya Ketua RT Bukit 

Tunggal

18/03/2024 Semi PRSE Bukit 

Tunggal

dalam keluarga Istri Menikah Tidak bekerja Tidak Data dan 

Pengaduan

Menerima Laporan dari ketua RT. A.n. 

Aya terkait PRSE yang memerlukan 

bantuan

Petugas melakukaan home visit pendataan 

dan verifikasi (layak), dan direncanakan 

mendapatkan paket sembako di bulan April

Tidak Tidak Tidak

49 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Sida Leman 

Soan

Lansia Terlantar PAHAND

UT

dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin Wiraswasta SD/sedera

jat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

50 20/03/2024 Surat Surat dari Polda 

Palangka Raya 

Nomor: 

B/1005/III/RES.2.5/202

4/Ditreskrimsus 

Tanggal 20 Maret 

20/03/2024 Silvina 

Farinka 

Agustia

ABH Tidak 

dicantum

kan

dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja Tamat 

SLTP/Sed

erajat

Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik non 

SPM

Petugas Dinas Sosial melakukan 

pendampingan ABH di Polda sekaligus 

memberikan bimbingan Psikososial agar 

dapat memberikan motivasi yang kuat 

pada ABH

pendampingan ABH di Polda sekaligus 

memberikan bimbingan Psikososial agar 

dapat memberikan motivasi yang kuat 

pada ABH

Tidak Tidak Tidak

51 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Siti Asni Lansia Terlantar Pahandut dalam keluarga Istri kawin trdk tdk Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait  lansia yang memerlukan 

bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Tidak Tidak

52 18/03/2024 Tatap Muka Aya Ketua RT Bukit 

Tunggal

18/03/2024 Siti Nur 

Azizah

ADK Bukit 

Tunggal

dalam keluarga Anak Belum 

Menikah

Tidak bekerja SD Fisik Data dan 

Pengaduan

Petugas Dinas Sosial melakukan 

kunjungan (home visit) untuk melakukan 

asesmen

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Ya Tidak

53 01/03/2024 Tatap Muka Rina (PSM) 01/03/2024 Suhaimi PRSE Pahandut dalam keluarga Istri Kawin IRT SMA Tidak Data dan 

Pengaduan

Menerima pengaduan dari Rina sebagai 

PSM dan ketua RT terkait banyak PRSE  

yang memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Ya Tidak Tidak

54 01/03/2024 Tatap Muka Suwardi 01/03/2024 Suwardi Lansia Terlantar Tanjung 

Pinang

dalam keluarga Kepala Keluarga Kawin wirausaha SD Tidak Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima Pengaduan langsung dari 

PPKS lansia

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM,. 

Lansia hidup sendiri dan tidak mampu 

dalam hal ekonomi, sehingga layak untuk 

mendapatkan bantuan paket sembako

Tidak ya Tidak

55 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Syahran Penyandang 

Disabilitas

Pahandut dalam keluarga Fisik Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait disabilitas yang 

memerlukan bantuan

Terlaksananya asesmen dan terhimpunnya 

data tentang kondisi psikososial PM, 

selanjutnya PM akan diusulkan pada 

bantuan sembako di APBD Perubahan 

Tidak Ya Tidak

56 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Syahrani Penyandang 

Disabilitas

Pahandut dalam keluarga Famili Lain Belum 

Kawin

Blm bekerja Belum 

sekolah

Intelektu

al

Data dan 

Pengaduan, 

Bimsik SPM

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait disabilitas yang 

memerlukan bantuan

Terhimpunnya data kondisi psikososial PM 

dan terlaksananya pemberian informasi 

tentang perawatan keluarga dalam 

melakukan penanganan terhadap PDM

Tidak Ya Tidak

57 01/03/2024 Tatap Muka Rahmi Liani Ketua RT 

2/11 Pahandut 

(082159696262)

01/03/2024 Ufi Penyandang 

Disabilitas

Pahandut dalam keluarga Anak blm kawin dagang tdk Intelektu

al

Data dan 

Pengaduan

Menerima pengaduan dari Rahmi Ketua 

RT. 02 terkait disabilitas yang 

memerlukan bantuan

Terhimpunnya data kondisi psikososial PM 

dan meningkatnya motivasi PM dalam 

melakukan aktifitas daily living

Tidak Ya Tidak

58 04/03/2024 Tatap Muka Boiman (Lurah 

Tumbang Tahai)/ 

081348764740

04/03/2024 Ulay Lansia Terlantar Tumbang 

Tahai

dalam keluarga Kepala Keluarga Belum 

Menikah

Tidak bekerja Belum 

tamat 

SD/sedera

jat

Tidak Data dan 

Pengaduan

Petugas Dinas Sosial Kota Palangka 

Raya menerima laporan dari hasil reses 

di kelurahan Tumbang Tahai

Petugas melakukan akses layanan 

kesehatan berupa pengaktifan BPJS gratis 

dari Pemerintah Kota Palangka Raya agar 

dapat digunakan PM untuk berobat

Ya Tidak Tidak









Sakit?




