
KOTA MEDA 

Nama 

Jabatan 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel 
serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama 

KECAMATAN MEDAN SELAYANG 

Jabatan 

PEMERINTAH KOTA MEDAN 

Jalan Bunga Cempaka No 54-A Medan, Kode Pos - 20131 Telepon. 061-4240-5859 
E-mail:medanselayang@pemkomedan.go.id Website: medanselayang.penkomedan.go.id 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 

Selanjutnya disebut pihak pertama. 

: MUHAMMAD HUSNUL HAFIS, S.STP, M. AP 
:CAMAT MEDAN SELAYANG 

: MUHAMMAD BOBBY AFIF NASUTION, S.E, M.M 
:WALI KOTA MEDAN 

Selaku atasan langsung pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua. 

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran 
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah 
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target 
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi 
erhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam 
rangka pemberian penghargaan dan sanksi. 

Pihak Kedua 
WALIKOA MEDAN 

MUHAMMAD BOBBY AFIF NASUTION, SE, MM 

Medan, 
Pihak Pertama 

Januari 2024 

CAMAT MEDAN SELAYANG 

MUHAMMAD HUSNUL HAFIS, S.STP, M.AP 
PEMBINA 

NIP. 19851030 200412 1 002 
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Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

B (88) 

Nilai 

Persepsi 

Total dari nilai persepsi sembilan unsur pelayanan dengan nilai angka 76,61-88,30 

1 

Berdasarkan Keputusan Permenpan RB Nomor: 14/2017. Seluruh indikator diukur dengan skala ordinal. Tingkat 
pengukuran pada kinerja pelayanan saat ini adalah: 

2 

3 

SKM = 

4 

Penjelasan : 

Nilai Interval 
(NI) 

1,00 - 2,5996 

2,60-3,064 
3,0644 -3,532 
3,5324 -4,00 

1. Persyaratan Pelayanan 

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur 
Total Unsur yang Terisi 

Nilai Interval 
Konversi (NIK) 

25,00- 64,99 

65,00- 76,60 
76,61 - 88,30 

88,31 - 100,00 

4. Biaya/ Tarif Pelayanan 

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur Pelayanan 
3. Waktu Penyelesaian Pelayanan 

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 
6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan 
7. Perilaku Pelaksana Pelayanan 

Hasil pengukuran secara komprehensif yang diperoleh dari pendapat masyarakat dalam memperoieh pelayanan 
yang mencakup: 

8. Penanganan Pengaduan Pelayanan 

Mutu 
Pelayanan 

(x) 

9. Sarana dan Prasarana Pelayanan 

D 

x Nilai Penimbang 

B 

A 

Kinerja Unit 
Pelayanan 

(y) 

Tidak Baik 

Kurang Baik 
Baik 

Sangat Baik 



3 Persentase Masyarakat 
yang Mendapatkan Manfaat 

100% 
Capaian masyarakat penerima manfaat 

Target masyarakat yang menerima manfaat 

Penjelasan : 
% =% capaian masyarakat penerima manfaat sarpras (a) + % capaian masyarakat penerima manfaat pemasy (b) x 100% 

a = 

X 100 % 

a =301 KK x 100% = 100% 

100% = 

Jumlah masyarakat penerima manfaat yang terdampak oleh pembangunan sarana dan prasarana kelurahan x 100% 
Jumlah target Masyarakat penerima manfaat yang terdampak oleh Pembangunan sarana dan prasarana kelurahan 

b= 

2 

301 KK 

100 + 100 

a = Rehabilitasi Jalan Lingkungan di Jalan Asoka I gg. Pribadi Lk.VIll Kelurahan Asam Kumbang dengan target 
Masyarakat terdampak Pembangunan 25 Kepala Keluarga (KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan di Jalan Bunga Asoka 

9g. Family Lk.l Kelurahan Asam Kumbang (40 KK), Rahabilitasi Drainase Lingkungan di Jalan Kenanga Sari Lk.ll 
Kelurahan Tanjung Sari (12 KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan Jalan Setia Budi gg. Keluarga Kelurahan Tanjung Sari 
(12 KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan di Jalan GG Sehat Ujung Kelurahan PB. Selayang I (40 KK), Rehabilitasi 
Drainase Lingkungan di Jalan Sei Belutu gg. Sedulur Kelurahan PB. Selayang I (35 KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan 
di Jalan Bunga Sedap Malam I Kelurahan Sempakata (60 KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan di Jalan Jamin Ginting 
gg. Riahna Lk. V Kelurahan Beringin (32 KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan di Jalan Sembada gg. Kurnia Lk. 
Kelurahan Beringin (27 KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan di Jalan Bunga Teratai gg. Bunga Teratai XVll LK. I| 
Kelurahan PB. Selayang Il (11 KK), Rehabilitasi Jalan Lingkungan di Jalan Karya Sembada gg. Sembiring Pelawi Lk. 

XI Kelurahan PB. Selayang Il (7 KK) 

x 100% 

Total jumlah target Kepala Keluarga Terdampak Pembangunan Sarana dan Prasarana Kelurahan: 301 KK 

Jumlah Masyarakat penerima manfaat kegiatan pemberdayaan Masyarakat di kelurahan 
Jumlah target Masyarakat penerima manfaat kegiatan pemberdayaan Masyarakat di keiurahan 

x 100% 



b= Kegiatan Budidaya Ikan Air Tawar Kelurahan Asam Kumbang dengan target 23 orang, Kegiatan Wooden Florist 
Kelurahan Asam Kumbang (24 orang), Kegiatan Pembuatan Minuman Tradisional Kelurahan Asam Kumbang (24 
orang), Kegiatan Pembuatan Hand Bouquet Kelurahan Asam Kumbang (24 orang), Kegiatan Pelatihan Barista 
Kelurahan Asam Kumbang (23 orang), Kegiatan Hidroponik Kelurahan Asam Kumbang (24 orang), Kegiatan Pelatihan 
Cake Kreasi Kelurahan Asam Kumbang (24 orang), Pelatihan Barista Kelurahan Tanjung Sari (30 orang), Pelatihan 
Eco Enzym Kelurahan Tanjung Sari (25 orang), Pelatihan Budidaya Ikan Lele Kelurahan Tanjung Sari (25 orang). 
Pelatihan Pembuatan Pupuk Kompos Kelurahan Tanjung Sari (25 orang), Pelatihan Make Up Pengantin Kelurahan 
Tanjung Sari (28 orang),Pelatihan Internet Marketing Kelurahan PBS I (30 orang), Pengecekan dan Pemberian Gizi 
Tambahan Posyandu Lansia Kelurahan PBS I (40 orang), Pelatihan Bilal Mayit Kelurahan PBS I (30 orang), Pemberian 
Makanan Tambahan Pencegahan Bayi Stunting Kelurahan PBS.I (125 orang), Pelatihan Budidaya Ikan Air Tawar 
Kelurahan Sempakata (40 orang),Pelatihan Budidaya Semangka Kelurahan Sempakata (40 orang), Pelatihan Budidaya 
Cabe Caplak Kelurahan Sempakata (40 orang), Pelatihan Sablon Kelurahan Sempakata (40 orang). Pelatihjan Menjahit 
Kelurahan Sempakata (40 orang), Pelatihan Barista Kelurahan Beringin (25 orang), Pelatihan Hand Bouquet Kelurahan 
Beringin (25 orang), Pelatihan Digital Marketing Kelurahan Beringin (20 orang), Pelatihan Pembuatan Tumpeng 
Kelurahan Beringin (25 orang), Pelatihan Mural Kelurahan Beringin (25 orang), Pelatihan Papan Bunga Kelurahan 
Beringin (20 orang), Pelatihan Pembuatan Asinan Kelurahan Beringin (35 orang), Pelatihan Pembuatan Gembung 
Rebus Kelurahan Beringin (25 orang), Pelatihan Teknisi HP Kelurahan Beringin (25 orang), Pelatihan Urban Farming 
Kelurahan Beringin (20 orang), Pemberian Makanan Tambahan bagi Balita dalam rangka Pengentasan Stunting 
Kelurahan PBS II (100 orang), Pelatihan Membuat Handycraft Kelurahan PBS I (30 orang), Pelatihan Pembuatan 
Sablon Kelurahan PBS II (30 orang), Pelatihan membuat Kue Basah Kelurahan PBS II (30 orang), Pelatihan Kecantikan 
Eye Lash Kelurahan PBS II (30 orang), Pelatihan Budidaya Jamur dan Pengolahnnya Kelurahan PBS II (30 orangn). 
Pelatihan membuat Spanduk Kelurahan PBS I| (30 orang). 

Total jumlah target Masyarakat penerima marnfaat kegiatan pemberdayaan Masyarakat kelurahan : 1249 orang 
b=1249 Orang x 100% = 100% 

1249 Orang 

Capaian Masyarakat Penerima Manfaat:. diperoleh dari jumlah Masyarakat penerima manfaat yang direalisasikan 
Target Masyarakat Penerima Manfaat: diperoleh dari jumlah Masyarakat penerima manfaat yang diusulkan 

Pemberdayaan Masyarakat dilaksanakan melalui Program Pemberdayaan Masyarakat Kelurahan Kegiatan 
Pemberdayaan Masyarakat Kelurahan dengan 2 sub kegiatan antara lain Pembangunan Sarana dan Prasarana 
Kelurahan dan Pemberdayaan Masyarakat di Kelurahan sesuai dengan Permendagri Nomor 130 Tahun 2018 dan 
Perwal Nomor 6 tahun 2022 tentang perubahan terhadap Perwal Nomor 44 Tahun 2021. 



Tentara Nasional Indonesia dan Instansi Vertikal di wilayah Kecamatan. Ketentraman dan Ketertiban Umum dengan kegiatan Sinergitas dengan Kepolisian Negara Repubik Indonesia, 
sasaran pemasalahan/pengaduan/konflik sosial yang ditangani ditampung dalam Program Koordinasi 

ditangani dibagi dengan permasalahan /pengaduan/konflik sosial yang dilaporkan /didentifikasi. Capaian kinerja 
Persentase permasalahan/pengaduan/konflik sosial yang ditangani dihitung dari jumlah permasalahan yang 

Laporan/Surat Masuk Aduan yang masuk ke Kecamatan 
Total Jumlah Permasalahan gangguan ketentraman dan ketertiban umum serta konflik sosial: diperolah dari 

diperoleh dari Laporan/Aduan yang masuk ke Kecamatan dan sudah ditangani 
Jumlah permasalahan gangguan ketentraman dan ketertiban umum serta konflik sosial yang ditangani: 

x 100 % 

Penjelasan : 

= 100% 
total }umlah permasalahan gan9guan ketentraman dan ketertiban umum serta konflik sosial 
Jumlah permasalahan gangguan ketentraman dan ketertiban umum serta konflik sosial yang ditangani 

100% 

yang Ditangani 
IPengaduan Konflik Sosial 

Persentase Pernmasalahan 4 
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