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1. STRUKTUR INDEKS SPBE 
 

 
Tingkat Kematangan Kebijakan SPBE 

 
No Indikator 

1 Kebijakan Arsitektur SPBE 
2 Kebijakan Peta Rencana SPBE 
3 Kebijakan Manajemen Data 
4 Kebijakan Pembangunan Aplikasi SPBE 
5 Kebijakan Layanan Pusat Data 
6 Kebijakan Pengoperasian Jaringan Intra 
7 Kebijakan Penggunaan Sistem Penghubung Layanan 
8 Kebijakan Manajemen Keamanan Informasi 
9 Kebijakan Audit TIK 

10 Kebijakan Tim Koordinasi SPBE 
 

Tingkat Kematangan Tata Kelola SPBE 
 

No Indikator 

 Perencanaan Strategis SPBE 
11 Arsitektur SPBE 
12 Peta Rencana SPBE 
13 Rencana dan Anggaran SPBE 
14 Inovasi Proses Bisnis SPBE 

 Teknologi Informasi dan Komunikasi 
15 Pembangunan Aplikasi SPBE 
16 Layanan Pusat Data 
17 Layanan Jaringan Intra 
18 Penggunaan Sistem Penghubung Layanan 

 Penyelenggara SPBE 
19 Tim Koordinasi SPBE 
20 Kolaborasi Penerapan SPBE 
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Tingkat Kematangan Manajemen SPBE 
 

No Indikator 

 Penerapan Manajemen SPBE 
21 Penerapan Manajemen Risiko SPBE 
22 Penerapan Manajemen Keamanan Informasi 
23 Penerapan Manajemen Data 
24 Penerapan Manajemen Aset TIK 
25 Penerapan Manajemen SDM 
26 Penerapan Manajemen Pengetahuan 
27 Penerapan Manajemen Perubahan 
28 Penerapan Manajemen Layanan SPBE 

 Audit TIK 
29 Audit Infrastruktur SPBE 
30 Audit Aplikasi SPBE 
31 Audit Keamanan SPBE 

 
 

Tingkat Kematangan Layanan SPBE 
 

No Indikator 

 Layanan Administrasi Pemerintahan 
32 Layanan Perencanaan 
33 Layanan Penganggaran 
34 Layanan Keuangan 
35 Layanan Pengadaan Barang dan Jasa 
36 Layanan Kepegawaian 
37 Layanan Pengarsipan 
38 Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara 
39 Layanan Pengawasan Internal terkait Pemerintah 
40 Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi 
41 Layanan Kinerja Pegawai 

 Layanan Publik 
42 Layanan Pengaduan Pelayanan Publik 
43 Layanan Data Terbuka 
44 Layanan JDIH 
45 Layanan Publik Sektoral-1 
46 Layanan Publik Sektoral-2 
47 Layanan Publik Sektoral-3 
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2. BOBOT INDEKS SPBE 
Bobot dalam penilaian terbagi dalam 4 Domain, yaitu : 

• Layanan SPBE 45% 
• Kebijakan Internal SPBE 13% 
• Tata Kelola SPBE 25% 
• Manajemen SPBE 17% 
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3. NILAI INDEKS SPBE 
Penjelasan nilai dari setiap level indeks SPBE di jabarkan sebagai berikut : 

 
1) Tingkat Kematangan Pada Kapabilitas LAYANAN 

 

2) Tingkat Kematangan Pada Kapabilitas PROSES 
 

3) Predikat nilai Indeks SPBE 
 

No Nilai Indeks Predikat 
1 4,2- 5,0 Memuaskan 
2 3,5-<4,2 Sangat Baik 
3 2,6 - < 3,5 Baik 
4 1,8- < 2,6 Cukup 
5 <1,8 Kurang 
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4. RENCANA KEGIATAN PADA KEBIJAKAN SPBE 
 
 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

1 Pelaksanaan kegiatan evaluasi 
kebijakan tentang Arsitektur 
SPBE dengan komponen 
lengkap (Arsitektur Bisnis, 
Layanan, Data, Aplikasi, 
Infrastruktur dan Keamanan), 
serta proses penetapan dan 
pengesahan kebijakan baru 
yang melibatkan tim teknis 
dan tim administrasi dan 
hukum. 

Kebijakan (Perbub) baru sebagai tindak lanjuti evaluasi 
kebijakan sebelumnya yang telah ditetapkan mengatur 
tentang Arsitektur SPBE dengan komponennya secara 
lengkap. 

2 Pelaksanaan kegiatan evaluasi 
kebijakan tentang Peta Rencana 
SPBE dengan komponen lengkap 
(Tata Kelola SPBE, Manajemen 
SPBE, Layanan SPBE, 
Infrastruktur SPBE, Aplikasi SPBE, 
Keamanan Informasi dan Audit 
TIK), serta proses penetapan dan 
pengesahan kebijakan baru yang 
melibatkan tim teknis dan tim 
administrasi dan 
hukum. 

Kebijakan (Perbub) baru sebagai tindak lanjuti 
evaluasi kebijakan sebelumnya yang telah 
ditetapkan mengatur tentang Peta Rencana 
SPBE dengan komponennya secara lengkap. 

3 Pelaksanaan kegiatan  evaluasi 
kebijakan tentang Manajemen 
Data dengan komponen lengkap 
(Arsitektur Data, Data Induk, 
Data Referensi, Indikator Kualitas 
Data dan Interoperabilitas Data), 
serta proses penetapan dan 
pengesahan kebijakan baru yang 
melibatkan tim teknis dan tim 
administrasi dan hukum. 

Kebijakan (Perbub) baru sebagai tindak lanjuti evaluasi 
kebijakan sebelumnya terkait manajemen data yang 
telah ditetapkan. Seluruh rangkaian proses 
pengelolaan data telah tercantum dalam kebijakan 
tersebut. Lingkup pengaturan yang tercantum baru 
melingkupi Kebijakan dan Panduan Teknis Arsitektur 
Data, Data Induk, Data Referensi. Penetapan Definisi, 
Ruang Lingkup dan Indikator Kualitas Data dan 
Interoperabilitas Data. 

4 Penetapan Kerangka 
Pembangunan Aplikasi SPBE. 
Pembuatan Pedoman Teknis 
Pengembangan Aplikasi SPBE 

Kebijakan (Perbub) baru sebagai tindak lanjuti evaluasi 
kebijakan sebelumnya terkait pembangunan aplikasi 
SPBE instansi yang telah ditetapkan. Pengaturan siklus 
pembangunan aplikasi telah tercantum dalam 
kebijakan tersebut. 
Arahan proses konsultasi dengan unit kerja pengelola TIK 
telah tercantum dalam kebijakan tersebut. 

5 Penetapan Standar 
Tingkatan/Rating Pusat Data. 
Pembuatan Pedoman Teknis 

Kebijakan (Perbub) baru sebagai hasil evaluasi terkait 
layanan pusat data instansi yang telah ditetapkan. 
Dokumen pedoman pengelolaan operasional pusat data 



6 ACTION PLAN SPBE BARITO SELATAN 
 

 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

 Pengelolaan Operasional Pusat 
Data 

dan pedoman penggunaan layanan pusat data untuk 
seluruh unit kerja. 

6 Pembuatan Kebijakan dan SOP 
Penggunaan Layanan Jaringan 
Intra; Sosialisasi Penggunaan 
Layanan Jaringan Intra 

Kebijakan (Perbub) baru hasil evaluasi kebijakan 
sebelumnya terkait layanan jaringan intra instansi yang 
telah ditetapkan. 
Pengaturan penggunaan layanan jaringan intra instansi 
untuk seluruh unit kerja. 

7 Pembuatan kebijakan dan SOP 
penggunaan Sistem Penghubung 
Layanan. 
Sosialisasi Penggunaan Sistem 
Penghubung Layanan 

Kebijakan (Perbub) baru, hasil tindaklanjut evaluasi 
kebijakan sebelumnya terkait penggunaan sistem 
penghubung layanan instansi yang telah ditetapkan. 
Pengaturan penggunaan sistem penghubung layanan 
untuk seluruh unit kerja. 

8 Pembuatan dan/atau perbaikan 
dokumen tata kelola keamanan 
informasi (Kebijakan keamanan 
informasi, SOP, Pedoman, 
standar, dsb) 

Kebijakan (Perbub) baru sebagai tindaklanjut hasil 
evaluasi kebijakan sebelumnya terkait internal 
Keamanan Informasi yang telah ditetapkan. 
Pengaturan/norma pelaksanaan manajemen keamanan 
informasi yang tertuang dalam kebijakan tersebut telah 
mengatur ruang lingkup, penanggung jawab, 
perencanaan, dukungan pengoperasian, evaluasi 
kinerja, dan perbaikan berkelanjutan. 

9 Pembuatan pedoman teknis 
Audit Infrastruktur, Audit 
Aplikasi, Audit Keamanan. 

Kebijakan (Perbub) baru hasil evaluasi terkait audit TIK 
yang telah ditetapkan. Pengaturan/norma pelaksanaan 
audit TIK yang tertuang dalam kebijakan tersebut telah 
mengatur pelaksanaan 
seluruh audit TIK (infrastruktur, aplikasi, keamanan). 

10 Pembuatan Dokumen Kebijakan 
Tim Koordinasi SPBE yang 
mencakup Kolaborasi Penerapan 
SPBE antar unit kerja 

Kebijakan (Perbub) baru penetapan Tim Koordinasi 
SPBE yang telah disahkan. Pengaturan/norma 
pelaksanaan tugas yang tertuang dalam kebijakan/SK 
tersebut telah mencakup 
keseluruhan unit kerja. 
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5. RENCANA KEGIATAN PADA PERENCANAAN STRATEGIS SPBE 
 
 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

11 Penyusunan Arsitektur SPBE 
telah mencakup seluruh 
referensi dan domain Arsitektur 
SPBE Instansi (Proses Bisnis, Data 
dan Informasi, Infrastruktur 
SPBE, Aplikasi SPBE, Keamanan 
SPBE, dan Layanan SPBE). 
Pelaksanaan kegiatan terkait 
proses pengesahan dokumen 
Arsitektur SPBE 

Dokumen Arsitektur SPBE yang didalamnya mencakup 
seluruh Referensi Arsitektur dan Domain Arsitektur dan 
didokumentasikan secara formal. 

12 Penyusunan Peta Rencana SPBE 
telah mencakup seluruh muatan 
Peta Rencana SPBE secara 
lengkap (Tata Kelola, 
Manajemen, Layanan SPBE, 
Infrastruktur, Aplikasi, 
Keamanan, Audit Teknologi SPBE 
dan Audit TIK). 

Dokumen Peta Rencana SPBE yang didalamnya 
mencakup seluruh muatan Peta Rencana SPBE dan 
didokumentasikan secara formal. 

13 Pembuatan Kebijakan dan SOP 
Perencanaan dan Penganggaran 
SPBE, Penyiapan kegiatan 
sosialisasi/FGD Rencana 
Anggaran SPBE 

Dokumen RKA/OPD serta Dokumen konsultasi atau 
pengendalian anggaran SPBE yang telah dikonsultasikan 
sebgaian dengan unit pengelola TIK dan 
didokumentasikan secara formal. 

14 FGD inovasi Proses Bisnis. 
FGD review dan evaluasi Peta 
Proses Bisnis 

Dokumen model Peta Proses Bisnis yang telah dilakukan 
perbaikan dan didokumentasikan secara formal. 
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6. RENCANA KEGIATAN PADA TIK 
 
 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

15 Penyiapan template user 
requirement dan testing, 
Penyiapan laporan user 
requirement dan testing, Berita 
acara persetujuan user 
requirement dan testing 

Dokumentasi proses pembangunan/pengembangan 
Aplikasi SPBE yang didalamnya mencakup siklus 
pembangunan aplikasi dan didokumentasikan secara 
formal 
Notulensi/catatan/laporan hasil pembahasan 
pembangunan Aplikasi SPBE antara OPD dengan Dinas 
Kominfo 

16 Pembuatan prosedur 
pengoperasian layanan pusat 
data. 
Pembuatan prosedur 
pemeliharaan dan perawatan 
pusat data. 

Katalog (Daftar/katalog unit kerja pengguna pusat data 
terpusat berserta alamat aksesnya), Bukti Penerapan 
(Bukti atas penerapan "Prodesur Pengoperasian Baku". 
Laporan/bukti sosialisasi harmonisasi layanan pusat 
data. 
Log penggunaan layanan pusat data dari masing- 
masing unit kerja 

17 Pembuatan indikator kinerja 
jaringan intra 

Katalog layanan Jaringan Intra 
Laporan/bukti sosialisasi harmonisasi layanan jaringan 
intra 
Log penggunaan layanan jaringan intra dari masing- 
masing unit kerja 

18 Pengembangan API dan 
microservices Layanan 

Dokumentasi pengoperasian Sistem Penghubung 
Layanan Instansi 
Tangkapan layar integrasi antar aplikasi/data/ layanan 
SPBE yang digunakan pada seluruh unit kerja dan 
didokumentasikan secara formal 
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7. RENCANA KEGIATAN PADA PENYELENGGARA SPBE 
 
 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

19 Pembuatan Dokumen Tugas dan 
Fungsi Tim Koordinasi SPBE, 
Pembuatan Laporan Berkala Tim 
Koordinasi SPBE, Penyediaan 
sarana komunikasi dan 
kolaborasi 

Dokumentasi pelaksanaan tugas/program kerja Tim 
Koordinasi SPBE yang telah dilaksanakan, dan/atau 
tangkapan layar, foto 
Dokumentasi lainnya terkait pelaksanaan sebagian 
tugas/program kerja Tim Koordinasi SPBE 

20 Pembuatan SOP Kolaborasi SPBE 
antar unit kerja, Pembuatan 
Laporan Kegiatan kolaborasi 
antar unit kerja, Pembuatan 
laporan penggunaan kolaborasi 
tiap unit kerja 

Dokumentasi aktivitas-aktivitas penetapan dan/atau 
kegiatan Kolaborasi Penerapan SPBE 
Notulensi/catatan/laporan kegiatan rutin Kolaborasi 
Penerapan SPBE, dan/atau bukti undangan kegiatan 
Kolaborasi Penerapan SPBE 
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8. RENCANA KEGIATAN PADA PENERAPAN MANAJEMEN SPBE 
 
 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

21 Penetapan Definisi, Ruang 
Lingkup dan Indikator SPBE 

Draf/rancangan penerapan Manajemen Risiko SPBE 
Notulensi/catatan penyusunan rancangan penerapan 
Manajemen Risiko SPBE SPBE 
Bukti undangan rapat penyusunan rancangan penerapan 
Manajemen Risiko SPBE, dan/atau dokumentasi 
aktivitas-aktivitas penyusunan Manajemen Risiko SPBE 

22 Pembuatan/perbaikan dokumen 
Kebijakan Manajemen 
Keamanan Informasi SPBE 
(Information sensitivity policy, 
password policy, internal control 
policy, dsb), Penyusunan SOP 
Manajemen Insiden, Penyusunan 
SOP Proteksi Aset SPBE 

Dokumentasi kegiatan pengendalian Keamanan 
Informasi yang selaras dengan arah dan perencanaan 
programnya (walaupun pelaksanaannya hanya dilakukan 
oleh sebagian unit kerja) 

23 Penetapan Pedoman 
Manajemen Data yang 
mencakup pengelolaan 
arsitektur data, data induk, data 
referensi, basis data, kualitas 
data, dan interoperabilitas data 
Pelaksanaan kegiatan 
pengendalian Manajemen data 

Dokumentasi kegiatan pengendalian Manajemen Data 
yang selaras dengan arah dan perencanaan programnya 
(pelaksanaannya belum mengacu pada pedoman 
Manajemen Data yang berlaku) 

24 Pembuatan pedoman teknis 
perencanaan Asset TIK, 
pengadaan Asset TIK, 
penanggung-jawab (owner) 
Asset TIK dan penghapusan Asset 
TIK 
Pendokumentasian Asset TIK di 
unit TIK 

Bukti pelaksanaan pengendalian Manajemen Aset TIK 
yang sudah mengacu pada pedoman Manajemen Aset 
TIK 
Pedoman manajemen aset TIK formal. 
Dokumen register/daftar aset TIK (terbatas di unit TIK). 

25 Penerapan Assessment 
Kompetensi SDM SPBE 
Pelaksanaan pelatihan dan 
sertifikasi SDM sesuai Kerangka 
Kompetensi SDM SPBE dan 
Roadmap Pengembangan SDM 
SPBE 

Laporan realisasi terpenuhi dari bidang kompetensi 
yang dipersyaratkan. 

26 Pembuatan Dokumen Kebijakan 
Manajemen Pengetahuan 
Pengembangan sistem 
Manajemen Pengetahuan SPBE 

Dokumentasi kegiatan pengendalian Manajemen 
Pengetahuan yang selaras dengan arah dan perencanaan 
programnya (walaupun pelaksanaannya hanya dilakukan 
oleh sebagian unit kerja) 
Dokumen renja terkait manajemen pengetahuan, atau 
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Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

 Penerapan Sistem Manajemen 
Pengetahuan SPBE 

kegiatan manajemen telah tercantum dalam Peta 
Rencana SPBE, atau dijumpai struktur manajemen serta 
penerapan seluruh proses dalam siklus manajemen 
pengetahuan. 

27 Pembuatan Dokumen Kebijakan 
Manajemen Perubahan 
Pengembangan sistem 
Manajemen Perubahan SPBE 
Penerapan Sistem Manajemen 
Perubahan SPBE 

Dokumentasi kegiatan pengendalian Manajemen 
Perubahan yang selaras dengan arah dan perencanaan 
programnya (walaupun pelaksanaannya hanya dilakukan 
oleh sebagian unit kerja) 
Dokumen renja terkait manajemen perubahan, atau 
kegiatan manajemen telah tercantum dalam Peta 
Rencana SPBE, atau dijumpai struktur manajemen serta 
penerapan seluruh proses dalam siklus manajemen 
perubahan. 

28 Pembuatan Dokumen Kebijakan 
Manajemen Layanan SPBE 
Pengembangan sistem 
Manajemen Layanan SPBE 
(helpdesk, manajemen insiden, 
manajemen kapasitas, 
manajemen konfirgurasi) 
Penerapan Sistem Manajemen 
Layanan SPBE 

Dokumentasi kegiatan pengendalian Manajemen 
Layanan SPBE yang selaras dengan arah dan 
perencanaan programnya (walaupun pelaksanaannya 
hanya dilakukan oleh sebagian unit kerja) 
Dokumen renja terkait Manajemen Layanan SPBE, atau 
kegiatan manajemen telah tercantum dalam Peta 
Rencana SPBE, atau dijumpai struktur manajemen serta 
penerapan seluruh proses dalam siklus Layanan SPBE. 
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9. RENCANA KEGIATAN PADA AUDIT TIK 
 
 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

29 Pembuatan Dokumen Kebijakan 
Audit Infrastruktur SPBE, 
Penyusunan rencana Audit 
Infrastruktur SPBE 

Sama sekali tidak melaksanakan audit. Kegiatan audit 
sporadis/adhoc. 

30 Pembuatan Dokumen Kebijakan 
Audit Aplikasi SPBE, Penyusunan 
rencana Audit Aplikasi SPBE 

Sama sekali tidak melaksanakan audit. Kegiatan audit 
sporadis/adhoc. 

31 Pembuatan Dokumen Kebijakan 
Audit Keamanan Informasi SPBE, 
Penyusunan rencana Audit 
Keamanan Informasi SPBE 

Sama sekali tidak melaksanakan audit. Kegiatan audit 
sporadis/adhoc. 
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10. RENCANA KEGIATAN PADA LAYANAN ADPEM BERBASIS 
ELEKTRONIK 

 
 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

32 Penerapan integrasi layanan 
Perencanaan dengan layanan 
terkait lain. 
FGD review dan evaluasi layanan 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai 
sumber data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, 
sebagai hasil integrasi layanan/middleware/basis data 
seperti ditunjukkan pada Arsitektur aplikasinya, 
pengelolaan repositori API, dan dokumentasi integrasi 
layanan SPBE lainnya 

33 Penerapan integrasi layanan 
Penganggaran dengan layanan 
terkait lain. 
FGD review dan evaluasi layanan 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai 
sumber data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, 
sebagai hasil integrasi layanan/middleware/basis data 
seperti ditunjukkan pada Arsitektur aplikasinya, 
pengelolaan repositori API, dan dokumentasi integrasi 
layanan SPBE lainnya 

34 Penerapan integrasi layanan 
keuangan dengan layanan terkait 
lain. 
FGD review dan evaluasi layanan 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai 
sumber data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, 
sebagai hasil integrasi layanan/middleware/basis data 
seperti ditunjukkan pada Arsitektur aplikasinya, 
pengelolaan repositori API, dan dokumentasi integrasi 
layanan SPBE lainnya 

35 Penerapan kolaborasi Layanan 
Pengadaan Barang dan Jasa 
dengan instansi lain 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai 
sumber data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, 
sebagai hasil integrasi layanan/middleware/basis data 
seperti ditunjukkan pada Arsitektur aplikasinya, 
pengelolaan repositori API, dan dokumentasi integrasi 
layanan SPBE lainnya 

36 Penerapan integrasi layanan 
kepegawaian dengan layanan 
terkait lain. 
FGD review dan evaluasi layanan 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai 
sumber data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, 
sebagai hasil integrasi layanan/middleware/basis data 
seperti ditunjukkan pada Arsitektur aplikasinya, 
pengelolaan repositori API, dan dokumentasi integrasi 
layanan SPBE lainnya 

37 Penerapan kolaborasi Layanan 
Kearsipan dengan instansi lain 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai pakai 
sumber data/informasi dengan layanan SPBE lainnya, 
sebagai hasil integrasi layanan/middleware/basis data 
seperti ditunjukkan pada Arsitektur aplikasinya, 
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Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

  pengelolaan repositori API, dan dokumentasi integrasi 
layanan SPBE lainnya 

38 Penerapan Layanan Pengelolaan 
Barang Milik Negara oleh unit 
kerja terkait 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, dimana 
selain adanya fitur upload (unggah) dan/atau download 
(unduh) untuk mendukung input dan output 
data/informasi, maka sistem aplikasi memiliki fungsi 
mekanisme transaksi data/informasi, validasi 
data/informasi, approval (persetujuan) data/informasi, 
dan/atau analitik data baik antar pengguna maupun 
automasi. 

39 Penerapan Layanan Pengawasan 
Internal Pemerintah berbasis 
aplikasi oleh unit kerja terkait, 
Pengelolaan basis data transaksi 
layanan Pengawasan Internal 
Pemerintah 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi untuk berinteraksi dengan 
pengguna, seperti adanya fitur upload (unggah) 
dan/atau download (unduh) dokumen terkait 
Pengawasan Internal Pemerintah Berbasis 
Elektronik 

40 Penerapan Layanan Akuntabilitas 
Kinerja oleh unit kerja terkait 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, dimana 
selain adanya fitur upload (unggah) dan/atau download 
(unduh) untuk mendukung input dan output 
data/informasi, maka sistem aplikasi memiliki fungsi 
mekanisme transaksi data/informasi, validasi 
data/informasi, approval (persetujuan) data/informasi, 
dan/atau analitik data baik antar pengguna maupun 
automasi. 

41 Penerapan Layanan Kinerja 
Pegawai oleh unit kerja terkait 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi yang 
disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, dimana 
selain adanya fitur upload (unggah) dan/atau download 
(unduh) untuk mendukung input dan output 
data/informasi, maka sistem aplikasi memiliki fungsi 
mekanisme transaksi data/informasi, validasi 
data/informasi, approval (persetujuan) data/informasi, 
dan/atau analitik data baik antar pengguna maupun 
automasi. 
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11. RENCANA KEGIATAN PADA LAYANAN PUBLIK BERBASIS 
ELEKTRONIK 

Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

42 Penerapan Layanan Pengaduan 
Pelayanan Publik oleh unit kerja 
terkait 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi 
yang disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, 
dimana selain adanya fitur upload (unggah) dan/atau 
download (unduh) untuk mendukung input dan output 
data/informasi, maka sistem aplikasi memiliki fungsi 
mekanisme transaksi data/informasi, validasi 
data/informasi, kemajuan status approval 
(persetujuan) data/informasi, dan/atau analitik data 
baik antar pengguna maupun automasi. 

43 Pembuatan kebijakan dan 
pedoman teknis pertukaran data, 
otomasi alur kerja, transaksi 
basis data, validasi data dan 
mekanisme persetujuan. 
Pelaksanaan analitik data 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi 
yang disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, 
dimana selain adanya fitur upload (unggah) dan/atau 
download (unduh) untuk mendukung input dan output 
data/informasi, maka sistem aplikasi memiliki fungsi 
mekanisme transaksi data/informasi, validasi 
data/informasi, kemajuan status approval 
(persetujuan) data/informasi, dan/atau analitik data 
baik antar pengguna maupun automasi. 

44 Penerapan Layanan JDIH oleh 
unit kerja terkait 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi 
yang disajikan oleh sistem aplikasi untuk transaksi, 
dimana selain adanya fitur upload (unggah) dan/atau 
download (unduh) untuk mendukung input dan output 
data/informasi, maka sistem aplikasi memiliki fungsi 
mekanisme transaksi data/informasi, validasi 
data/informasi, kemajuan status approval 
(persetujuan) data/informasi, dan/atau analitik data 
baik antar pengguna maupun automasi. 

45 Penerapan integrasi layanan 
Publik dengan layanan terkait 
lain. 
FGD review dan evaluasi layanan 
(Tematik Layanan Administrasi 
Desa) 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi 
yang disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai 
pakai sumber data/informasi dengan layanan SPBE 
lainnya, sebagai hasil integrasi 
layanan/middleware/basis data seperti ditunjukkan 
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, 
dan dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya. 

46 Publikasi dan penyediaan 
Layanan Publik berbasis aplikasi 
telah bisa diakses oleh 
masyarakat. Sosialiasi layanan 
public 
(Tematik Layanan Kependudukan) 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi 
yang disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai 
pakai sumber data/informasi dengan layanan SPBE 
lainnya, sebagai hasil integrasi 
layanan/middleware/basis data seperti ditunjukkan 
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, 
dan dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya. 
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Indikator Rencana Program 
/Kegiatan 

Data Dukung 

47 Publikasi dan penyediaan 
Layanan Publik berbasis aplikasi 
telah bisa diakses oleh 
masyarakat. Sosialiasi layanan 
public 
(Tematik Layanan Keterbukaan 
Informasi Publik) 

Dokumentasi yang menggambarkan adanya fungsi 
yang disajikan oleh sistem aplikasi dapat berbagai 
pakai sumber data/informasi dengan layanan SPBE 
lainnya, sebagai hasil integrasi 
layanan/middleware/basis data seperti ditunjukkan 
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, 
dan dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya. 

 



 

 


