INFORMASI SERTA MERTA

(INFORMASI YANG DIBERIKAN SECARA
CEPAT DAN LANGSUNG)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BADUNG




Informasi serta merta (atau informasi yang diberikan secara cepat dan langsung) di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat meliputi hal-hal seperti:

1.

Status Pengajuan Dokumen

Pengisian Formulir

Pengumuman Khusus Hari

Ini

Panduan

Keluhan

Penanganan

Informasi Penting Terbaru

Petunjuk  Antrian  dan

Layanan Prioritas

Perubahan Jam Operasional

Mendadak

Pemberitahuan

Pemeliharaan Sistem

Informasi mengenai status pengajuan dokumen
kependudukan, seperti KTP, KK, atau Akta
Kelahiran, apakah sudah siap, dalam proses, atau
masih perlu pengecekan lebih lanjut.

Panduan langsung mengenai cara mengisi
formulir pendaftaran atau perubahan data
kependudukan yang diperlukan.

Informasi penting atau pengumuman khusus
yang terkait dengan pelayanan atau proses di hari
yang bersangkutan, seperti penutupan sementara
atau perubahan prosedur.

Informasi tentang prosedur dan kontak yang
harus dihubungi jika masyarakat memiliki
keluhan atau masalah terkait pelayanan di Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan Sipil.
Pengumuman atau informasi terkait kebijakan,
peraturan, atau aturan baru yang baru saja
diterapkan dan berdampak pada pelayanan
kependudukan.

Penjelasan tentang cara mendapatkan nomor
antrian dengan cepat atau layanan prioritas untuk
kelompok tertentu seperti lansia, difabel, atau
wanita hamil.

Informasi tentang perubahan mendadak dalam
jam operasional Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil, baik perpanjangan jam atau
penutupan lebih awal dari biasanya.
pemeliharaan  atau

Pengumuman tentang

peningkatan sistem yang mungkin
mempengaruhi layanan online atau akses ke data

kependudukan.



9.

10.

Panduan Pembayaran dan

Biaya

Saran Dokumen Tambahan

Informasi mengenai prosedur pembayaran biaya
pelayanan, termasuk metode pembayaran yang
diterima.

Saran mengenai dokumen tambahan yang
mungkin diperlukan dalam kasus-kasus tertentu,
misalnya, persyaratan khusus untuk perubahan

status perkawinan.



