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ol Penyampaian Hasi Cvaluasi Penyelenggarasn
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Walli Kota Tebing Tinggl

&

Tempat

. an Publik
Bersama ini kami informasikan bahwa Kedeputian Bidang Pelayan

lah
Kementenian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi ””“‘““I'a ::qi)
melakukan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik tahun 2019 m'".“:qm(’)nl dan
Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP) yaitu Dinas Penanaman '“(_ Latan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Dinas Kependudukan dan e

. il sebag¥
Sipil (Disdukcapil), dan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD). dengan nee o
berikut

uPP Indeks Pelayanan Publik | Kategor!
DPM-PTSP 402 A- (Sangat Baik)
Disdukcap: 3,55 8 (Baik)
RSUD Dr. H Kumpulan Pane 262 C (Cukup)

lah
Adapun rekomendasi perbaikan dar  hasil evaluasi tersebut n::a at
sebagaimana terlampir Besar harapan kami agar rekomendasi tersebut ap

ditindaklanjuti guna meningkatkan kualitas pelayanan pelayanan publik pada uPP
yang dievaluas:

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Sdr. Nanang Khoiruddin
(085746218363) atau Sdr Muhammad Isaldi (082138476757)
Atas perhatian dan kera sama Saudara. kami ucapkan tenma kasih

Deputi Bidang Pelayanan Publik,

( S!P

Dish Natalisa

Tembusan
1 Sekrelaris Kementenan PANRD

2 Sekretaris Daerah Kota Tebing Tinggi
3 Kepala DPM-PTSP Kota Tebing Tinggl
4 Kepala Disdukcapi Kota Tebing Tingg!
5 Dwektur RSUD Dr H. Kumpulan Pane,
6 Kepala Bagian Organisasi Kota Tebing Tinggi
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AT . REKOMENDASI
AS HASIL EVALUASI PENYELENGOARAAN PELAYANAN PUBLIK

TAHUN 2019

Instang

Unt Kerla Kota Tabing Tingg

. DPFM.PTSP
Capaian Indeks 402 (A

ASPEK REKOMENDAS! )

A Kebijakan Pelayanan 1 Agar terus dilakukan monitoring "1”1 GT";IKM
terhadap Standar Pelayanan (SF) dan =

yang lelah ditetapkan puhltlllil"Y‘

2 Standar Pelayanan agar diperiuas
bisa melalui website ataupun
lainnya

3 Agar terus dikembangkan SIS
secara online barbasis web atau Mo

media sosial

tem antreanny®
bile phone

B Profesionalisme SDM [1 Agar terus meningkatkan kompetens! petugas
| pelayanan melalui pelatihan pelatihan termasuk
budaya pelayanan prima
2 Agar terus menerapkan Koc g
pelayanan, baik 58 (Senyum. Sapa Sal
Sopan dan Santun) maupun budaya pelayanan
lainnya
3 Agar terus menerapkan pemberian
penghargaan secara berkala dan sanksi
|___kepada pegawai 4
C. Sarana Prasarana [1. Agar terus menjaga dan memelihara sarana
prasarana bagi pengguna layanan
berkebutuhan khusus. antara lain jalur landal
ramp pegangan, area parkir khusus loket
khusus, tollet khusus, dan petugas khusus
2 Agar meningkatkan perawatan dan
pemeliharaan sarana prasarana yang dimiliki
| agar senantiasa memberikan manfaat terhadap
L | __pengguna layanan te e
D. sipP 1. Agar terus dilakukan pemutakhiran berita dan
data pada website minimal per han
’2 Agar terus mengoptimalkan media informasi
| non-elektronik untuk publikasi pelayanan
|3 Agar media pengaduan beserta proses
pengaduannya dapal diakses oleh pengguna

layanan melalul website

E. Konsultasi dan Pengaduan [1. Agar mengoptimalkan media pengaduan yang
ada dan mempublikasikannya kepada
masyarakat

o etik dan budaya
m
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ATAS HAS| REK
| OMENDASI
L EVALUASI PENYELENGGARAAN PELAYANA!

TAHUN 2018

N PUBLIK

Instan
Capaian Indake JSG;JL[’C?I iy

A ASFRK REKGMENDASI
A. Kebijakan Pelayanan | Siandar  Pelayanan  0gar
PermenPANRE  NO 16 Tahun
mualibatkon masyarakal dalam pe nyusy
Maemperiuas publikasi (erkail
Pelayanan Maklurmat Pelayanan da
Kapuasan Mas arakat
Al;:n molakuhnyrI\ survel Kepuasan Mﬂigf'fad“:r:
(SKM), dipublikasikan ditindaklanjut! =0 |
| dilaporkan kepada pimpinan dan kep2
Kamenterian PANRB:
4, Agar menyediakan
alektronik, dilengkapl
pengeras suara dan
= - yang dituju. =
B. Profesionalisme SDM 1. Meningkatkan kegiatan
kompetensi  pegawai melalul
pelatihan;

2 Menerapkan Kode Etik yang mengatur
| [* kewajiban, larangan, pembenan penghargaan
! dan penjatuhan sanksi bag! yang melanggar, |
' 5. Menorapkan  budaya pefayanan dan |
| diimplementasikan secara konsisten; .
|4, Agar menerapkan pemberian penghargaan |
| secara berkala dan sanksi kepada pegawal |

sesuai dengan ketentuan yang periaku. |

5]

(]

secara |
monitar,
|loket

sistem antrian
dengan layar
diarahkah menuju

'peng_e_mb éﬁéan |
pelatinan-

e )

W 7. Agar meningkatkan kenyamanan ruang tunggu |

yang dilengkap! dengan sarana penunjang |

' ‘ antara lain air minum; bahan bacaan. pendingin
ruangan, dan lain sebagainya.

| |2, Agar menyediakan dan mengoptimalkan ruang |
[ |~ l|aktasi, area bermain anak dan kantin untuk |

| | menambah kenyamanan dan kemudahan |
| dalam proses pelayanan. I|
'3. Menyediakan fasilitas  pelayanan yang |
mempermudah akses bagi pengguna layanan |
berkebutuhan khusus, antara lain toilet khusus, |
lokel khusus, jalur landai, ramp pegangan dan |
| M pelugas Khusus.










F. Inovasi
Inovasi tidak terbalas pada !
sehingga agar | ) - in
1 18
yang suda Win ala ’ ' . . pa -
Inslans y Kemudia Ll put
f an
barbagai Kompel Ir ' @
% ki tolah berala
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ATAS REKOMENDAS!
HASIL EVALUASI PENYELENGGARAAN PELAYANAN puBLIK
TAHUN 2019

Instansi K
ota Tebing Tingg!
lélm m. Disdukcapi ngo
apaian Indeks 3,55 (D)
ASpaK REKOMENDAS!
A Kebijakan Pelayanan 1. Agar terus dilakukan monitoring dan
terhadap Standar Pelayanan (
yang telah ditetapkan
2 Standar Pelayanan 29
kedalam website dpm ptsp ka
3 Agar terus dikembangkan sl
sacara online berbasis wab ata

ar d.publ.hulhn
bkampar.co id

stem antreannyd l
u mobile phone ‘

u"w“ - — —

' Nome SOM 1. Perlu  meningkatkan kompetens! petugas
pelayanan melalul palatihan-pelatinan termasuk
budaya pelayanan prima .

2 Agar kode etik pelayanan dipublikasikan di ared
ruang pelayanan dan media lainnya

3 Agar terus menerapkan budaya pelayanan.
baik 5 (Senyum, Sapa, Salam. Sopan dan \
Santun) maupun budaya pelayanan jainnya. |

4 Agar terus  menerapkan pemberian |

sanksi kepada pegawai. |

penghargaan dan
C. Sarana Prasarans 1, Agar terus menjaga dan ~ meningkatkan |
kebersihan serta kenyamanan (oilet dan ruang
tunggu pelayanan.
2 Agar terus menjaga dan memelihara sarana
prasarana bagi pengguna
berkebutuhan khusus, antara lain jalur landal,

ramp pegangan, area parkir khusus,
khusus, toilet khusus, dan petugas khusus.
perawatan dan

3 Agar  meningkatkan
pemeliharaan sarana prasarana yang
agar senantiasa memberikan manfaat terhadap

pengguna layanan.

' T Agar GO porjueeogurs Pede vt Sog |
dengan website. pengaduan terintegrasi

& Aosbia e iki, website agar terus
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