
 

Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang atau Pelanggaran oleh Pegawai/ Tenaga 

Kerja dan/atau Pejabat Badan Publik 

 

Tata Cara Pengaduan masyarakat telah diatur dalam Peraturan Bupati Badung Nomor 50 Tahun 

2013 tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Badung. 

Saat ini sedang dilakukan harmonisasi atas Perubahan Peraturan Bupati tersebut dalam rangka 

peningkatan pelayanan berbasis elektronik dan pengintegrasian saluran pengaduan Sistem 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional/Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 

Rakyat (SP4N-LAPOR!), Sistem Pengaduan Masyarakat (SIDUMAS) dan Whistle Blowing Sistem 

(WBS) yang dikembangkan oleh Pemerintah Kabupaten  Badung yang lebih dikenal dengan             

B-WISE. Untuk Pengelolaan SP4N-LAPOR! dan SIDUMAS ditangani oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Badung. 

Saluran Pengaduan penyalahgunaan wewenang dapat dilakukan secara : 

1. tatap muka pada Inspektorat Kabupaten Badung 

2. kotak pengaduan pada Inspektorat Kabupaten Badung 

3. surat : pada Inspektorat Kabupaten Badung, Pusat Pemerintahan Kabupaten Badung Jl. 

Raya Sempidi, Mengwi, Badung. 

4. telefon : 0361-9009245 

5.  SP4N LAPOR! pada fitur Whistle Blowing System : https://www.lapor.go.id/ 

6. Aplikasi SIDUMAS : https://sidumas.badungkab.go.id/ 



 



 

 

Prosedur dan Syarat pengaduan telah tertuang pada Surat Keputusan Inspektur Kabupaten 

Badung No. 20 Tahun 2018 Tentang Penetapan Standar Pelayanan Pada Inspektorat Kabupaten 

Badung.  
































