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Meningkatkan kinerja kualitas pelayanan informasi publik, Dinas Perkebunan Provinsi Sumatera Utara 

menggelar pertemuan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) utama dan pembantu, 

Senin (01/10) pagi di Sofyan Saka Hotel . Diikuti puluhan peserta, pertemuan di hadiri oleh tim pejabat 

pengelola informasi publik 

“Ada dua materi yang disampaikan dalam pertemuan ini. Yakni Keterbukaan Informasi Publik yang 

disampaikan oleh Iwan Sutani Siregar, SSTP, M, Si dan penyampaian informasi public melalui media 

website oleh Dra Eli Suhaeriyah, MSi 

Tujuannya untuk proses perbaikan mutu dan kualitas pelayanan informasi publik yang dilaksanaan 

PPID dimasa mendatang. peningkatan kinerja PPID sangat strategis. Mengingat saat ini masyarakat 

membutuhkan pelayanan informasi publik yang lebih optimal. Hal itu pun telah diamanatkan melalui 

UU Nomor 25 tahun 2009. 

“Sekarang kita tidak bisa lagi menutupi proses pelayanan informasi. Keterbukaan informasi publik 

sangat penting. Karena itu, dalam proses PPID ini tidak hanya informasi yang bersifat publik relation 

saja, melainkan beragam informasi yang berkenaan dengan pelayanan masyarakat secara luas,lanjut 

Bapak Iwan Sutani Siregar Selaku Kasi layanan Informasi Publik DISKOMINFO PROVSU. 

Apalagi, tambahnya , saat ini hampir seluruh segmen masyarakat telah menggunakan kemajuan 

teknologi untuk menopang aktivitas sehari-hari. Penggunaan ponsel pintar (android) sudah menjadi 

kebutuhan masyarakat untuk mengakses berbagai data dan informasi publik. 

“Saya pernah berada di suatu tempat yang pelayanan publiknya sudah berjalan dengan baik. Ketika 

kita menginginkan sesuatu informasi, semuanya sudah tersajikan dengan lengkap. Ini sangat penting 

bagi PPID Sumatera Utara untuk memenuhi informasi di masyarakat,” tegasnya. 



“Misalnya informasi tentang syarat dan kelengkapan administrasi untuk pembuatan KTP, perizinan dan 

lainnya harus disediakan. Sehingga, masyarakat masyarakat tidak pusing lagi untuk mencari data dan 

informasi yang mereka butuhkan,” sarana Suwanda. 

Karena itu, dia meminta seluruh peserta pertemuan agar menyerap seluruh materi yang disampaikan 

narasumber agar dapat menjadi acuan dan diaplikasika dalam upaya meningkatkan kinerja pelayanan 

informasi publik di Sumatera Utara Umumnya dan Di Dinas Perkebunan Khususnya. . 

“Mari bersama kita perbaiki kinerja PPID di Sumatera Utara. Agar memberikan kepuasan atas 

pelayanan informasi publik yang lebih optimal sesuai dengan amanat perundang-undangan yang 

berlaku. 

 

 


