PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Ji. Engku Putri No. 1
Telepon : (0778) 462164, Faksimile ; (0778) 461349
Email : kominfo@batam.go.id, Website : Aftps./kominfo.batam.go.id
BATAM

Kode Pos : 298464

Nomor  : 238 x1o2.01/x12022

Batamn, f§ November 2022

Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (satu) berkas
Hat : Laporan Pengelolaan Informasi Publik

Yth,
di-

dan Persandian Dinas Komunikasi dan
Informatika Bulan Oktober Tahun 2022

Wali Kota Batam

Batam

Bersama ini disampaikan Laporan Pengelolaan Informasi Publik dan Persandian Dinas

Komunikasi dan Informatika Kota Batam Bulan Oktober Tahun 2022 dengan rincian sebagai berikut

(data terlampir) :

L.

NTPD-112

a) Rekapitulasi Pengelolaan Panggilan NTPD 112 Kota Batam Bulan Oktober, Jumlah panggilan
diterima sebanyak 3117 panggilan, dan panggilan yang ditolak sebanyak 47 panggilan.

b) Rekapitulasi Pengelolaan Panggilan NTPD 112 Kota Batam s/d Bulan Oktober, Jumlah
panggilan diterima sebanyak 33.440 panggilan, dan panggilan yang ditolak sebanyak 760
panggilan,

¢} Rekapitulasi Pengelolaan Laporan Kejadian NTPD 112 Kota Batam Bulan Oktober, Jumlah
laporan terbanyak adalah laporan kebakaran sebanyak 2 laporan,

d) Rekapitulasi Pengelolaan Laporan Kejadian NTPD 112 Kota Batam s/d Bulan Oktober, Jumlah
laporan kejadian terbanyak adatah laporan covid-19 sebanyak 33 laporan.

CCTV

a) Rekapitulasi Pengelolaan Laporan CCTV Kota Batam Bulan Oktober, jumnlah laporan terbanyak
adalah kategori lainnya (lalu lintas lancar, kecelakaan, dll) sebanyak 180 laporan.

b) Rekapitulasi Pengelolaan Laporan CCTV Kota Batam s/d Bulan Okiober, jumiah laporan
terbanyak adalah kategori lainnya (lalu lintas lancar, kecelakaan, dll) sebanyak 1.628 laporan.
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PPID

a) Rekapitulasi Pengelolaan PPID Kota Batam Bulan Oktober, jumlah permohonan informasi yang
masuk adalah 34 permohonan, dengan OPD tujuan permohonan informasi terbanyak adalah
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil sebanyak 21 Permohonan.

b) Rekapitulasi Pengelolaan PPID Kota Batam s/d Bulan Oktober, Jumlah permohonan informasi
yang masuk adalah 106 permobonan, dengan OPD tujuan permohonan informasi terbanyak
adalah Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil sebanyak 44 Permohonan,

c¢) Berkenaan dengan Point a dan b, diusulkan agar Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil dapat
menyampaikan persyaratan-persyaratan pelayanan yang diberikan di situs web Disdukcapil dan

membuat halaman yang berisi jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang sering ditanyakan oleh

masyarakat.
4. SP4N LAPOR

a) Rekapitulasi Pengelolaan SPAN LAPOR Kota Batam Bulan Oktober, jumlah laporan pengaduan
yang masuk sebanyak 21 laporan, laporan sedang dalam proses sebanyak 7 laporan, dan laporan
vang sclesai sebanyak 14 laporan.

b) Rekapitulasi Pengelolaan SP4N LLAPOR Kota Batam s/d Bulan Oktober, jumlah laporan
pengaduan yang masuk sebanyak 94 laporan, laporan sedang dalam proses sebanyak 9 laporan,
dan Japoran yang selesai sebanyak 70 laporan.

5. PERSANDIAN

a) Rekapitulasi Laporan Persandian Kota Batam Bulan Oktober, Jumlah permohonan dengan
status sertifikat elektronik 82 permohonan.

b) Rekapitulasi Pengelolaan PPID Kota Batam s/d Bulan Oktober, Jumlah permohonan dengan
status sertifikat elektronik sebanyak 118 permohonan.

Demikian disampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.
pala Dinas Komunikasi Dan Informatika
2 syah, ST, MT.
2 Tingkat 1
730408 200212 1 005
St e

Tembusan Yth :
1. Wakil Wali kota Batam;
2. Sekretaris Daerah Kota Batam;
3. Asisten Ekonomi dan Pembangiman Kota Batam;




Lampiran 1.a
Rekapitulasi Laporan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Oktober Tahun 2022

= A b SN Al ERERAT Ny vy

Panggilan Diterima




Lampiran 1.b
Rekapitulasi Laporan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022

§ st g Keime Saress 3 68 adrhiidagd RS dpmamrs ok femt apei ar bonagn  Gavt dei




Lampiran 1.c
Rekapitulasi Laporan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Oktober Tahun 2022
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Lampiran 1.d
Rekapitulasi Laporan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022
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Lampiran 2.a
Rekapitulasi Laporan CCTV Kota Batam
Bulan Oktober Tahun 2022
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Lampiran 2.b
Rekapitulasi Laporan CCTV Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022
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Lampiran 3.a
Rekapitulasi Pengelolaan PPID Kota Batam
Bulan Oktober Tahun 2022

Kelurahan Bengkong Laut

L]

Kecamatan Supgai Bedul

Kecamatan Batu Ampar

Kecamatan Batu Afi

Dinas Kependiidukan dan
Pencatatan Sipil Kota Batam

Dinas Tenaga Ketja flota Batam'

Pemerintah’Kota Batam

WSelesal WMProses WTolak WTefima miMasuk

%, - L o .




L.ampiran 3.b
Relapitulasi Pengelolaan PPID Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022
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Lampiran 3.b
Rekapitulasi Pengelofaan PPID Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022
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Lampiran 3.b
Rekapitulasi Pengelolaan PPID Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022
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Pemerintah Kota Batam
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Lampiran 4.a
ulasi Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Bulan Oktober Tahun 2022
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Lampiran 4.b
Rekapitulasi Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022
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Lampiran 5.a
Rekapitulasi Laporan Persandian Kota Batam
Bulan Oktober Tahun 2022

Sekretariat Dasrah Kota Batam
Sekretariat Daerah Kota Batam

Kecamatan Belakang Padang Kola Batam

Dinas Perumahan Rakyat, Permukiman dan
Pertamanan

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Batam

o Status Sertifikat : Sertifikat
Sekretariat Daerah Kota Batam (250 Elektronik pengguna sudah bisa
e digunakan

Sekretariat Daerah Kota Batam
Sekretariat Daerah Kota Batam

Sekretariat Dasrah Kota Batam R Status Verifikasi :‘Pengguna sudah
mendaftarkan diri melalui portal

; BSrE
Sekretariat Daerah Kota Batam

Dinas Perikanan Kota Batam

Dinas Pendidikan Xota Batam
14 Status Baru : Pengguna baru

didaftarkan melalut AMS portal
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Batam

Bapelithangda Kota Batam

Badan Pendapatan Daerahi Xota Batam

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota
Batam

Badan Kepegawaiar dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Batam




Lampiran 5.b
Rekapitulasi Laporan Persandian Kota Batam
Bulan Januari s/d Oktober Tahun 2022

Sekretariat Daerah Kota Batam
Sekretariat Daerah Kota Batam

Kecamatan Belakang Padang Kota Batam

Dinas Perumahan Rakyat, Permukiman dan
Pertamanan

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batam

B Status Sertifikat : Sertifikat

Sekretariat Daerah Kota Batam ' El_e}dromk pengguna sudah bisa
o digunakan

Sekretarfat Daerah Kota Batam |

Sekretariat Daerah Kota Batam ) .
B Status Verifikasi - Penpgguna
sudah mendafiarkan diri

Sekretariat Daerah Kota Batam melalid portal BSYE

Sekretariat Daerah Kota Batam

Dinas Pegikanan Xota Batam

B Status Baru : Penggtina baru
[ _ didaftarkan melaiui AMS portal
Dinas Pendidikan Kota Batam _ BSHE

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penvelamatan
Kota Batam

Dinas Komunikasi dan nformatika Kota Batam
Bapelitbangda Kota Batam

Badan Pendapatan Daerah Kota Batam

Badan Kesatuan Bangsa dan PolitikKota
Batam

Badan Kepegawafan dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Batam




