
MOTTO 
 

P.R.A.K.T.I.S (Profesional, Responsif, Akuntabel, 

Kompeten, Transparan, Inovatif dan Santun) 
 
Motto Kami Mengandung Makna : 
 Profesional 

Memberikan pelayanan sesuai dengan bidang keahliannya dan 
bertindak obyektif. 
 

 Responsive 
Tanggap terhadap keluhan permasalahan pelanggan/pemohon. 
 

 Akuntabel 
Dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
 

 Kompeten 
Harus memiliki pengetahuan, keahlian, pengalaman dan 
keterampilan yang diperlukan untuk melaksanakan tugas. 
 

 Transparan 
Memberikan pelayanan secara transparan dengan menyediakan 
layanan bersifat terbuka serta mudah sehingga dapat 
memberikan informasi yang dibutuhkan masyarakat secara 
memadai dan mudah dimengerti. 
 

 Inovatif 
Inovatif dalam memberikan pelayanan, terus berupaya 
memberikan terobosan untuk kepuasan pelayanan kepada 
masyarakat. 
 

 Santun 
Bersikap santun dalam pelayanan yaitu dengan tindakan dan 
tutur kata yang halus, tenang dan sabar serta memberikan 
senyuman. 
 

 


