3.

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 20210 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Informasi
Publik

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan
Daerah

Peraturan Menteri Pendayagunaan Ap Negara dan Infc i Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 3 Tahun 2023 g Perubahan Atas Py Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020
Tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2020-2024;

Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor 28 Tahun 2017 tentang Petunijul
Teknis Penyusunan dan Pelak Standar Op i Prosedur Admii i
Pemeri: di Lingkungan Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur sebagaimana
{elah diubah dengan Peraturan Gubemur Nusa Tenggara Timur Nomor 44 Tahun 2020
tentang Perubahan Atas Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor 28 Tahun
2017 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan dan P Standar Operasional

P dur Admini: i P intahan di Lingk F intahan Provinsi Nusa

Tenggara Timur.
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Judul SOP AP |Penanganan Keberatan Internal

Dasar Hukum : i Kualifikasi pelaksana :

1. gn::_:g—undang Republik Indonesia No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbuk Infr 1. Pendidikan Minimal S1

ubli
2.

2. Memahami Pendokumentasian, Kearsipan dan g lolaan Inf

3. Memahami dan dapat menguasai teknologi Informasi

Keterkaitan :
1.

Peralatan/Perlengkapan :

SOP Pengajuan Keberatan Internal

1. Desk (Meja) Layanan Informasi
2.  Komputer
3. Printer

Pencatatan dan Pendataan :

Peringatan :
Apabila SOP ini tidak dij deng:
dipertanggungjawabkan oleh instansi

baik maka kegiatan ini tidak dapat

Dok Daftar Pemohon Inf




Tahap Kegiatan

s Baku

Pimpinan Perangkat

Keterangan |

Atasan Langsung probid Input Waktu Output
mwmmmmm“mm s""'"m 1 Hart Surat Keberatan Informasi
m&mm o ﬁ s"’""m’.““’“’" 1Jom Surat Keberatar Informas
Mencatat keberatan ke dalam buky EI_I Buku Register 20 Mentt Tanda Terima
Ty e e e C ol | o
et e s s E::I R P
Menandatangani tanggapen atas keberatan Oref Tangosesn sty 1 Han Tanggapan atas keberstan
an:nmy-umm:: i:l Tanggapan atas keberatan 3 Hari Tanggapan atas keberatan
Menerima Surat Tanggapan Tanggapan atas keberatan 1 Hani Tanda Terima dan Arsip




