PROFIL RUMAH SINGGAH BERKARAKTER
DINAS SOSIAL KOTA BANJARBARU
KALIMANTAN SELATAN

Pendahuluan

Kota Banjarbaru merupakan salah satu kota yang cukup strategis dan maju
namun pada kenyataannya masih banyak permasalahan-permasalahan sosial
yang belum dapat ditangani. Pada tahun 2014 Pemerintah Daerah Kota

Banjarbaru menerbitkan peraturan daerah Kota Banjarbaru Nomor 06 Tahun 2014

tentang ketertiban umum dan ketentraman masyarakat. Perda (Peraturan Daerah)

yang ditertibkan pada tanggal 22 September 2014 tersebut menuangkan banyak
hal yang berkaitan dengan ketertiban dan menuntut peran serta masyarakat Kota

Banjarbaru agar Kota ini berjalan tertib, tentram, aman dan nyaman untuk dihuni.

Ketertiban yang dituangkan dalam Perda tersebut diantaranya, tertib lingkungan,

tertib tempat hiburan dan tertib hiburan. Pemerintah Daerah melakukan penertiban

terhadap :

a. Tuna Sosial, yang tidur dipinggir jalan dan membuat gubuk untuk tempat
tinggal di tempat-tempat umum, serta tempat lain yang bukan peruntukannya.

b. Anak Jalanan, yang mencari penghasilan dengan mendapat upah jasa
menjual suara (pengamen) dengan mengharapkan imbalan dipersimpangan
jalan, maupun di lampu lalu lintas yang mengganggu alur lalu lintas Kota
Banjarbaru.

c. Setiap orang yang menghimpun, Gelandangan dan Pengemis untuk
dimanfaatkan sebagai peminta-minta atau mengamen untuk ditarik
penghasilannya.

d. Tuna Susila yang berkeliaran di Kota Banjarbaru maupun ditempat lokalisasi
yang berada di daerah kota Banjarbaru, atau di tempat-tempat yang di
gunakan sebagai tempat perbuatan asusila.

e. Di Kota Banjarbaru juga terdapat orang dengan gangguan jiwa, yang di mana
dari pihak keluarga yang tidak mampu untuk mengobatinya dan berkeliaran di
jalanan atau di tempat umum yang meresahkan masyarakat.

f. Adapun jenis PMKS ( Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial ), seperti
orang telantar, yang tidak mempunyai tempat tinggal, maupun tidak adanya
sanak saudara di daerah Kota Banjarbaru, yang ingin di pulangkan ke daerah
asal nya. Dengan peran bantuan dari Dinas Sosial Kota Banjarbaru dan Dinas

Sosial Provinsi Kalimantan Selatan.



V.

V.

Untuk mewujudkan masyarakat yang berkualitas dan berkarakter. Dinas
Sosial Kota Banjarbaru sudah berupaya untuk menyelesaikan jenis-jenis
permasalahan sosial. Yang dimana mencari jalan keluar atas permasalahan yang
di hadapi oleh masyarakat Kota Banjarbaru, maka dari itu Dinas Sosial mendirikan
Rumah Singgah Berkarakter Kota Banjarbaru,.

Rumah Singgah merupakan tempat proses pembinaan atau pelayanan yang
sifatnya hanya sementara yang mana ini diberikan kepada orang yang benar-
benar menyandang permasalahan sosial dengan suasana yang baik entah di
berikan penyaluran ke tempat terkait atau pembinaan sementara. Rumah singgah
ini ditunjukan untuk berbagi jenis katagori seperti orang sakit jiwa, disabilitas,
geladangan, pengemis, orang terlantar, anak terlantar, pemulung, tuna susila dan
sejumlah katagori lainnya. Mereka yang disebut dengan Mr X paling lama di
rumah singgah hanya tiga hari. Rumah Singgah berkarakter ini ditangani oleh
belasan pegawai dengan berbagai keahlian seperti perawat, psikolog, pramu

sosial, petugas keamanan, juru masak hingga petugas kebersihan.

Identitas & Legalitas

ldentitas
Nama Lembaga : Rumah Singgah Berkarakter Kota Banjarbaru
Alamat Lembaga : Alamat Kantor : Jl. Ketumbar Kel.Komet, Banjarbaru
Utara, Kota Banjarbaru, Kalimantan Selatan
Telp/Fax (0511) 4781749 Banjarbaru 70711

Legalitas

Lembaga ini di bawah naungan Pimpinan Dinas Sosial Kota Banjarbaru.

Visi
“Meningkatkan kepedulian sosial antar sesama”
Misi
1. Melaksanakan Pembinaan Untuk Membentuk Sumber Daya Manusia Yang
Beriman, Mandiri Dan Berkarakter.
2. Memberikan Pelayanan Transit Yang Memadai Bagi PMKS.
Moto
1. Melayani PMKS adalah ibadah bagi kami.
2. Memberikan pelayanan dengan mengutamakan nilai kemanusiaan.

3. Memberikan pelayanan dengan mengutamakan nilai amal ibadah.
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Tujuan
Tujuan Rumah Singgah Berkarakter Kota Banjarbaru :
1. Sebagai bentuk kepedulian menjaga martabat manusia.
2. Mencari solusi dan memberikan pembinaan sementara dalam membentuk
sikap.
3. Mewujudkan lingkungan kota yang aman dan tertib.
4. Sebagai bentuk kepedulian terhadap PMKS.
5. Mengupayakan mereka kembali ke tempat asal jika memungkinkan atau ke

panti dan ke lembaga yang bersangkutan.

Fungsi
Fungsi Rumah Singgah Berkarakter Kota Banjarbaru :

1. Sebagai tempat sementara orang-orang penyandang permasalahan
kesejahteraan sosial seperti anak jalanan, orang terlantar, tuna susila, napza
dil permasalahan.
Rehabilitasi, yaitu mengembalikan dan menanamkan fungsi sosial anak.

3. Sebagai akses terhadap pelayanan, yaitu sebagai persinggahan sementara
bagi orang-orang PMKS.

4. Lokasi rumah singgah harus berada ditengah-tengah masyarakat agar

memudahkan proses pelayanan.

Sarana dan Prasarana

No | Nama Barang Jumlah Keterangan
1 Lemari Besi 3 Layak Pakai
2 Lemari Rak Besi 2 Layak Pakai
3 Komputer 1 set Layak Pakai
4 Meja Komputer 1 Layak Pakai
5 Meja Kerja 5 Layak Pakai
6 Kursi Kerja 5 1 Robek

7 Kursi Tunggu 1 Layak Pakai
8 Kursi Plastik 19 Layak Pakai
9 Kipas Angin 6 2 Rusak

10 | TV 1 Layak Pakai
11 | Lemari Piring 2 1 Retak

12 | Kompor Gas 2 Layak Pakai
13 | Meja dapur 2 1 Rusak




14 | Jam Dinding 2 Layak Pakai
15 | Kotak P3K 2 Layak Pakai
16 | Kasur 10 Layak Pakai
17 | Bantal 10 Layak Pakai
18 | Sprei 10 Layak Pakai
19 | Mesin Genset 1 Layak Pakai
20 | Mesin Cuci 1 Layak Pakai
21 | Dispenser 2 Layak Pakai
22 | Ranjang 10 Layak Pakai
23 | Rice Cooker 3 Layak Pakai
24 | Printer 1 Layak Pakai
25 | Plakat 6 Layak Pakai
26 | Lampu 25 Layak Pakai
27 | Wifi 1 Layak Pakai

Kegiatan Rumah Singgah Berkarakter Kota Banjarbaru

A. Administrasi (Pramu Sosial)

Melayani masyarakat yang berhadapan dengan permasalahan kesejahteraan
sosial (PMKS),

Meregistrasi, klien yang datang ke Rumah Singgah untuk ditindak lanjuti
permasalahan sosialnya,

Membuatkan surat rekomendasi ke Dinas atau intansi terkait,(Dinas Kesehatan,
Rumah Sakit, Puskesmas, Panti Sosial.).

B. Operasional Penanganan Klien (Pramu Sosial)

Melakukan asessmen dasar dan medical cek up sederhana, untuk memastikan
kondisi mental klien.(pada saat klien awal masuk Rumah Singgah),
Mengarahkan dan membantu klien dalam melakukan MCK serta memberikan
pakaian ganti yang tersedia,

Memastikan klien untuk mendapatkan makanan dan minuman yang telah
disediakan oleh pramu saji dan mengkoordinasikan dengan pengelola Rumah
Singgah,

Membantu pelayanan perawatan diri kebersihan klien yang tidak bisa
dilakukannya sendiri,

Melaksanakan Sholat Berjama’ah bersama klien, Senam Pagi, Jalan Santai
terkhusus untuk klien Eks. Psikotik ( ODGJ yang dinyatakan pulih),

Petugas akan melakukan koordinasi ke tempat yang akan di rujuk. (dilakukan

saat PMKS membutuhkan rujukan),



7. Memastikan kelengkapan administrasi dan mengantar klien ke tempat yang
dituju.(pada saat melakukan pemulangan terhadap klien),

8. Mengawasi dan mengkondisikan keadaan klien / pasien selama di Rumah
Singgah Berkarakter,

9. Mempersiapkan pemulangan klien / pasien untuk diantar ke keluarga atau ke
Dinas / Instansi terkait baik di dalam maupun diluar daerah. (dilakukan saat
PMKS dipulangkan ke tempat asal).

C. Keamanan Dalam Maupun Luar Ruangan Rumah Singgah (Keamanan)

1. Menjaga keamanan dan ketertiban di lingkungan Rumah Singgah Kota
Banjarbaru. (dilakukan setiap hari dari jam 15.00 - 07.00),

2. Bertanggungjawab atas keselamatan Rumah Singgah beserta isinya (dilakukan
setiap hari dari jam 15.00 - 07.00).

D. PRAMU SAJI

1. Menyediakan makan dan minum sesuai jadwal bagi petugas dan klien di
Rumah Singgah (dilakukan setiap hari),

Membuat menu secara mingguan (dilakukan setiap hari),

3. Membuat tanda terima bahan makanan dan minuman yang diserahkan oleh
Dinas Sosial (dilakukan setiap hari).

E. KEBERSIHAN LINGKUNGAN RUMAH  SINGGAH (PETUGAS
KEBERSIHAN)

1. Membersihkan ruangan di dalam Rumah Singgah (dilakukan setiap hari),

2. Membersihkan lingkungan di sekitrar kantor dan asrama Rumah Singgah
(dilakukan setiap hari).
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STRUKTUR TUGAS PEKERJA RUMAH SINGGAH DINAS SOSIAL
KOTA BANJARBARU

WALIKOTA BANJARBARU

H. NADJMI ADHANI

KEPALA DINAS SOSIAL KOTA BANJARBARU
Drs. M. FACHRUDDIN, MM
NIP. 19600925 198603 1 008

KEPALA BIDANG REHABILITASI SOSIAL
Drs. HSYAHRANSYAH, M. Si
NIP. 19641109 199203 1 015

KASI REHABILITASI SOSIAL ANAK, KORBAN
PENYALAHGUNAAN NAPZA DAN TUNA SOSIAL

JUMBERAH, SEMM
NIP. 19700522 199402 2 003

TIM ASSESMENT ADMIN & KEARSIPAN HUMAS
. 1. FARIDA MUTHMAINNAH 1 MUHAMMAD NOOR
1. JEANIE PRAMUFENIE, M.Psi., Psikolog > DEVI ROSAL IA AN
PERLENGKAPAN KEAMANAN KEBERSIHAN
1. DODI SAPUTRA 1. ADETYA EKO PERMANA 1. GAZALIRAKHMAN
2. GUFERAN
3. BAHRANI
PRAMUSAJI
1. HERLINA

2. ARBANIAH
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Mitra Kerja

1. Satpol PP Kota Banjarbaru
Polresta Kota Banjarbaru
Dinas Kesehatan Kota Banjarbaru
RSJ Sambang Lihum Prov. Kal-Sel
RSUD Idaman Kota Banjarbaru
BNN Kota Banjarbaru
Rumah Yatim Kota Banjarbaru
Panti Tresna Werdha Budi Sejahtera
Panti Sosial Budi Luhur
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10.Panti Sosial Bina Remaja Budi Satria
11.PSAA Budi Mulia
12.IPWL Intan Banua Provinsi Kalimantan Selatan

13.Dinas Sosial Provinsi Kalimantan Selatan

Masalah dan Tantangan
Minimnya pelayanan yang dilaksanakan Rumah Singgah Berkarakter
dikarenakan kurangnya SDM/pengurus itu sendiri dan dana operasional untuk

kegiatan.

Penutup

Semua telah kami laksanakan mengenai rencana-rencana Rumah Singgah
Berkarakter Kota Banjarbaru untuk kemajuan bersama. Barangkali semua itu
berpulang kembali pada kita dan pada keseriusan kita dalam menangani masalah
yang dihadapi para Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial ini.

Semoga Allah memudahkan semua masalah dan tantangan yang kami
hadapi. Juga semua kegiatan yang menyentuh pada PMKS tersebut dapat
mengetuk hati saudara-saudara kita untuk lebih berkomitmen dalam mengurangi
kemiskinan yang menimpa saudara kita, Aamiin.

Akhir kata, pengurus Rumah Singgah Berkarakter Kota Banjarbaru berharap
semoga pemerintah dapat terus membantu dan mendukung lembaga yang kami
kelola guna pengembangan program pembinaan para PMKS. Semoga semuanya
dibalas Allah SWT, Aamiin.



