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TANGGAL EFKTIF ! !
DISHKAN OLEH | SEKERTARIS DAERAH KAB ENREKANG
nEwy NAMA SOP LAYANAN ASPIRAS! DAN
Tty | PENGADUAN  ONLINE  RAKYAT
By PEMERINTAH KABUPATEN ENREKANG s TR B mpsasiny
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN ENREKANG NASIONAL DI LINGKUNGAN
PEMERINTAHAN KABUPATEN
Plizi s dNelol e " | | ENREKANG <]
DASAR HUKUM e KUALIFIKASI PELAKSANAAN
1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 jo Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik; | 1. Dapat mengoprasikan computer;
2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 2. Diutamakan bagi yang pernah memiliki pengalaman
3. Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman; dibidang komunikasi dan informatika, serta memiliki
4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; sertifikasi teknologi informasi.
5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 jo Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Pemerintahan Daerah;
6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik;
7. Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik;
8. giﬂ-& Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
9, ggr Nomor 12 Tahun 2017 tentang Pembangunan dan Pengurusan Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah;
10. Peraturan Presiden Nomor 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional;
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