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KATA PENGANTAR

Fuji syukur kami ucapkan kehadapan Tuhan Yang Mahe Esa atas tersusunnya Lagoran
Tahunan Layanan Informasi Publik tanun 2020 ini sesuai ketentuan yang barlaku,

Laporan ini disusun dimaksudkan untuk memenuni amanal Keputusan Bupali Jembrana
Nomor 321/HOMINFC2019, tentang Penunjukan Pejabat Pengelela Informasi dan Dokumentasi
Serta Pejabat Pengslola Informasi dan Cokumentasi Pembantu di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Jembrana, timana salah satu tugas PPID Pemerintah Kabupalen Jembrana adalah
memoerkan 'aporan atas pelaksanaan kegigtan PPID Pemerintah Kabupaten Jembrana, secara
pericdik.

Kami menyadari banwa Penyusunan Laporan Tanunan ini masih sangal sederhana dan
perlu penyempurnaan oleh sebab itu kami mengharapkan saran dan masukan sehingga
penyusunan laporan dimasa mendatang agar lebih baik.

Pajabat Pengelola Informasi dar Dokumentasi
( PPID ) Kabupaten Jembrana
Kelua,




|. Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

UL No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik merupakan jaminan hukum bagl
galian orang uniuk mempearoleh informasi sebagal saleh satu hak asasi manusia, sebagaimana diatur
dalam UUD 1545 Pasal 28 F, vang menysbutsan. bahwa setiap orang berhak untuk bsrkomunikas: dan
memperolen Informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialaya, serta derhak untuk
mencar, memperaleh, memiliki, dan menyimpan Infarmasi dengan menggunakan segala jenis saluran

yang tersedia.

Keberadaan UU No. 14 Tahun 2008 sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan
dengan (1) hak setiap crang untuk memperoleh informasi publik, (2) kewajiban badan publk dalam
menyadiakan dan melayani pemchonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya
ringariproporsional, dan cara sederhana,

Implamentasi pelaksanaan UU Ne. 14 Tahun 2006 di Pemerintan Kabupaten Jembrana
berdasarkan Keputusan Bupall Jembrana yang lelah beberapa xall mengalami perubahan terakhir
Keputusan Bupatl Jembrana Nomor 351/KOMINFOZ01D, tentang Penunjukan Pgjabal Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Serta Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Jembrana, Peraturan ini berlujuan untuk (1) memberikan standar bagi badan
publik dalam melaksanakan pelayanan informasi punik; (2) meningkalkan pelayanan informasi publix di
lingkungan badan publik untuk menghasilkan layanan informasi publik yang berkualitas; (3) menjamin
pemenuhan hak warga negara untuk memgeroleh akses informasi publik; dan (4) menjamin terwujudnyz
fujuan peryelenggaraan keterbukaan informasi sebagaimana diatur dalam UU No. 14 Tahun 2008,

Dengan membuka akses publk terhadap informasi, dinarapkan badan publik temmotivasi uniuk
bertanggung jawab can barorientasi pada pelayanan yang sebak-baknya. Dengan demikian, hal itu capat
mempercepal parwujudan pemerintahan yang terbuka yang merupakan upaya strategis mencegah praktik
korupsi, kolusi, dan nepolisme (KKN), dan terciptanya kepemerintshan yang baik (good governance).

Il. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik.

Fasilitas dalam rangka memberikan layanan infermasi publik terdin atas

a. Ruangan Desk Informasi Publik.
Semanjak tahun 2013 sampai saat ini PPID Pemerintah Kabupaten Jembrana telah memilik tempat
Pelayanan Informasi yang berada di loby Dinas Komunikasi gan Infromatika Kabupaten Jembrana
dengan fasiltas sebagai benkut .
a. 1 /(salu ) unit meja pelayanan.
b. 4(enam ) buah kursi pelayanan.
¢. 1{satu)buah komputer.



d. 1(salu)buah printer,

g, 1/(salu ) set perangkat audic visua! ( TV LED dan perangkat audio ).

f.  Kcneksijaringan internet dan fasilitas lainnya, serta formulir — formulir yang diperukan,
g. Running Teks nama PFID

b. Penyediaan Akses Informasi Publik.

Disamping penyediaan informasi melalul website Femerintah Kabupaten Jembrana
[ wrw jembranakab.go.id ) dan juge untuk memperluas pelayanan informasi publik melalui media
Radic FM [ LPPL Ananta Praja Swara 99.9 FM ) yang berlokasi di jalan Jendra Sudirman no.25,
LED TV Qutaoor Display { Videotron ), sebagai pelengkap sarana pelayanan informasi publik, yang
ditempatkan di Jalan Jenderal Sudimman, depan kanlor Bupali Jembrana dan di lunjang oleh 20
{ dua puluh ) buah media Panggung Baliha dan 4 { enam ) buah media Panggung Spanduk dan
Meon Box Screen yang tersebar di seluruh wilayah Kabupaten Jembrana dan beberapa buah Fapan
Pengumuman,

¢. Sumber Daya Manusia.
Jumiah SDM yang teribat dalam PPID Pemerintah Kabupaten Jembrana adalah sebanyak 86
( Delapan puluh Enam ) orang diantaranya 35 ( tiga puluh Lima ) orang PPIC Pembantu yang
berada pada OPC di lingkungan Pemerintah Kabupaten Jembrana dan 81 untuk PPID Pembantu
Desa dan Kelurahan Disamping itu dilengkapi juga dengan sirukiur organisasi cengan susunan :
Dawan Perdimbangan, Ketua PPID, Pengelola Informasi, Pelayanan Informasi, Dokumen dan Arsip
serta Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa.

IIl. Operasional Pelayanan Informasi Publik.

Jajaran PPID Pemerintzh Kabupaten Jembrana memberikan pelayanan informasi yang dilskukan
seliap hari kerja : hari Senin s/d Kamis dari jam 07.30 — 15.00 WITA dan hari Jumal dari jam  07.30 -
14.00 WITA. Meskipun jam kerja layanan informasi di desk informasi dibatasi, namun di luar jam kera
tersebut masih dimungkinkan bagi permohonan informasi untuk menggunakan haknya dan itu dapat
dilakukan dengan menggunakan berbacal sarana komunikasi yang ada tanpa harus secare fisik
mendalangi desk informasi PPID Pemerinlah Kabupaten Jembrana, seperli melaiui websile
iembranakabgoid dan  underweb PPID hitpi/fppid jembranakabgold, dan untuk tahun 2020
informasi yang domoheonkan oleh masyarakat ada 4 | empal ) permohonan sesuai dengan daftar

terlampir,

Dengan sebagian informasi publik yang dikuasai dan telah lerdokumentasikan oleh Femerintah
Kabupaten Jembrana sudzah disediakan dalam website Pemenntan Kabupaten Jembrana, tidax menutup
kemungkinan para pencari informasi dapat memperoieh Informasi dengan cara mendownioad langsung
melalui konten informasi publik yang lelah tersedia pada website Pamerintah Kabupaten Jembrana dan



underweb PPID Pemerintah Kabupaten Jembrana tanpa harus mendatangi tempat pelayanan informasi.
Calam tahun 2020 jumlzh pengunjung website Pemarintah Kabupaten Jembrang www jembranzkab.go id
adelah sebanyak 71.032 pengunjung sedangkan jumlah pengunjung underweb PRID Pemerintzh
Kabupaten F=ID http:/fppid jembranakab.go.id. sebanyak 151,517 pangunjung.
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IV. Sengketa Informasi Publik.
belama masa wakiu tahun 2020 tidak teradi sengketa informasi publik, karena informasi publik vang

dimohonkan cleh pemohen semuanya dalam penguasaan Pejabal Pengelola informasi Dan

Dokumentasi Pemenintah Rabupaten Jembrana.

V. Anggaran Pelayanan Informasi Publik.

Untuk tahun 2020 belum disediakan anggaran secara khusus unluk menjalankan kegiatan PPID
Pemerintah Kabupalen Jembrana, semenlara unluk operasional PPID masin menggunakan DPA Dinas

Komunikasi dan Infromatika ¥abupaten Jembrana.

Vi

Kegiatan PPID.

Dalam 1ahun 2020 PPID Femenntah Kabupaten Jembrana lelah melzksanakan kegiatan sebagai
berikut

1

P

&

Pada langgal € s/d 9 April 2020 Pendafiaran email Badan Fublik oleh PPID Utama

Pada tanggal 16 Apnl 2020 Pambekalan lomba kepada PPID pembantu, Desa/Kelurahan dan OFD
Pada tanggal 25 April 2020 Pengiriman Formulir yang sudzh di isi ke Kl

Pada langgal 19 Mei 2020 Kunjungan ke PPID Desa Banyu Biru terkait kelengkapan yang masih
kurang,

Pada tanggal 3 Agustus 2020 Klarifikasi monev melalui Vidcon dengan jumiah pesertz 42 terdiri
dari 5 peserta dari Kl dan 37 peserta dari PPID ( OPD, Desa/¥elurahan |



6. Pada 25 Aguslus 2020 melaksanakan Visitasi ke K| dengan Beberapa PPID Pembantu dari OPD |
Desaf Kelurahan terkait kekurangan data yang magih harus dilengkani

7. Padatanggal 17 Desember 2020 Menghadini Pengumuman hasil Monitoring dan Evaluasi
Terhadap badan publik di provinsi bali tahun 2020.

Vil. Kendala Pelaksanaan Layanan Informasi Publik.

1. Dalam pelaksanzan layanan informasi publik, kendala yang diaiami lebih kepada penysdiaan
informasi internal yang sangat fergantung supply data dari PPID Pambanty masing-masing
Organisasi Perangkat Daerah ( OPD ), Desa dan Kelurahan,

2. Sumber Caya Manusia PPID belum mendapatkan bimbingan teknis tentang pemahaman fugas,
fungsi dan kewsnangan PPID secara mendalam.

3. Di Masing masing PPID pembantu belum semua ada petugas khusus yang membantu Pejabat
PPFID untuk menangani permintaan informasi.

4. PFID pembanty belum menembuskan pemmintaan informasi ke PPID Utama dimana perinta
informasi yang langsung ke PPID pembantu.

©. Belum leraickasikannya anggaran untuk menjalankan kegiatan PPID,

VIil. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut.

Rekomendasi dan tindaklanjut untus meninakatken kualites pelayanan informasi adalah sebagai

hearikut :

1. Meningkatkan tata kelola penyimpanan dokumen dan penyebarluasan informasi publik vang lebih
baik.

2. Melaksanzkan forum koordinasi, pertemuan serta bimbingan teknis bagi PPID dan FFID
Pembantu pada masing — masing SKFD.

3. Mengusulkan anggaran untuk kegiatan PPID untuk tahun berikutnya,

Cemikianiah Lagoran Tahunan Layanan Informasi Publik untuk tahun 2020 secara singkat dapal
kami sampaikan, semoga laporan ini barmanfaal uniuk meningkatkan kinerja PPID Kabupalen Jembrana
di masa mendalang.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
( PPID ) Kabupaten Jembrana
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