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E HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN

HAK PASIEN:

yang berlaku di Puskesmas.
Memperoleh informasi tentang hak dan kewajiban pasien/
pelanggan.

Memperoleh layanan yang manusiawi, adil, jujur, dan tanpa
diskriminasi.

i tata tertib dan peraturan

M 1ot 1 Cacal T

p p sesuai dengan
standar profesi dan standar prosedur operasional.
Memperoleh layanan yang efektif dan efisien sehingga
pasien terhindar dari kerugian fisik dan materi;

Mengajukan pengaduan atas kualitas pelayanan yang
didapatkan.

Meminta konsultasi tentang penyakit yang dideritanya
kepada dokter lain (second opinion) yang memiliki Surat Ijin
Praktik (SIP) baik di dalam maupun di luar Puskesmas.
Mendapatkan privasi dan k
termasuk data-data medisnya.
Memberikan p juan atau lak atas tindakan yang
akan dilakukan oleh tenaga keschatan terhadap penyakit
yang dideritanya.

M P

penyakit yang diderita

p i yang meliputi di is dan tata cara
tindakan medis, tujuan tindakan medis, alternatif tindakan,
risiko dan komplikasi yang kin terjadi, dan prognosi
terhadap tindakan yang dilakukan serta perkiraan biaya
pengobatan.

Bidieairss ket

dalam keadaan kritis.

12.

13.

Memperoleh k dan kesel dirinya selama
dalam perawatan di Puskesmas.
Mengajukan usul, saran, perbaikan atas perlakuan

Puskesmas terhadap dirinya.

Menggugat dan atau menuntut Puskesmas apabila
Puskesmas itu diduga memberikan pelayanan yang tidak
sesuai dengan standar baik secara perdata ataupun pidana.
Mengeluhk pel Pus} yang tidak sesuai
dengan standar pelayanan melalui media cetak dan
elektronik sesuai dengan d
undangan.

P Per &

KEWAJIBAN PASIEN/ PELANGGAN :

Memberi informasi yg lengkap dan jujur tentang masalah
kesehatannya.
M hi nasihat dan

juk dokter dan dokter gigi, serta

perawat,
. Mematuhi ketentuan yang berlaku di Puskesmas.
yang diterima

TMosnhast rahal

jasa atas pelay




