
INPUT

DINAS KOPERASI, UKM
PROVINSI JAMBI

BAGAN ALUR PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKATBAGAN ALUR PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

 Pengaduan masyarakat:
 a. surat
 b. telepon/fax
 c. e-mail

Surat pengaduan Diterima (30 menit)
Inventarisasi

klarifikasi masalah
(1 hari)

Pembentukan tim
(PKP) 1 hari

Penyampaian LHP
dan nota dinas ke

Gubernur
Ekspose (2 jam) Draft laporan hasil

pemeriksaan (2 hari)
Pemeriksaan (5 hari)

Output: Penyerahan LHP beserta surat tindak lanjut (1 hari)


