






TENTANG 
PROSES BISNIS DINAS SOSIAL 
KABUPATEN KATINGAN 
 

 

IDENTIFIKASI PROSES BISNIS 
BERDASARKAN RENSTRA DINAS SOSIAL KABUPATEN KATINGAN TAHUN 2018-2023 

 

NO SASARAN STRATEGI ARAH KEBIJAKAN 
INDIKATOR 

KINERJA 

PROGRAM 
PEMBANGUNAN 

DAERAH 

BIDANG 
URUSAN 

OPD 
PENANGGUN

G JAWAB 

1 2 3 4 5 6 7 8 

MISI 1: MENCIPTAKAN PEMERINTAHAN YANG BERSIH, BERWIBAWA DAN INOVATIF SERTA MEWUJUDKAN SUPREMASI HUKUM 

1 Meningkatnya 
kapasitas 
kelembagaan 

Meningkatkan 
penerapan 
reformasi 
birokrasi 

1. Menyiapkan jasa surat menyurat 
2. Menyediakan kebutuhan jasa 

komunikasi, air dan listrik 
3. Menyediakan jasa pelayanan 

administrasi keuangan 
4. memelihara kendaraan 

dinas/operasional. 
5. menjaga kebersihan kantor. 
6. Memelihara Peralatan kerja 
7. Menyediakan alat tulis kantor 
8. Menyediakan kebutuhan cetak dan 

penggandaan. 
9. Menyediakan kebutuhan 

listrik/penerangan kantor. 
10. Menyediakan bahan bacaan dan 

peraturan perundangan. 
11. Menyediakan makan dan minum 

pegawai. 
12. Menganggarkan biaya perjalanan 

dinas luar daerah 
13. Melakukan pembinaan pegawai non 

PNS. 
14. Menyediakan kebutuhan papan 

pengumuman. 
15. Menganggarkan biaya perjalanan 

dinas dalam dan luar daerah. 

Persentase Unit 
Kerja 
Internal yang 
memperoleh 
pelayanan 
administrasi 
perkantoran 
 

Program Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Sekretariat) 

Persentase 
aparatur yang 
memiliki 
kompetensi 
sesuai 
bidangnya 
 

Program 
peningkatan 
kapasitas sumber 
daya 
aparatur 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Sekretariat) 

Persentase 
sarana dan 
prasarana yang 
tersedia 
untuk 
menunjang 
pelayanan 
 

Program 
Peningkatan 
Sarana dan 
Prasarana 
Aparatur 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Sekretariat) 

    



NO SASARAN STRATEGI ARAH KEBIJAKAN 
INDIKATOR 

KINERJA 

PROGRAM 
PEMBANGUNAN 

DAERAH 

BIDANG 
URUSAN 

OPD 
PENANGGUN

G JAWAB 

    

Tingkat 
ketepatan waktu 
perencanaan 
dan pelaporan 
capaian kinerja 
dan keuangan 

Program 
peningkatan 
pengembangan 
sistem 
pelaporan capaian 
kinerja 
dan keuangan 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Sekretariat) 

 
Nilai LAKIP 

Program 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/ 
Kota 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

 
DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Sekretariat) 

Meningkatkan 
sistem 
pelaporan 
capaian kinerja 
dan keuangan 

1. Menyusun laporan capaian kinerja 
dan ikhtisar realisasi kinerja. 

2. Menyusun laporan keuangan 
semesteran. 

3. Melaporkan prognosis realisasi 
anggaran. 

4. Menyusun laporan keuangan akhir 
tahun. 

5. Membuat laporan tahunan, LAKIP dan 
Rencana Kerja Tahunan 

Meningkatkan 
kapasitas 
sumber daya 
aparatur 

1. Mengirim pegawai mengikuti BIMTEK, 
Pelatihan dan lain sebagainya. 



NO SASARAN STRATEGI ARAH KEBIJAKAN 
INDIKATOR 

KINERJA 

PROGRAM 
PEMBANGUNAN 

DAERAH 

BIDANG 
URUSAN 

OPD 
PENANGGUN

G JAWAB 

  Meningkatkan 
sarana dan 
prasarana 
aparatur. 

1. Meningkatkan fasalitasi Gedung 
kantor. 

2. Menyediakan kendaraan 
dinas/operasional. 

3. Menyediakan perlengkapan Gedung 
kantor 

4. Memelihara secara berkala Gedung 
kantor. 

5. Menyediakan pakaian dinas beserta 
kelengkapannya bagi aparatur. 

MISI 4: MENINGKATKAN KUALITAS HIDUP MASYARAKAT MELALUI PENINGKATAN KUALITAS PENDIDIKAN, PENINGKATAN DERAJAT KESEHATAN 
SERTA KELUARGA BERENCANA DAN KESETARAAN GENDER 

1 Meningkatnya 
Kesejahteraan 
social PPKS 
 

Memberdayaka
n Fakir Miskin, 
Komunitas 
Adat Terpencil 
(KAT) dan 
Penyandang 
Masalah 
Kesejahteraan 
Sosial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Meningkatkan kemampuan petugas 
dan pendamping social 

2. Meningkatkan kemampuan dan skill 
Masyarakat penerima manfaat 
bantuan social. 

3. Meningkatkan keterampilan dan skill 
keluarga miskin. 

4. Meningkatkan keterampilan dan skil 
PMKS lainnya. 

5. Melakukan verivali data BDT secara 
berkala dan berkesinambungan. 

6. Memberdayakan komunitas adat 
terpencil 

7. Melakukan sosialisasi verivali data 
bagi aparatur desa dan TKSK. 

8. Melaksanakan penyaluran Bansos 
Rastra dan BPNT. 

9. Melakukan koordinasi terkait Bansos 
Rastra dan BPNT. 

Persentase 
PMKS yang 
mendapat 
Bantuan Sosial 
 
 
 
Jumlah areal 
pemakaman 
yang terbangun 
dan 
terpelihara 
 
Persentase 
Sarana dan 
Prasarana 
Taman Makam 
Pahlawan 
 
 

Program 
Pemberdayaan 
Fakir miskin, KAT 
dan 
PMKS lainnya 
 
 
Program 
Pengelolaan Areal 
Pemakaman 
 
 
 
Program 
Pengelolaan 
Taman Makam 
Pahlawan 
 
 
 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 
 
 
 
URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 
 
 
URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 
 
 
 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Pemberdayaan 
Sosial dan 
Penanganan 
FM) 
 
DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Pemberdayaan 
Sosial dan 
Penanganan 
FM) 
DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Pemberdayaan 
Sosial) 
 
 
 



NO SASARAN STRATEGI ARAH KEBIJAKAN 
INDIKATOR 

KINERJA 

PROGRAM 
PEMBANGUNAN 

DAERAH 

BIDANG 
URUSAN 

OPD 
PENANGGUN

G JAWAB 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Melaksanakan sosialisasi Bansos 
Rastra dan BPNT agar tepat sasaran. 

11. Melakukan sosialisasi program 
Rutilahu kepada Masyarakat yang 
membutuhkan. 

12. Melakukan koordinasi pembinaan, 
pengawasan dan pengendalian 
penyaluran Bansos Rastra dan BPNT. 

13. Melakukan monev Kelompok Usaha 
Bersama. 

14. Melakukan pemeliharaan Taman 
Makam Pahlawan 

15. Melakukan sosialisasi relokasi makam 
16. pahlawan yang ada di daerah ke 

Taman Makam. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Persentase 
lembaga 
kesejahteraan 
sosial yang 
diberdayakan 
 
Persentase 
Lembaga 
Kesejahteraan 
Sosial Dan 
Komunitas Adat 
Terpencil Yang 
Diberdayakan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Program 
pemberdayaan 
lembaga 
kesejahteraan 
sosial 
 
Program 
Pemberdayaan 
Sosial 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 
 
 
URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Pemberdayaan 
Sosial dan 
Penanganan 
FM) 
DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Pemberdayaan 
Sosial) 
 

Memberdayaka
n Lembaga 
kesejahteraan 
sosial secara 
optimal 

1. memberdayakan Karang Taruna. 
2. Melestarikan nilai-nilai kepahlawanan 

dan keperintisan 
3. Meningkatkan kapasitas pelayanan 

LK3. 
4. Memberdayakan Yayasan social di 

Kabupaten Katingan. 
5. Memberdayakan TKS/TKSK/BDT 

SIKS-NG 

Melakukan 
pelayanan dan 
rehabilitasi 
kesejahteraan 

1. Memberikan bantuan akses sarana 
dan prasarana public bagi Lansia dan 
penyandang cacat. 

Persentase 
PMKS 
tertangani 
 

Program Pelayanan 
dan Rehabilitasi 

Kesejahteraan 
Sosial 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Rehabilitasi 
Sosial) 



NO SASARAN STRATEGI ARAH KEBIJAKAN 
INDIKATOR 

KINERJA 

PROGRAM 
PEMBANGUNAN 

DAERAH 

BIDANG 
URUSAN 

OPD 
PENANGGUN

G JAWAB 

sosial secara 
menyeluruh 
dan merata 

2. Melakukan KIE konseling dan 
kampanye social. 

3. Melakukan penanganan terhadap 
ODGJ dan disabilitas kejiwaan. 

4. Membubarkan lokasi prostitusi. 
5. Melakukan pelatihan keterampilan 

bagi penghuni lokalisasi 
6. Membina dan melatih keluarga ODGJ 

dalam hal perawatan dan penanganan 
ODGJ. 

7. Melakukan pelatihan bagi Ex ODGJ 
agar mampu mandiri dan berusaha. 

8. Melakukan pelatihan keterampilan 
bagi EX Penyalahgunaan Narkoba. 

9. Memenuhi kebutuhan dasar bagi 
penyandang disabilitas. 

10. Memenuhi kebutuhan dasar bagi 
lansia. 

11. Melakukan penanganan terhada 
orang terlantar (SPM) 

12. Melakukan pembinaan dan pelatihan 
bagi anak terlantar, anak jalanan, 
anak cacat dan anak nakal 

Persentase 
Penyandang 
Disabilitas 
Terlantar,Anak 
Terlantar,Lanjut 
Usi Ia Terlantar 
Dan 
Gelandangan 
Pengemis Yang 
Terpenuhi 
Kebutuhan 
Dasarnya Di 
Luar Panti 

Program 
Rehabilitasi Sosial 
 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Rehabilitasi 
Sosial) 

 Meningkatnya 
jangkauan 
perlindungan dan 
jaminan sosial 

Melakukan 
penanggulanga
n dan 
penanganan 
bencana serta 
melaksanakan 
perlindungan 
dan jaminan 
social 
masyarakat 

1. Memberikan dampingan dan 
bimbingan kepada penerima PKH. 

2. Melakukan penyaluran dan monitoring 
dana PKH di Kecamatan 

3. Memberikan edukasi family 
development social (FDS) bagi KPM 
PKH. 

4. Membina dan memberdayakan 
pendamping PKH. 

5. Melaporkan secara berkala 
pengelolaan PKH. 

Persentase 
Desa Yang Aktif 
Melakukan 
Update Data 
Kesejahteraan 
Sosial 

Program 
Perlindungan Dan 
Jaminan Sosial 
 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang Fakir 
Miskin) 

Persentase 
Korban 
Bencana yang 
mendapat 
Bantuan Sosial 

Program 
Penanggulangan 
Bencana, 
Perlindungan dan 
Jaminan Sosial 
 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 
 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Perlindungan 
dan Jaminan 
Sosial) 



NO SASARAN STRATEGI ARAH KEBIJAKAN 
INDIKATOR 

KINERJA 

PROGRAM 
PEMBANGUNAN 

DAERAH 

BIDANG 
URUSAN 

OPD 
PENANGGUN

G JAWAB 

6. Melakukan Sosialisasi kegiatan 
tahunan PKH di Kabupaten. 

7. Melakukan sosialisasi pencegahan 
dan pengurangan resiko bencana di 
daerah rawan bencana. 

8. Menyediakan kebutuhan dasar bagi 
korban bencana paska bencana 
terjadi. 

9. Mengerahkan Taruna Siaga Bencana 
(TAGANA) ke lokasi bencana 

10. Menyiapkan anggaran untuk masalah-
masalah strategis yang menyangkut 
cepat tanggap darurat dan KLB 
Bencana Sosial. 

11. Memfasilitasi pembentukan Kampung 
Siaga Bencana (KSB) 
Melakukan layanan dukungan 
psikososial dalam siklus 
penanggulangan bencana. 
 

Persentase 
Korban 
Bencana Alam 
Dan Sosial 
Yang Terpenuhi 
Kebutuhan 
Dasarnya Pada 
Saat Dan 
Setelah 
Tanggap 
Darurat 
Bencana 

Program 
Penanganan 
Bencana 
 

URUSAN 
PEMERINTAH
AN BIDANG 
SOSIAL 

DINAS SOSIAL 
(Bidang 
Perlindungan 
dan Jaminan 
Sosial) 

 



IDENTIFIKASI PETA PROSES BISNIS 
BERDASARKAN RENSTRA DINAS SOSIAL KABUPATEN KATINGAN TAHUN 

2018-2023 
 

NO Penjabaran  MISI Kedalam , SASARAN (nama proses) 
UTAMA/ 

PENDUKUNG/ 
LAINNYA 

KODE 

 

MISI-1  
MENCIPTAKAN PEMERINTAHAN YANG BERSIH, 

BERWIBAWA, DAN INOVATIF SERTA MEWUJUDKAN 
SUPREMASI HUKUM 

  

1 MENINGKATKAN PENERAPAN REFORMASI BIROKRASI PENDUKUNG DINSOS 16 

 

MISI-4 
MENINGKATKAN KUALITAS HIDUP MASYARAKAT 
MELALUI PENINGKATAN KUALITAS PENDIDIKAN, 

PENINGKATAN DERAJAT KESEHATAN SERTA 
KELUARGA BERENCANA DAN KESETARAAN GENDER 

  

1 

MEMBERDAYAKAN FAKIR MISKIN, KOMUNITAS ADAT 
TERPENCIL (KAT) DAN PENYANDANG MASALAH 
KESEJAHTERAAN SOSIAL 
 

UTAMA 

DINSOS 1 
DINSOS 2 
DINSOS 3 

 
2 

MEMBERDAYAKAN LEMBAGA KESEJAHTERAAN 
SOSIAL SECARA OPTIMAL 

UTAMA 
DINSOS 4 
DINSOS 5 

3 
MELAKUKAN PELAYANAN DAN REHABILITASI 
KESEJAHTERAAN SOCIAL SECARA MENYELURUH 
DAN MERATA 

UTAMA 
DINSOS 6 
DINSOS 7 

4 
MELAKUKAN PENANGGULANGAN DAN PENANGANAN 
BENCANA SERTA MELAKSANAKAN PERLINDUNGAN DAN 
JAMINAN SOCIAL MASYARAKAT 

UTAMA 
DINSOS 8 
DINSOS 9 

 



  

IDENTIFIKASI SUB PROSES-LINTAS FUNGSI DINAS SOSIAL KABUPATEN KANTINGAN 
 ( Nomenklatur PMDN No. 90/2019 yang dimutakhirkan dengan Kepmendagri No. 050 - 3708 Tahun 2020) 

 

NO SUB PROSES 
KODE SUB 

PROSES 
NAMA LINTAS FUNGSI 

KODE 
LINTAS 
FUNGSI 

PENANGUNG 
JAWAB KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 

MISI 1: MENCIPTAKAN PEMERINTAHAN YANG BERSIH, BERWIBAWA, DAN INOVATIF SERTA MEWUJUDKAN SUPREMASI HUKUM 

SS-1 MENINGKATKAN PENERAPAN REFORMASI 
BIROKRASI 

    

1 PROGRAM PENUNJANG URUSAN 
PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/ KOTA 

DINSOS 11 Nilai LAKIP 
 

DINSOS 11 Sekretariat 

MISI 4: MENINGKATKAN KUALITAS HIDUP MASYARAKAT MELALUI PENINGKATAN KUALITAS PENDIDIKAN, PENINGKATAN DERAJAT KESEHATAN SERTA KELUARGA 
BERENCANA DAN KESETARAAN GENDER 

1 Meningkatkan Program Pemberdayaan Sosial 
 

DINSOS 5 Peningkatan lembaga kesejahteraan sosial dan komunitas adat 
terpencil yang diberdayakan 

DINSOS 5 Bidang 
Pemberdayaan 
Sosial 

2 Meningkatkan Program Rehabilitasi Sosial 
 

DINSOS 7 Peningkatan penyandang disabilitas terlantar, anak terlantar, lanjut 
usiia terlantar dan gelandangan pengemis yang terpenuhi 
kebutuhan dasarnya di luar panti 

DINSOS 7 Bidang Rehabilitasi 
Sosial 

3 Meningkatkan Program Perlindungan Dan Jaminan 
Sosial 
 

DINSOS 8 Peningkatan desa yang aktif melakukan update data 
kesejahteraan sosial 

DINSOS 8 Bidang Fakir Miskin 

4 Meningkatkan Program Penanganan Bencana 
 

DINSOS 10 Peningkatan penanganan korban bencana alam dan sosial yang 
terpenuhi kebutuhan dasarnya pada saar dan setelah tanggap 
darurat bencana 

DINSOS 10 Bidang 
Perlindungan dan 
Jaminan Sosial 

 



DINSOS 01
PENINGKATAN PROGRAM 

PEMBERDAYAAN FAKIR MISKIN, KAT 
DAN PMKS LAINNYA

UTAMA

PENDUKUNG

PETA RELASI DAN PETA LINTAS FUNGSI

PETA PROSES BISNIS

DINAS SOSIAL KABUPATEN KATINGAN

BERDASARKAN RENCANA STRATEGIS DINAS KESEHATAN 

KABUPATEN KATINGAN TAHUN 2018-2023 
INPUT OUTPUT

KEBIJAKAN / 
REGULASI

KOORDINASI 
DAN 

SINKRONISASI 
DATA

PERMINTAAN 
INFORMASI, 
KONSULTASI 

DAN LAYANAN

1. DOKUMEN SPM

2. SDM YANG 
BERKOMPETEN DAN 
TERAMPIL

3. PELAYANAN 
PUBLIK YANG BAIK

4. KESEJAHTERAAN 
SOSIAL PPKS 
MENINGKAT

DINSOS 02
PENINGKATAN PROGRAM 

PENGELOLAAN AREAL PEMAKAMAN

DINSOS 03
PENINGKATAN PROGRAM 

PENGELOLAAN TAMAN MAKAM 
PAHLAWAN

DINSOS 04
PENINGKATAN PROGRAM 

PEMBERDAYAAN LEMBAGA 
KESEJAHTERAAN SOSIAL

DINSOS 05
PENINGKATAN PROGRAM 
PEMBERDAYAAN SOSIAL

DINSOS 06
PENINGKATAN PROGRAM 

PELAYANAN DAN REHABILITASI 
KESEJAHTERAAN SOSIAL

DINSOS 07
PENINGKATAN PROGRAM 

REHABILITASI SOSIAL

DINSOS 08
PENINGKATAN PROGRAM 

PERLINDUNGAN DAN JAMINAN 
SOSIAL

DINSOS 09
PENINGKATAN PROGRAM 

PENANGGULANGAN BENCANA, 
PERLINDUNGAN DAN JAMINAN 

SOSIAL

DINSOS 10
PENINGKATAN PROGRAM 
PENANGANAN BENCANA

DINSOS 11
PENINGKATAN PROGRAM 

PELAYANAN ADMINISTRASI 
PERKANTORAN

DINSOS 12
PENINGKATAN PROGRAM 
PENINGKATAN KAPASITAS 
SUMBER DAYA APARATUR

DINSOS 13
PENINGKATAN PROGRAM 
SARANA DAN PRASARANA 

APARATUR

DINSOS 14
PENINGKATAN PROGRAM 

PENINGKATAN 
PENGEMBANGAN SISTEM 

PERENCANAAN DAN 
PELAPORAN CAPAIAN 

KINERJA DAN KEUANGAN

DINSOS 15
PENINGKATAN PROGRAM 

PENUNJANG URUSAN 
PEMERINTAHAN DAERAH 

KABUPATEN/KOTA



PETA RELASI

MISI – 4 MENINGKATKAN KUALITAS HIDUP MASYARAKAT MELALUI PENINGKATAN KUALITAS PENDIDIKAN, PENINGKATAN DERAJAT KESEHATAN SERTA 

KELUARGA BERENCANA DAN KESETARAAN GENDER

DINAS SOSIAL KABUPATEN KATINGAN

INPUT OUTPUT

KEBIJAKAN / 
REGULASI

KOORDINASI 
DAN 

SINKRONISASI 
DATA

PERMINTAAN 
INFORMASI, 
KONSULTASI 

DAN 
LAYANAN

1. DOKUMEN SPM

2. SDM YANG 
BERKOMPETEN 
DAN TERAMPIL

3. PELAYANAN 
PUBLIK YANG BAIK

4. KESEJAHTERAAN 
SOSIAL PPKS 
MENINGKAT

DINSOS 01
PENINGKATAN PROGRAM 

PEMBERDAYAAN FAKIR 
MISKIN, KAT DAN PMKS 

LAINNYA

DINSOS 02
PENINGKATAN PROGRAM 

PENGELOLAAN AREAL 
PEMAKAMAN

DINSOS 03
PENINGKATAN PROGRAM 

PENGELOLAAN TAMAN 
MAKAM PAHLAWAN

DINSOS 04
PENINGKATAN PROGRAM 

PEMBERDAYAAN LEMBAGA 
KESEJAHTERAAN SOSIAL

DINSOS 05
PENINGKATAN PROGRAM 
PEMBERDAYAAN SOSIAL

DINSOS 06
PENINGKATAN PROGRAM 

PELAYANAN DAN 
REHABILITASI 

KESEJAHTERAAN SOSIAL

DINSOS 07
PENINGKATAN PROGRAM 

REHABILITASI SOSIAL

DINSOS 08
PENINGKATAN PROGRAM 

PERLINDUNGAN DAN JAMINAN 
SOSIAL

DINSOS 09
PENINGKATAN PROGRAM 

PENANGGULANGAN 
BENCANA, PERLINDUNGAN 

DAN JAMINAN SOSIAL

DINSOS 10
PENINGKATAN PROGRAM 
PENANGANAN BENCANA

1.Dinas Sosial
2.Kecamatan
3.Desa/Kelurahan

1.Dinas Sosial
2.Instansi Terkait
3.Masyarakat/Lembaga

1.Dinas Sosial
2.Bapedalitbang, 
Kehutanan, Dukcapil, 
Perkim
3.Lembaga/Instansi
4.Kecamatan
5.Desa/Kelurahan
6.Kementrian Sosial

1.Dinas Sosial
2.Satpol PP
3.Dinas Kesehatan
4.Instansi Lainnya

1.Dinas Sosial
2.Satpol PP
3.Dinas Kesehatan
4.Instansi Lainnya

1.Dinas Sosial
2.Desa/Kelurahan
3.Dukcapil
4.Masyarakat/Lembaga

1.Dinas Sosial
2.Desa/Kelurahan
3.Dukcapil
4.Masyarakat/Lembaga

1.Dinas Sosial
2.Kecamatan dan Desa

1.Dinas Sosial
2.Kecamatan dan Desa

1.Dinas Sosial
2.Bupati
3.BPBD

1.BKAD
2.Dinas Sosial
3.Petugas TMP
4.Masyarakat

1.Dinas Sosial
2.Masyarakat/Lembaga

1.Dinas Sosial
2.Kecamatan dan Desa



PETA RELASI
MISI – 1 MENCIPTAKAN PEMERINTAHAN YANG BERSIH, BERWIBAWA, DAN INOVATIF                                                                

SERTA MEWUJUDKAN SUPREMASI HUKUM 
DINAS SOSIAL KABUPATEN KATINGAN

INPUT OUTPUT

KEBIJAKAN / 
REGULASI

KOORDINASI 
DAN 

SINKRONISASI 
DATA

PERMINTAAN 
INFORMASI, 
KONSULTASI 

DAN 
LAYANAN

1. DOKUMEN SPM

2. SDM YANG 
BERKOMPETEN 
DAN TERAMPIL

3. PELAYANAN 
PUBLIK YANG BAIK

4. KESEJAHTERAAN 
SOSIAL PPKS 
MENINGKAT

DINSOS 11
PENINGKATAN PROGRAM 

PELAYANAN ADMINISTRASI 
PERKANTORAN

DINSOS 12
PENINGKATAN PROGRAM 
PENINGKATAN KAPASITAS 
SUMBER DAYA APARATUR

DINSOS 13
PENINGKATAN PROGRAM 
SARANA DAN PRASARANA 

APARATUR

DINSOS 14
PENINGKATAN PROGRAM 

PENINGKATAN 
PENGEMBANGAN SISTEM 

PERENCANAAN DAN 
PELAPORAN CAPAIAN 

KINERJA DAN KEUANGAN

DINSOS 15
PENINGKATAN PROGRAM 

PENUNJANG URUSAN 
PEMERINTAHAN DAERAH 

KABUPATEN/KOTA
1.Kepala Dinas Sosial
2.Sekretaris Dinas Sosial
3.Subbag Umum dan 
Kepegawaian
4.BPKSDM
5. Subbag Perencanaan, Evaluasi 
dan Pelaporan
6.Semua Bidang Dinas Sosial

1.Kepala Dinas Sosial
2.Sekretaris Dinas Sosial
3.Subbag Umum dan 
Kepegawaian
4. Subbag Perencanaan, 
Evaluasi dan Pelaporan
5.Semua Bidang Dinas Sosial

1.Kepala Dinas Sosial
2.Sekretaris Dinas Sosial
3.Subbag Umum dan 
Kepegawaian
4. Pengurus Barang
4. Subbag Perencanaan, 
Evaluasi dan Pelaporan
5.Semua Bidang Dinas Sosial

1.Kepala Dinas Sosial
2.Sekretaris Dinas Sosial
3. Subbag Perencanaan, 
Evaluasi dan Pelaporan

1.Kepala Dinas Sosial
2.Sekretaris Dinas Sosial
3. Subbag Perencanaan, 
Evaluasi dan Pelaporan
4.Semua Bidang Dinas Sosial
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DINSOS 01

TOR 
Pelayanan Lembaga 

Konsultasi 
Kesejahteraan 
Keluarga (LK3)

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI

Meningkatnya 
Kemampuan 
Sumber Daya 
Manusia dan 
Penguatan 
Lembaga 

Konsultasi 
Kesejahteraan 
Keluarga (LK3)

Pelaksanaan
Pelayanan 
Lembaga 
Konsultasi 

Kesejahteraan 
Keluarga (LK3)

PENINGKATAN PROGRAM PEMBERDAYAAN FAKIR MISKIN, KAT DAN PMKS

Rapat koordinasi 
Pelayanan Lembaga 

Konsultasi 
Kesejahteraan 
Keluarga (LK3)

M
as

ya
ra

ka
t 

/ 
Le

m
b

ag
a

Meningkatnya
kemampuan
sumber daya
manusia dan 

penguatan LK3 
kewenangan

kabupaten/kota

Usulan / Kasus

Monitoring

Pelaporan dan 
Tindak Lanjut



DINSOS 02 PENINGKATAN PROGRAM PENGELOLAAN AREAL PEMAKAMAN

ALOKASI

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI

MULAI

M
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ya
ra
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t

D
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as
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o
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B

K
A

D
P

e
tu

ga
s 

TM
P

Pembelian 
Belanja

Penyerahan 
peralatan 

pada 
Petugas TMP

Monev Perawatan 
TMP

Monev Perawatan 
TMP

TMP yang 
terawat



DINSOS 03 PENINGKATAN PROGRAM PENGELOLAAN TAMAN MAKAM PAHLAWAN

ALOKASI

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI

MULAI

M
as

ya
ra

ka
t

D
in

as
 S

o
si

al
B

K
A

D
P

e
tu

ga
s 

TM
P

Pembelian 
Belanja

Penyerahan 
peralatan 

pada 
Petugas TMP

Monev Perawatan 
TMP

Monev Perawatan 
TMP

TMP yang 
terawat
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DINSOS 04

TOR 
Pelatihan Peningkatan
lembaga kesejahteraan

sosial dan komunitas
adat terpencil yang 

diberdayakan

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI

Terlaksanan
ya Kegiatan 

Pengembang
an Potensi 

Sumber 
Kesejahteraa

n Sosial 
Daerah

Pelaksanaan
Pelatihan

PENINGKATAN PROGRAM PEMBERDAYAAN LEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL

Rapat koordinasi 
pelatihan 

Peningkatan
lembaga

kesejahteraan sosial
dan komunitas adat

terpencil yang 
diberdayakan

D
es

a
/K

e
lu

ra
h

an

Penetapan
 peserta pelatihan  

Tidak

YaPengembangan
Potensi Sumber
Kesejahteraan
Sosial Daerah 

Kabupaten/kota

Validasi Usulan 
nama-nama 

peserta 
pelatihan

Verifika
si Monitoring
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DINSOS 05

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI

PENINGKATAN PROGRAM PEMBERDAYAAN LEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL

D
es

a
/K

el
u

ra
h

an Usulan Data 
KAT

Le
m

b
ag

a/
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B
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e
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K
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 S
o
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Pemetaan
sosial

Seminar 
dan 

Lokakarya
KAT

Rapat
Koordinasi
,Seminar, 
dan TOR 

KAT

Monitoring 
KAT

Jumlah lokasi
KAT yang 

diberdayakan
Terlaksananya
pemberdayaan

sosial
komunitas adat
terpencil (KAT)

Pelaksanaan
Pemberdayaan

KAT



DINSOS 06 PENINGKATAN PROGRAM PELAYANAN DAN REHABILITASI KESEJAHTERAAN SOSIAL

Peningkatan Pelayanan 
Rehabilitasi Sosial Dasar 

Penyandang Penyandang 
Disabilitas Terlantar, Lanjut 

Usia Terlantar, serta 
Gelandangan Pengemis di 

Luar Panti Sosial

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI

MULAI

In
st

an
si
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D
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e
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h
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D
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as

 S
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si
al

Hasil 
penjangkauan 

atau razia 

Layanan data dan 
pengaduan, 

kedaruratan, dan 
pemenuhan 

kebutuhan dasar
Melakukan 

pendekatan dan 
pendataan awal, 
pengungkapan 

dan pemahaman 
masalah 

(asesmen), 

Verfikasi
&

Reunifikasi

Diserahkan ke LKS 
atau panti sosial 

atau balai 
rehabilitasi sosial 

Tersedianya 
pelayanan 

Rehabilitasi Sosial

Ya

Tidak

Sa
tp

o
l P

P



DINSOS 07 PENINGKATAN PROGRAM REHABILITASI SOSIAL

Peningkatan Pelayanan 
Rehabilitasi Sosial Dasar 

Penyandang Penyandang 
Disabilitas Terlantar, Lanjut 

Usia Terlantar, serta 
Gelandangan Pengemis di 

Luar Panti Sosial

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI

MULAI

In
st

an
si
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n
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D
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e
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h
at
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D
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 S
o

si
al

Hasil 
penjangkauan 

atau razia 

Layanan data dan 
pengaduan, 

kedaruratan, dan 
pemenuhan 

kebutuhan dasar
Melakukan 

pendekatan dan 
pendataan awal, 
pengungkapan 

dan pemahaman 
masalah 

(asesmen), 

Verfikasi
&

Reunifikasi

Diserahkan ke LKS 
atau panti sosial 

atau balai 
rehabilitasi sosial 

Tersedianya 
pelayanan 

Rehabilitasi Sosial

Ya

Tidak

Sa
tp

o
l P

P



DINSOS 08.01 PENINGKATAN PROGRAM PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL

Peningkatan desa 
yanag aktif 

melakukan update 
data kesejahteraan 

sosial

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI
MULAI

M
as

ya
ra

ka
t/
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m

b
ag

a
D

e
sa

/K
e

lu
ra

h
an

D
u
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ap

il
D
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 S
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Melakukan 
Validasi dan 
Usulan Data 
Kemiskinan

Pemadanan Data 
Kependudukan

Tidak

Ya

Layanan Jaminan Sosial
Layanan Sosial

Layanan Rehabilitasi Sosial

Peningkatan
Update Data 
Kemiskinan

Hasil Data Usulan Verifikasi data kemiskinan



DINSOS 08.02 PENINGKATAN PROGRAM PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL

Peningkatan desa 
yang aktif melakukan 

update data 
kesejahteraan sosial

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI
MULAI

D
e
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/K

e
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h
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K

e
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m
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D
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TOR
Pelatihan 

Pengelolaan 
Data 

Kemiskinan

Koordinasi 
Kegiatan 
Pelatihan 

Pengelolaan 
Data 

Kemiskinan

Penetapan 
Kegiatan 
Pelatihan 

Pengelolaan Data 
Kemiskinan

Meningkatnya
Update dan 

Monitoring Data 
Kemiskinan

Pelaksanaan 
Kegiatan



DINSOS 09.01 PENINGKATAN PROGRAM PENANGGULANGAN BENCANA, PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL

Peningkatan desa 
yanag aktif 

melakukan update 
data kesejahteraan 

sosial

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI
MULAI

M
as

ya
ra

ka
t/
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m

b
ag

a
D

e
sa

/K
e
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ra

h
an

D
u

kc
ap

il
D
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 S
o

si
al

Melakukan 
Validasi dan 
Usulan Data 
Kemiskinan

Pemadanan Data 
Kependudukan

Tidakc

Ya

Layanan Jaminan Sosial
Layanan Sosial

Layanan Rehabilitasi Sosial

Peningkatan
Update Data 
Kemiskinan

Hasil Data Usulan Verifikasi data kemiskinan



DINSOS 09.02 PENINGKATAN PROGRAM PENANGGULANGAN BENCANA, PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL

Peningkatan desa 
yang aktif melakukan 

update data 
kesejahteraan sosial

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI
MULAI

D
e

sa
/K

e
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ra
h

an
K

e
ca

m
at

an
D

in
as

 S
o
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al

TOR
Pelatihan 

Pengelolaan 
Data 

Kemiskinan

Koordinasi 
Kegiatan 
Pelatihan 

Pengelolaan 
Data 

Kemiskinan

Penetapan 
Kegiatan 
Pelatihan 

Pengelolaan Data 
Kemiskinan

Meningkatnya
Update dan 

Monitoring Data 
Kemiskinan

Pelaksanaan 
Kegiatan



DINSOS 10.01 PENINGKATAN PROGRAM PENANGANAN BENCANA

Peningkatan 
penanganan korban 
bencana alam dan 

sosial yang 
terpenuhi 

kebutuhan dasarnya 
pada saat dan 

setelah tanggap 
darurat bencana

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI

MULAI

K
e

ca
m

at
an

 d
an

 D
e

sa
D

in
as

 S
o

si
al

Memberikan 
laporan 
kejadian 
bencana 

kepada Dinas 
Sosial

Pekerja Sosial 
menindaklanju
ti laporan dari 
desa/kecamat

an tersebut

Pemberian 
Bantuan

Dibuatkan berita 
acara serah 

terima antara 
Dinas Sosial 

dengankorban 
serta 

mengetahui 
Desa/Kecamatan 

setempat.

Tersedianya 
pelayanan 

perlindungan 
social bagi 

korban bencana

Melakukan 
pengecekan

ke lokasi 
bencana



DINSOS 10.02 PENINGKATAN PROGRAM PENANGANAN BENCANA

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAI

MULAI

B
u

p
at

i
D

in
as

 S
o

si
al

Pemantauan lokasi 
dampak bencana

Forum Rapat 
Penentuan 

Tanggap Darurat 
dan anggaran 
Belanja Tidak 
Terduga (BTT)

Persetujuan
Dan

Penganggaran

Penyaluran 
logistik bagi 

korban 
bencana alam  

Ya

Tidak

B
P

B
D

Penyediaan 
logistik

Peningkatan penanganan 
korban bencana alam 

dan sosial yang 
terpenuhi kebutuhan 

dasarnya pada saat dan 
setelah tanggap darurat 

bencana

Persentase 
bencana skala 

Kabupaten 
yang 

tertangani
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DINSOS 11 PENINGKATAN PROGRAM PELAYANAN ADMINISTRASI PERKANTORAN
PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI

Su
b

b
ag
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n
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n
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n
, 
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u
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i 
d
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P
e
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p

o
ra

n

Mengajukan 
surat usulan 

atay pengajuan 
administrasi 
kepegawaian

Su
b

b
ag

 
U

m
u

m
 d
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K
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p
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e
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s 

D
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as
 

So
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al
Se

m
u

a
 

B
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g

Peningkatan persentase unit 
kerja yang memperoleh
pelayanan administrasi

perkantoran

Penerimaan, memproses
surat usulan atau

pengajuan administrasu
kepegawaian dan membuat

surat rekomendasi

Meneliti surat dan 
memberikan paraf
sebelum ditanda

tangani Kepala Dinas

Penandatanganan

Membuat surat
pengantar usulan
kenaikan pangkat

Proses penerbitan
SK Kenaikan

Pangkat dan Gaji
Berkala

Penyelesaian
surat dan 

pengarsipan

Serah terima 
SK Kenaikan 
Pangkat dan 
Gaji Berkala

Pelayanan 
Administrasi 

Perkantoran dan 
Proses Kenaikan 

Pangkat tepat waktu

Tidak

Ya
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DINSOS 12 PENINGKATAN PROGRAM PENINGKATAN KAPASITAS SUMBER DAYA APARATUR
PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI

Su
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ag
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B
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g

Peningkatan sumber daya
aparatur yang memiliki

kompetensi sesuai
bidangnya

Penerbitan surat tuga
peserta Bimbingan

Teknis

PNS yang 
berkompeten

Tidak

Ya

Pengajuan 
usulan/surat tugas 

untuk peserta 
Bimbingan Teknis

Mempersiapkan
berkas surat tugas

untuk peserta
Bimbingan Teknis

Meneliti surat dan 
memberikan paraf

sebelum
ditandatangani

Kepala Dinas

Memberikan/menolak
persetujuan pengajuan surat
tugas peserta Bimtek sesuai

dengan kebutuhan dan anggaran

Penyerahan 
surat tugas 

untuk peserta 
Bimtek

Pelaksanaan 
Bimtek
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DINSOS 13 PENINGKATAN PROGRAM SARANA DAN PRASARANA APARATUR
PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI

Su
b

b
ag
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n
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n
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n
, 
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u
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i 
d

an
 

P
e
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p

o
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n

Mengajukan 
surat usulan 
kebutuhan 
sarana dan 

prasarana serta 
usulan 

perbaikan/pem
eliharaan 

sarana dan 
prasarana

Su
b

b
ag

 
U

m
u

m
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an
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B
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g

Peningkatan cakupan
unit kerja yang 
mendapatkan

layanan sarana dan 
prasarana aparatur

Penerimaan, memproses surat
usulan kebutuhan sarana dan 

prasarana serta usulan 
perbaikan/pemeliharaan sarana 

dan prasarana

Meneliti surat dan 
memberikan paraf
sebelum ditanda

tangani Kepala Dinas

Penyaluran
sarana dan 
prasarana

Meningkatnya kualiyas dan 
ketersediaan sarana dan 

prasarana sehingga 
terwujudnya kelancaran 

pelaksanaan tugas aparatur

Tidak

Ya

Memberikan/menolak
persetujuan pengajuan sarana

dan prasarana sesuai kebutuhan
dan anggaran

Pemrosesan usulan kebutuhan 
sarana dan prasarana serta 

usulan perbaikan/pemeliharaan 
sarana dan prasarana 
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DINSOS 14 PENINGKATAN PROGRAM PENINGKATAN PENGEMBANGAN SISTEM PERENCANAAN DAN PELAPORAN CAPAIAN KINERJA DAN KEUANGAN

PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI
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ag
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Membuat SPM Sosial, Profil Sosial 
dan Laporan Keuangan Bulanan, 
Triwulan, Semester dan Tahunan

Dokumen SPM Sosial, 
Profil Sosial dan Laporan

Keuangan

Dokumen SPM Sosial, Profil
Sosial dan Laporan Keuangan

di proses tepat waktu

Tidak

Ya

Menandatangani dan menerima
IKU, SPM Sosial, Profil Sosial dan Laporan

Keuangan Bulanan, Triwulan, Semester dan 
Tahunan

Peningkatan ketepatan
waktu pelaporan

capaian kinerja dan 
keuangan

Meneliti surat dan memberikan paraf
pada SPM Sosial, Profil Sosial dan 

Laporan Keuangan Bulanan, Triwulan, 
Semester dan Tahunan
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DINSOS 15 PENINGKATAN PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA
PETA LINTAS FUNGSI

SELESAIMULAI

Su
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ag
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Se
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a 

B
id
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PNS yang 
berkompeten

Tidak Ya

Peningkatan
perencanaan

penganggaran
dan evaluasi

kinerja
perangkat

daerah

Rapat 
koordinasi 

pembahasan 
rencana 

penyusunan 
Program, 
Kegiatan 

Anggaean dan 
Renja serta 

Laporan 
Evaluasi 
Kinerja

Pengajuan
Usulan Awal 

Renja dan 
penyampaian
data Capaian

Kinerja

Menganalisa
dan verifikasi
usulan awal

Renja dan data 
Capaian Kinerja

Proses 
penyusunan

Dokumen
Rancangan

Awal Renja dan 
Laporan

Evaluasi Kinerja

Meneliti dan 
memberikan paraf
sebelum ditanda

tangani Kepala Dinas

Persetujuan / 
penandatanganan

Proses cetak
Dokumen

Perencanaan
dan Laporan

Evaluasi Kinerja
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