
No Bulan
Panggilan 

Terjawab

Panggilan Tidak 

Terjawab
Total Panggilan

Kejadian yang 

ditangani
Keterangan

1 Januari 3,294 640 3,934 8

2 Februari 3,495 640 4,135 5

3 Maret 0 0 0 0

Belum dapat 

dilaporkan 

dikarenakan 

adanya 

pergantian 

sistem aplikasi 

oleh pihak 

ketiga

4 April 4,454 340 4,794 9

5 Mei 5,613 270 5,883 8

6 Juni 6,911 469 7,380 12

7 Juli 8,120 310 8,430 15

8 Agustus 5,988 132 6,120 5

9 September 6,121 142 6,263 5

10 Oktober 5,977 131 6,108 8

11 November 5,275 107 5,382 2

12 Desember 5,119 104 5,223 8

60,367 3,285 63,652 85

DATA PANGGILAN CALL CENTER 112 KOTA BATAM

BATAM SIAGA 112

TAHUN 2021

Total


