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KONTRAK BERLANGCANAN

ANTAK{

PINAS K$MINFO SP KAB TSLMAN

DENGAN

PT rtrLK{}M IHIIONESTA {PER$ER$} Tbk

Tg,NTANG

K$NTEEK BERI"ANGGANAN INTNNNET
Nomor: C.TEL. lHK.sl0lBTW-?S1SSW#mt

Pada hari ini J*'m,at tanssal Empat Belas bdan Janu*ri tahrm Sua Xibu Iluapuluh Dua {14*01-2022}
bertempat di Poleweli" oleh dan antara pihak-pihak :

I. DINAS KOMINF:O SP KAB. FOLMAI{, berkedudukan di Kota Polewali Kab. Polerryali

Mandar, Sulawesi Bsat, dalmr perbuatm hukum ini di*akili secara s*h aleh l NEIYCAT{ T&I

SUMADAN,{, AP.,r}1.Si, seleku PENGGUNA AI$GGARAN. selanj*tnya dise-but I}INAS

KOMINT'O SP IiA.B. POLMAN:

tl. Prrusahaan Pcr*croan {Fersero} PT Telekom&ika$i Indonesla, TbI{, NPWP: {ll'0S0.013"1'

093.&00 sudu Ferus*ha*n Penyedia Jasa Telekornunikasi, Iafonnasi, M*dia Edutainment &

Services {TIMES) yang dibert* da$ didirikan berd*sarkan hukum Republik' Indonesia"

bskedn&rkan di Jalaa Jap*i Nomor I B*a&rag 40133, ymg dibenful< dre di,*iri.ka* secara sah

berdaserkan tnrkum tregtra Re,pubiik krdcnesia, dibuat dihadapau Notxis knas Fatimall S.H.,

berdasarkan Akta Ncrnar 128 Taggal 24 Septrrnber 1991 yflng telah disahkan oleh Mcnteri

Kehakimaa deagan Surat Keputusan Nomcr: C24870.HT.01.01.TH.91 Tanggal tr1 Novernber

1991, sebagaitnala tel*lr diubeh dalm perubahan Anggman Sasar ymg terfikkir Nomor 35

ranggal trS Juni 20?1, ya*g dibuat dikadapan Notaris Ashoya Ratam, Sarjane Huk*m, Magister

Kenatariatffir, Notaris di Kota Adrninistrasi Jakarta Selata*, dffi telah diterima pemberitairuaoilya

oleh Meuteri t{ukgm dn* HAM Rl rneldui surat Noffior: A}IU-S*38942.AH"S1.02.TAHUN

20?1 Atggal 9 Juli ?021, dalarn pe*uatan hukum isi diwakili se*{ra sah cleh S*I WIDODO

dalam jabatannya ssbagai G$NERAL h&ANAGER WITET SUL$&L*AR. selnnjutlya disebut

sebagai THLKSM;
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Untuk selanjutrya PINAS KOfidINSt) Sp K.AS. POLMAN daa TfiLKO&I secara bersams * sarna

di sebut seb*gai Fara Pihak, dan secaa masing-rnasing disebut sebagai Pihak;

Para pihak $6pakat unruk saling mongikat diri satu kepada yang lainnya .yang dituargkan dalsn

Kontak Berlsnggaxa& tentang Amsildemen Jnringan Interne! selm.jutnya disebut Kontak
Berlmggffiau dengan syarat dan kehsfituan-keten&*n sebagai baikut;

PASAL r

PENGERTIAN

Kecuali ditetrtukarl I*i* dalarn hubungan kalimat pada pasal-p*s*I yang b*rsangkutan, Para Pihak

s*pakat untuk rnendefinisikan porgertianpsngertian sebagai berikut :

*]. L*yanan adalah Jringan lnternet dari TELKOM untuk memenuhi kebutuhm IIIN.{S
KOMrHro $p q:{8. Por,lr{aN;

b. Hak Privilcge adalah pemboriarr hak yang diutamakmr untuk mandapatkm/memperoleh se$uafu

yang mei{adi bagian hak rne,lurut ket€ntum hukum yarg berlaku;

t, Peng*w*s Pslakrana {WASLAIQ ndalah psjebat TELKOM 1,ang diernjuk dan ditetcpkan oieh

TELKOM serfa dibtrikan tugas dan wewenatg untuk Pengawa*an P*laks**a Pokcrjaan dalam

hal ini adalah Account Manageryens difunjuk oleh TELKOM;

d. t"okasi adalah tsmpal Pekerjaan herus dilaksanskan dar diserahkan kry*da DINAS KO*IINFO
SP KAB" POLMAN dalam keffd*trt baik, iengkap dan dapat dipergunakm se*uai dengan

Spesifikasi Tek*is serta dstail lok*si sebagaimana tercefium d*laa Lampiran I Kontrak

Bulanggman;

e" Spesifik**i Telirlis P*kerjaan ad*lah perqytraran yang dikeluarka& dan ditetapkax oleh IIINA$
KOMIHFO SP KAS. ?OLMAN y*ng haurs dipenuhi alEh TELI{CIM sesuai dergan Koatuak

Berlangganmr ini;

f. Penyclesnier Pck*rj**n adalah pmyelesaian seluruh Lingkup Pskerjaar berd*ffirkan Kontrak

Berlangganan ini yarg bertalinn terhitu*g sejak tanggat ditandatanganinya Kantak Berlffiggansn

ini sampai dsngfln diterbitkannya Berita Acara Siap *per*si {BAS0};

8. Berita Acsr* St*p Opcra*i {BASO} adalah Berita Acara yarry menyatakan b*hwa Fekerjaan

Feiryedia*n Jaringan Internot sebagaimana yang diperqymatkan datarn Komtrsk Berlangganan ini telah



selesai baik *scara Ssik mar:prur telrrriq dan dinyatakan baik sesuai Llngkup Felcerjaa* dan $pesi{ikasi

Teknis yang ditetapkan daiam Kontrak Serlmgganan ini serte dapat diterirua oleh $trNAS

KOMINfCI Sp KAB' POL*[AN. Berita Acara ini ditandarangani oleh SINAS KOI}{IN3qI S1l

N.{8. POTMAN dan TELKOM,

h. Pektrj*an adalah Peuyediaan Jaringmr Intsnet unruk DtrNA$ KOMINF{} Sp KAS. pOLMAN

deugan rincimr sebag*irnana ttroantum pada Lmrpiran I Kontrak ini;
i. Hsri Kalender adalah Hari Kalenderlerdasarkan kalender Masehi;

j" Bular adalah bulan kalender berdasarkar kalender Masehi"

PASAL 2

IIUANG LINGKUP

Ruang Linslrud dalan Kontrak Berlangganan ini adalatt pekerjaan peq,odiaan Jaringan Internet

oletr TELKOM kepada PINAS KOMINFO SP KAB. POLMAN dengm rinsian pahet spesifikasi

teknis pskerjaan sebag*imana pada Lmrpiran I Kontrak Berlangganan ini;

PASAL 3

JANTGKA WAKTU

{1} Kontrak B*langganan ini mempunyai jangkawaktu sej*k ta*ggal 14 Januari 2022 sampai

tansgal 31 llcse,mber 2022.

{2) J*ngka waktu sebagaimanadimaksud eyd {l) fasal ini dapat diperpaajarg aras kesry*karan

FAKA PIHAKyang ak*n dituenglan dalam amandemen

PASAL 4

HAK I}AN KEW"4.JIBAN DINAS KOMINFO SP KAS. PGLMAN

{l ) Di sa*ping HBk-Haik yang diatur dalarn pasat tain Konksk Batangganan inL hal-h*l berikut
menjadi Hek DINAS KOMINI{) SP KAB. PSLMAN:

a. BINAS KOMINFO SP KAR I,OLMAN berkak meudapatkan dau memanfaatkan

Layman ymg disediakan *leh TELKOII{.

b' DINAS KOMINFO SP XAB. POL${AN berhak munperoleh jarrinalr Layanar

berdasarkan Kenltrak Bed*agganan id apabila tidak berfungsi dengan baik;

Di samping kew4iiban-kewajiban ymg diatur dalam pasal lain Kontrak Berlangganaa ini, hal-
hal berikut menjadi kewajib*n DINA$ KoitdtNs'f, sr KA& P$LMAI{ :

&- SII{AS KOMINFO SP KAB. P{}LMAN w4jib memb*yar biaya-biaya sabagaimasa

dimsksud Pasal6 Kontrak B*rlangganan ini;

{2}



b' DINA$ r{oMINFo sp KAa, F&LI',!AN w4iib mene,rrp*ken pmangkaryc*g tera&
disefahkfin oreh TELK*M smuai dengm fi:ns$i dan prrrtr*a,,,,y&.

PASAI, S

KEWAJIBAN }AN HAI{ TELHOM

{1} Di samping kewajiban-kewajib*u yang diatur dalcnl pasal lai* Kortrak Berlaagganan ini,
Hsl-hal Berikur meajadi kewqjiban TELK$M;
a) 

"ELKOllf 
wajib nrenjag* q,r Layanan bcrfirngsi baik;

b) TtrLKoM wajib memberikan jaadc*n terhadap Layanm d*xrgen mwydi*kan $sintai,rret$'olk da$ Iayanan high speCIrt internet grdis

{2) }isamping H*-Hek yang diatrx dala$} pasal lain Kon*ak Berlanggmaa ini, hal-hal berikut
meqiadi Hak TETKOM odalatr berhak me,lrerims pembayaan seb+gaimrta dimaks*d pasal

6 Ko$sek Berlangganan ini dad DrNAs r(oMINs'o sr rftB. II0L*IAI{ atas p*manfaar
Layangfi.

PASAL 6

BI{YA.BIAYA,

(i) Biaya Layaraa tsr*arnpir pada Launpiran I
(2) Biay*biaya s*agaimana dimaksud pada ayat (r) pasar ini sud*rr

pfi'ssm).

PASAL 7

CABA PEMBAYARAN

: Maudiri

: Jl" HOS Crikrominots Mak*ssar

: 152-00-0637801 -8

temasuk PPN l0% {sepuluh

{l) Pembay'aran dilaksanakan oteh DrNAs KoMrItFo sp I{AB" poL}fAN durgan $trafr?nsfer
ke rekening TELKOM, dengan biaya aansfer ditanggung oteh DINaS KOIIIINF{) sp KAB.
POLMAN melalui

Bmk

Cab*ag

NomorRekening

Atas Nafila GM tjNER Vtr {A} pT TELKOM {FER$ERO} TH<. ;

{3} r}rNAS rnoMrNr{} $P

dimaksud Pasal f Koffiak

.Attn.l Mnstika;

KAB. rcLMAN inengirirnkau buki pembayamn atas biay* sebagaimana

B*rla*ggamn ini kryada TELK0M melarui email: 90001@telkom.co.id,

E
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PA$AL *
PA S.{ K

Pajakiqiak ymg timbul atas Kantrak Berlar:gganan ini ruenjadi tanggung jawab masing-rnasing
pihak berdasrkxn peraturau dan perundang-uadangan yang berraku.

PASAL S

JAMINAN SINffi HO}IINTO Sr KAB. POLMA]X

{r} rlrNAs H$MrI{ro sP l(d,x[ p$LMaN melrjantin bahwa s*gxl*ketermgsn yang dib*rikan
kep*da T&LKSM adalah bemar.

IlrNAs 
'(oMrNFo 

sP KA8' PoLltaN menianin Kontr*k Berlangg*rm ini secar&
keseluruhffi $ert& pffiandatangmrm dan petaksm*aanya telah dis*tujui oleh y*ng b*m.enang
memherikan persetujuan berdaseksn Peraruran di BINA$ I((}MINFB sr KAB. T0LMAN
dan psriand*ranganan $sr1a pelaksanaan Kontrak Balangganan ini tlsrada dalam keku*saa*

i2)

I}INAS I{OIIIINFS SP KAS, POLMAN

rA$AL IO

"TAIT{I]TA1{ TELKSM

{U TELKOM menjxnin hajhsl sebagai berikut :

a' Menjarn*r kualitas daa Layanm sesuai dongm spesifikasi teknis yang disepakati para
Pilak;

b' Memb*rikan jaminan hukum atas keabsatrau perolehan dan kepuniliken Layanaa
disediakan;

i2) Dalam hal adanya tuntutan huklm dari Pihak lain setrubungan de*gan hal*at dimaksud ayar
(I) Pa$al iai' maka TBtHoM dengan ini menyaiakan herranggungiaw*b sepeauh*ya untuk
proses penyelesaia*nya, dan mernb*b,askan TIINAS KordrNro sF KAS. rollltAN deri
sogala tuntutan hukum yang timbul;

PASAL II
JAMINAN I{UKUM A?AS SARA$G

{1) TtrLKCIM melrjamin bahwa Peuyediaan Layanan yaxg dimaksud da16n Kenrr*
Berlangganan ini ymg diserahka$ kepada DINA$ KoMffiIl ! $p KAs. FOLMAN adalah
baru dan tidak diperoleh dengan core yeng berfmrtangan dengan huku*r ssfia tidsli dibebani
dengan hal-hai laiu ynng dapat menghmba#mengganggr pe*yerahsn dan psm*nfaatan
Lay*n*n dimaksrid oleh T[LI{0M;

iN:
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{2}

{3)

{.4}

T[Ls(ol]I mestjandn bahwa ssmua Peiryedimn Layanan ya*g diserahkan berdasarkan Kon*.ak

lol*es** 
ini tidak melanggar Hnk Atns Keka,rramr Intelektual {HAKI} yang dimiliki pihak

reug4

Jika terjadi klaim atau tuxt$ta8 lainnya sehubungan deugan haI tersebut ayat {1} dau ayar {2}
Pasal ird, TELKOM tidak akan melibatkan DINA$ r(o]$rrNr{} sp KAS. pOr,${AN serta
dengan irxi TELK0M mffiyatakar.Iakan meagarnbil segala tindakan.hukur* yang perlu untuk
mexyelesaikan klaim atau tuEtuta* dimaksud baik diluar maupun di daiam pengadilaa atau
lembaga lainnya dan rErnua biaya yang timbul krenarrya msnjadi tanggungiawab TELKOI|{:

Apabila kieim atau tunlutan Pihak Ketiga sebagaimans dimahsud ayar (i) dan ayar (2) pasal iili
dikabutrkan oieh Pengadilan atau lembaga hukum lainnya maka TELKOM meryamin bahwa:
a. Laptnan tersp damt dipe.rgunakaa DrNAs IfloMrNrCI sp KAE poLMAN apabila

DINAS Koh{rh[Fo sP KA& P0LMAN sudah rn*nyelesaikan selunrh pembayarmnya.

PASAL 12

SANKSI-SANKSI

{I) Apabila DINAS KotrtrtNFo sP xAB. P0LMAN melalaikan kewajiban membayar biaya
sebagairn*radimsksud ayat (l) Pasat 6 Konftak Balangganm ini, rnaka nINAs KOMINFO
SP XAB" POLMAN dik€nakan smksi boupa:

a' Demda sebesar I o/* (sanrperseribu) perhai dari harga Penyediaan Jmi*gan Intemetyang
terlarnbat dibayarkan atan maksimum denda yang dapat dikenakan adalah 5016 {lim*
perseratus) dari harga Penyediaan Jaringm Internet sabag*imana diryaaksud *yat (1) p*sat
6 Ka'ntrak Berlangganan ini jika pembayaan *mlewati tanggal 2G bulan tennin
pe*rbayara* sebag*irnana dimaksud Eat (1) pas*l ? Kontrak Berlmrgganal ini;

b' Apabila Pembayaran Biaya Layanan Jaringm Int*met sebagaimana dimaksgd ayat
(1) Pasal 5 Ferjanjian ini beltm dilakukan sampai dengan diterbitkannya surat
peringatan ketiga maka TELKOM berhak menarik kembali laya*an Jaringar
Inremer yang telah diserahkan kepada DIHA$ KoMrNro sr KAB. mLM.{N.
TELKOM telah terlebih dahulL memberikan surat pringatrilr $ecara tertulis
sebanyak 3 (tiga) kali kepada DINAS KoMrNrs sp KaB. IlroLMAlr;

c. Peringatan psrfama untuk keterlambatsn pembayamn sarnpai dengan akhir bulan
N+I, sebagai dasar peringatan penrb*yaran dan konfirmasi piutang;



d' Peringatan kedua urtuk ketrirlambatan pembayar*n sampai dengan akhir butan
N+2, sebagai dasar peringatan pembayaran dan konfirmasi piutang;

e. Apabila melswati bulan N+2 belum ade kesepkata* &ntang kapan akan
dilakukan pmbayaran, mak& ak*n diterbitkan surat pringatan ketig4 sclambat-
lambatnya 7 (tujuh) hari kalender sebelum berakhirnya bulan N*3 disertai
kon$rmasi, bahwa Layanan akan dicabut oleh TfrLKOM;

(:z) DrNAs t(oMINFo $P KA& P0LR'IAN meny*takam tidak akan membatalkan aralp.rn
memutuslra* Kontrak Berlangganan ini sebelum berakhirnya j*ngka waL-ru Kontrak
Berla*gganaa ini. .Apabiia DrNAs KoMlNFo sp KAB. POLMAN serara sepihak
mernl}fir*ka*r Kcntrak Berlangganauini sebelum berakhirnya jmgka waktu yang teiatr
discp*keti, m*ka DrNas r{oMrNrCI sr KAB. FCILMAI{ rstap berkewajiban urembayar
biaya'Seuyediaaa Layanan trntsk sisa bulau yaag belum dijela&i sosuai jangka waktu yang
telatr disepakati sebelurnnya dalam Kontrak Berlffigga$an ini, dengan sistim pembayaran
sscars sekaligus dimuka.

PASAL 13

FORCE MAJEURE

(1) Yang dirx*ksud dengan FGRCE MAJEURE dalarn Kontrak Berlangganan ini adelah keadaer-
keadaan diluar kekuasam salah satu atau Para pihak yang mengakiba*an pihak dimaksud
tidak dryat melaksanakan Kontrak Berlqnggamm ini, yait* : ,

a' Gempa bumi besar" angin ribut (topan), kebakaran besar,banjir besar. tanah lcngsor; dan
wabahpenyakit;

b' Pernagokan umuilL hum * hm4 pembera*fakan, p€rffiB dan keadam-keadaau lain yang
oleh pejabat vang berwmang dinyatakan sebagai F*rce h,Iajeure.

(2) oalaar hel tsrjadinya F*rc* Majoure dimaksud ayar (r) pasal i*i pih& ya*g me*galarni
perisfiwa Feirce Mo$eure berkewat'iban mamberitahukan secara ter**is kepada pihak lainnya
dalam wakru 14 {einpat belas} hari kalender terhiamg sejak saat mulainya, begitu juga saat
bcrakhirnya dan dim'angkan secara resmi oleh pejabatpemerintah yalg berwenmg.

{3) Kelalaiar atau kgerlarnbatan dalsm man€ilu}i kewqiiban pembwitahuan dirnaksud ayar (2}
pasal irii, rxengakibatkan tidak diakuinyaperistiwadimaksud ayat {l} pasal ini sebagai Force
Majeure;

,t:



{4} Sernua fu*ragim yang timbul atau didsrita ratu pih* karenaterjadi Force Majeure bukan

merupakan tanggung jawab pih*k lainny*;

t5) Farce &{ajeure dirnaksud ay*t {1} pasal int tidak dapat dijadi}rm alasan olsh salnh satu pihak

untr* m*nunda kewafiban pembayaran kepada pihak lainnya yffig telah jatuh tempa sebelum

terjadinya Forcs Majeule .

rASAL 14

PEMUTTftAN SU*AT TSRJANJIAN

{l} Koao'ak Berlangganan ini sscara sak dapat dipuhrskan ssc*r& sepihak ole& rnasing-masing

tanpa adanya sah] kctBntuen tuntutan apapu*'ata$ beban k*umga* atau kevrajibxn apapun

kepada pih*k lainnya,apabile terjadi salah s*tu atau lebih hat-hal tersebut ditrawah ini,

disampi*g hat.hat lain yeng felah diarur dalam pasal.pa*al lain dal*m Kankak

B*rlanggmranini yaitu :

a" Apab'ila pemerintah meneta;rkffi kebijakan huu sebiagga Kantrak Eerlanggman ini

tidak mungkin dilaksanaka:;

b. Apabila DINAS KSMINFO Sp I(AB. FOLMAN tidak meurenuhi jami*an

sabagaimana dima*sud daiam pasal I Koafiak Berlangganal iui.

(?) Ap*bila pada saat Kontak Berlangganan ini berakhir atau diputuskar terdapat kewajiban yang

belum dapat drselesaikan oleh para pihak. maka keterfira:r-ketsntuffi q9* Kontak Beriangganan'

ini tetap berlaku sampal diselesaikan:ryahak dsn kewajibannya para pihak.

{3) Para pihak sepakat uaurk meflgesampingkan b*rlakunya kmentuan pasal 1266 dnn t2d7 KUH-

Perdata terhadry Koatrak Berlaaggaoaniui, sehingge p*m.utusan Ksnfrak Borlangganqn ini
dapat dilakukan tanpa perlu terlebih dahulu msrrrnssu keputusan dari Hakim"

(4) Apabila DINAS KOMINFO SP IC{B. POLMAN mein*tuskan untuk rnengak}riri Kaneak

Berlmggaran sebelurn Kontrak Berlangganan ini berakhir" .rnaka Para Pihak sepakat untuk

melakukan evaluasi terlcbih dahulu dan biaya kompensasi akan ditent*kan berdasarkan

k*sepakatan Para Pihak.

rASAL IS

PAF{YEL BSAIA N PERSELISI}IAN

{l} Apabila te{adi perbedaaa pendapat atau persolisihan dalam pelaksa*aaa dan atau penafsiran

Konu'ak Se,rlanggananiai, sejauh mmgkitr IIINAS KOMINFS SF KAB. POLrvIAN dan

TELKOM akan mearyel*saikan melalui mu*yawarah;



A') Apabila rnuqra*varah sebagaimana dimaksud dalarn flyat {t} pssal ini" tidak m*ncapai
icesep*katxn" make pra pihak sep*kat untuk mmyelesaika*nya melalui peagadilan s*1*rrpet;

{3) $el*rna per**lisi}an rnasih dater prsf,es peayelesaimr, pma pihak hanrs ret*p rnelaksmfikfll
kewajiban-kewqiibauaya m*uunrt Kc,ntrak Berlmgganm ini.

PASAL 16

PSNGALII{A}i KEpIHAI{ KEfi GA

{t} DII'{A$ KsMINro sP KAn" P{ILMAN tisak dipe*ena*rkan $nqk melakukan pengalihan

atau pendelegasitrr atss sslunrh atau sebagiar dtri hak-h&k dm/at*u kew*jibannya bsdasffrkan
Kantrak Berlangganan ini tanpa ijin tertnlis dari TELI{Ofi{. thtuk seriep p*lrsalikan atau
pendolega*iffi yeilg diijinkan ste.h TELKT)Ilil rn*ka I}INAS KOMINr$ Sp KAB. FOLMAN
ekan tetap bertanggungjawab p*nuh aras *egata kewajibannya.

t?) TELKOS{ dapd ffisngalihkan atau mmdel*gasikan atan sebagian atau kese}uruh*n hak-hak

darr kewajibarutya bsdasalkan Kontrak Beriangganan ini kepada afiliasi atan pihak ketiga

dengan pernberitahuan tertulis sebelumaya kepada DINAS KOMTNS!0 Sp KA& rOL*IAN
wpatjang kal tersebut dipert*kan demi kelang$mgan iayananan, ?ELKOIU *kan memastikan

bakwa Pihak Ketiga yang menerima rebagi*r xau kss$luruhan hak-hak dan kerrajiban dari

Kontrak Balangganau ini akan tunduk dan terikat pada k*tetryan dari Kon*sk Berlangg*nsn

ini.

rASAL 1?

KERAIIASI,L4.N

(1) Para pihak sspakef bahwa selun*r isi Konfak Berlanggananiai hrus dibsrtekukan sesara

rahasia Oleh karena itu para pihak sep*at untuk msahasiakan semua date, dokr:men, catat&r

atau informasi yang diterima oleh salah saru pihak dari pihak lainny* *ahub**gan dengan

pelaksa*aan Koatrak Berlanggmanini dan tidak akar dibsitahuka:r kepada pihak ketiga tanpa

terlebih dakutu rnendapat persetqjuan tertulis dari para pihak;

{?1 Pergmualian terhadap kerentuau ryat {.t) pasd ini,adalak dslarn hal informasi rahasia tersebut

telah mcrjadi milik amurn (Public D*rnain) *tau diperole& secsa seh msnmut hilkum atau

peri*tah 1 putusan pengadilan atau bedasarkan k*sryakatan Fa"a Pihffk Kontrak

Berlanggmanini diper*teh unruk dipublikasikan;

:i



PASAL I8

KSTEXPISA}TAN

Apabil* ketentuan'ketettnan dari Kona'*k Berlxrgganm ini xau perikatar lainnya *ehub*ng*n
dengun Koafrak Berlmggaranternyaa tidek s*tr *t*$ tid*k dapat dihei{atrruksr baik kes}uruhan at*u
sebagi*' maks ketidakberlakuat termbut hanya berkaitar derrgm ketffitum it' ata* *ebagiaa dari
p*danya sqia sedamgkall sisa dmipad" kcteatum itu den selxruh ketentuan lain Korkak
Berlaaggananakan tetap b*rlaku dan r**npunyai kekuatan huk*m secara psnr:h.

PASAL 19

3UKAN TENGE$A}TPINGA}{

Kegagalan dari salah satri Fihak untuk menjalankan kew*jihannya berdsserken pe4anjian ini atau
kegagalaa cleh salah satu Fihak r.r*uk memaksa prhak lainnya asar msm$nuhi ketenruan-ketentuan
Ksntak Berlangganani&i dfft: trdak akan diangsap sebagai peilgeserqlmgsn h*k olsh pihak yong
bersangkBtan 'tmtuk dikenrudian hsri menuntut digrunrhinya rcetentuan-ketsrtuan d&ri Kont-ak
Berlangganan ini.

PASAL 20

SERYICE TEYEL GARANSI

TULKOM mernb'erikan service Level Garansi (sLG) kepsda DINAS KoMII{ro sp KAB.
POLMAN dengan tirykat availabiti4, sebe.sar 95 o/c (serrbilm puluh lima persoatus);

il) Apabita service yang diberikau ti.dak @alm baik, sIN.{s Kt}MIIi{Fo sp KAB_ POL*{AN
b€rhak mempaoleh kompensasi berdasarkan funnula di bawah ini: .

R = (A-AvilC)

R*Restitnsi/denda

A * Jumlah jam gangguan dalam bulan

gang$mn Av= {(100% - yo$LA} x C}

B * Biaya sewa bulanan

C * Jumlah jmr dalan bulaa ganggtm.

P) TELK*M menyediakan Helpdesk nonstop 7x24 jaw {bebas putsa} dangax single numbsr
destination.

T'elepon ;

E-mail :

0s*0-l -s15566 l0-s00-l-TELK0M (bebas pulsq satu n*rnor nasionali
c4.ftltelkarir"co.id
%



PASAL 21

ITII{AB SAIK

Masing-masing Fihak menjalnin kepad* Pihak lainsya bahwa Pihaknya akan melaksanakan Ko*trak
Berlangganaa ini de,*gan itiksd baik dan secaa jujur. f idak satupun ketentum dan atau peaaf*iran

atas ketenfnati ttalamr Koarak S*rlarqgenffi ini *tau ketidek jelasm dalam Kontrak Berlanggananini

akan digurrkan oleh salah sat* Pihek unt$k mengaurbil keuntungan ssfiarr tidak wajar dan

mangakibatkan kerugian bsgi Pihak ltakrnya, dafi tidak safu puff ketentran dalarn Kontrak

Befianggsnan ini dimaksudkan un&rk memberikan keuntungaa secar€ tidak wajar kepada salair satu

Pihak.

PASAL 22

PEMBERITAHTIAN

(l) $qgala.suraf rnelryurat serta pemberit*h8an yang dipugunakan dail diharuska:r dalam

mehlJsrnka* Kontak Bsrlangganan ini, hsus dismrpaikan kspada masing*rnasi:rg pihak

rneidui atrarnat tersebut dibawah ini ;

DINAS KOMINFO SP I(4,& POLMAN

r Narna : Fxhurahman M, S. Ip

Jabataa : Pengawas Telekomunikasi

Alunat : Jl. Gatot Subroto No-17 Kehrahsr Darma Kec. Polewali

Telepon : +6281?4tr48559

E-Mail : &*rr&p*_funm&sh"W*rl

It'T. TELKOM IF{DONE$IA {PE*,SERO} Thk
r Nama : AhmadMiswar

Jabatm : Account Manager WitelSulselbar

Alanrat : JIn. Andi Isa No. 7 Prepare

Telepon :085333299110

E-Mail : ehr*ryl"slyshe#e$Ielq*{S

(2) Perubahcn w*kii dan alamat Para Pihak sebagaimana tercantum pada ayat {l} Pasat ini dap*t

dilakukan oleh sal& safc Pihak melalui pernbaritahuarl sssara tsrff*is kepada pihak lainnva.

t,;'



PAS"{L 23

L,4,ryTFlEAT$-T,AMrI&4.IT[

{l) Lampirea dari Kontak Berlengganaar ini merupakaa satu kesatuan yang tidak teryisahkan dari
K*ntak Berlangganauini ssta mempunyai kek*atan huknm yang ssraa dmgm pasal-pasal

dalsn Kontrak B$langgana&fui ;

{?) Lanpiram dimaksud ryat {l} Ps*a}iai adelah Lanpiraa I Rinciar layanan" spe*ifikasi teknis.

loka*i dan harga-

PA$AL ?{
PENU*A}IAN SURAT PERJANJIAN

{l} Untuk p*ruba}ran bersifat materid/prinsip seperti perubahan liagkup pekerjasn, harg4 cma
pembayarar, para pihak dakn Kontrak Berla*gganan, d*nda, pske{aan tambahlkurang,

a
perpa*ja*gam $,akttl, makaperubahan dimaksud dituaugkan daiam berruk Amaad*rnen;

{2} Apabila sifat perubahafirya merunrt para pihak tidak prinsipimaterial seperti perbaikan alas

kesalahan dnirun png*ikan yang tidak mdsrial, perubatran alamat, penrbahan kqrtak perso&

NPWP, mrka perubahan dimaksud cukup ditmilgkan dalam b*rtuk $trx peruberitahuar

sepihak, *edangkan uttuk perubshan n*mor ReJce*ing eukup dituangkmr dal$n bentuk $ide
Letter;

(3) Apabila tadapat pen*rnbahan ketsntuan dari ketentual ya:rg *da dalam Feli*nji*n {k*urtuan
baru) rarnun tidak mengubah Konralc Berlangganan s€$ara prinsip, maka dituangtc*a dalam

berituk Addendum;

PASAL 25

LAIN.LAIII{

(u Apabila ad* hal-hat ymg belum diahn datan Kontrak Bmlffigganall ini ekan dia*rr kemudian

dalan Ammdenre,n yang dibuat dan ditandafangani Palu Pihak yaag mmnpaka:r sahr kesa&an

dan bagian yang tidak terpisahkar sertamempunyai keku*tan huksm y*ng sanrla d*ngan ini;
Ksntrak B*rl*ngganan rfli lidak dapar diubah dan atau ditambah baik sebagian nlaupffil

seluruhny4 hecuali adaperubahan danlataupen*rnbahau yang dibuat dan dit*ndsfsngani oleh para

Pihak;

{?}

ri:

{



PA$AL }6

P$F{LIT['P

{l} $*lam mel*ksanakan Kontrak Ser*angganankri Para Pihak wqiib untnk mentaati ketentuan

pnund*ng-rurdaugan afau peraturan-psraturan yans dikeluarkan oleh ln*tansi ya$g

berwenang ymg berkciter dengail Kcntrak Berlanggaaan iai;

{2} Konhak Berlangganmini dibuat- dalam rangkap 2 {duai A*li, bermaterai cukup masing-

masing sama buuyir:ye serta mempunyai kekuatan hukum yarrg s$ffia setelaft ditmdata*ga*i

oleh Par* Fihnk;

Demikian K**trak Bedangganan ini dibuat dengmr itik;d bait{ uxtuk dipatuhi dan dilaksanakan

dengan p*nuh tanggrurg jawab cleh Para Pihak;

{PSASERO} Tbh SrN.A,s K$*rrNs0 X{ibe. P{}L&,{,&ro

#==============J/4-/

F*xggtrxt* .&axggar*m

{

:l I l:- -q.:' t I''r i ; rr :,:i f i'" i:'fif i.t



Lampiran I

Kontrah Berlrogganan antara DIFIA$ K$MINF0 sr HAs. F(}LMAN. der pT Telkom lndonesia

{Persero} Tbk Nomor : C.TEL. lHKtls/R?\4i-?D4600CIaft*z?Tanggat : t4-*t-28?Z

Tentarrg : Kcntrsk Langganan lntemet

Rinciaa Spesifik*si'feknis" $afuan, Yolume dgn }{arga

'!.0,, i: ;t :1,, li,l,f!ilitr"

PT. TELKOM INI}ONESIA (pERSX,RO} TbK }INA$ KOMINFS SP KAB. POI,M.{N

t/,thj
I NSNFAIT rBr $UMAIbSDANA. Ap..trt.si

Penggnna Anggarxn

"{**xta**a?a $stualt Fp*a {Rp}Sp*sifik*si Teknis
Pekerj*an

1 ASTINET ?5 Mbps l Tirik
2 Indihome 2$ Mbps Tirik

J ASTINET 3 Mbps t l l.. i-

1
\Y rli 5L?i iti on GS t ) ttr,

Rp 90,58?.727 Rp 9,058,773 99,646,50*

llargn Fer titik
flfrl tiub Total

fRn)
r *.11 {s- ? ii-tl ii:.1


