PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN JANUARI
2024

KETERANGAN
NO| TANGGAL NO. PENGADUAN ol bl JENIS MASALAH KODE JENIS TINDAKAN YANG DIAMBIL TANGGAL

MASALAH | PENYIMPANGAN MASALAH TINDAK LANJUT DALAM
SELESAI| Lo b

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah 02
(pelayanan masyarakat) , dengan
. jenis masalah 0201 (pelayanan
1 B ;8‘2‘:”‘ 337/01/Disdukeapil/1/2024 0200 Pelayanan Masyarakat | Pelayanan Lainnya 0201 pengurusan dokumen /identitas 23 Januari 2024 v
diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
Sekretariat akan melakukan
langkah-langkah tindak lanjut,
terkait SDM Operator yang
melayani tidak ramah.

anma, 31 Januari 2024

Ketua Tim Pengampu Pengaduan e~ Mengetahui,
Sekretaris, 7 w ndudukan dan
/74 caj "Sn;\ﬂ'éah paten Badunﬁ
2 ; AL M y \\u;;:? i \

"Pembirfa Utdiia Muda (1V/c)
[NIP196511161987031006

e
i




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA
JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN

PEBRUARI 2024

NO

TANGGAL

NO. PENGADUAN

KODE
MASALAH

JENIS
PENYIMPANGAN

JENIS MASALAH

KODE JENIS
MASALAH

TINDAKAN YANG DIAMBIL | TANGGAL

KETERANGAN

TINDAK LANJUT

SELESAI

DALAM
PROSES

6 Pebruari
2024

337/02/Disdukcapil/1/2024 0200

Pelayanan Masyarakat

Pelayanan pengurusan
dokumen/identitas diri

0201

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yanz disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah 02
(pelayanan masyarakat) , dengan
jenis masalah 0201 (pelayanan
pengurusan dokumen /identitas
diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
CAPIL dan PD akan melakukan
langkah-langkah tindak lanjut,
terkait Akta yang ditolak dan
belum selesai.

6 Pebruari 2024

Ketua Tim Pengampu Pengaduan
Sekretaris,

Mangupura, 29 Pebruari 2024
= zMengetahui,

P Kepﬁla{Dmats Kependudukan dan
Péncat ) Sap?ﬂ I(abupaten Bad%
5 )

aMuda (1V/c)
AN PP:%%GSH-MI%?OB]OOG




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANCGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN MARET

2024

TANGGAL

NO. PENGADUAN

KODE
MASALAH

JENIS
PENYIMPANGAN

JENIS MASALAH

KODE JENIS
MASALAH

TINDAKAN YANG DIAMBIL

TANGGAL
TINDAK LANJUT

KETERANGAN

DALAM

Al PROSES

6 Maret
2024

337/03/Disdukcapil/1/2024

0200

Pelayanan Masyarakat

Pelayanan pengurusan
dokumen/identitas diri

0201

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
penzaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan dengan
kode masalah 02 (pelayanan
masyarakat) , dengan jenis
masalah 0201 (pelayanan
pengurusan dokumen /identitas
diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
Kependudukan dan PD akan
melakukan langkah-langkah
tindak lanjut, terkait pembuatan
ktp secara online namun
dibatalkan/ditolak.

6 Maret 2024




19 Maret
2024

337/04/Disdukcapil/1/2024

0300

Korupsi/pungli

Korupsi/pungli

0314

Pengaduan telah dicatat oleh
bagian Pengaduan dan Petugas
Evaluator Internal telah menelaah
informasi yang disampaikan oleh
pengadu. Selanjutnya, pengaduan
ini dikelompokkan ke dalam jenis
penyimpangan dengan kode
masalah korupsi /pungli (03)
dengan jenis masalah 0314
(pungutan liar) sesuai dengan
Permenpan RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009.
Pengaduan ini akan segera
diteruskan ke bagian Pengawasan
Internal untuk melakukan
investigasi lebih lanjut.

19 Maret 2024 J

3 |20 Maret 2024

337/05/Disdukcapil/[/2024

0200

Pelayanan Masyarakat

Pelayanan pengurusan
dokumen/identitas diri

0201

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan dengan
kode masalah 02 (pelayanan
masyarakat) , dengan jenis
masalah 0201 (pelayanan
pengurusan dokumen /identitas
diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
CAPIL dan PD akan melakukan
langkah-langlah tindak lanjut,
terkait pengajuan Akta secara
online yang ditolak.

20 Maret 2024 v

Ketua Tim Pengampu Pengaduan
Sekretaris,

)
406 199312 2 002

angupura, 29 Maret 2024
~~Mengetahui,
a Dinas Kependudukan dan

"if‘ﬁul_)ﬁp‘aten Badun

7, Pembin

NN fai u;:lé(IV/c)
R gyt




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN APRIL

2024

NO| TANGGAL

KODE

NO. PENGADUAN MASALAH

JENIS
PENYIMPANGAN

JENIS MASALAH

KODE JENIS
MASALAH

TINDAKAN YANG DIAMBIL | . TANGGAL

TINDAK LANJUT

KETERANGAN

SELESAI

DALAM
PROSES

1 {29 April 2024

337/06/Disdukcapil/l/2024 0200

Pelayanan Masyarakat

Pelayanan pengurusan
dokumen/identitas diri

0201

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah 02
(pelayanan masyarakat) , dengan
jenis masalah 0201 (pelayanan
pengurusan dokumen /identitas
diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
CAPIL dan PD ekan melakukan
langkah-langkah tindak lanjut,
terkait pengajuan Akta secara
online yang ditolak.

29 April 2024

\"

Ketua Tim Pengampu Pengaduan
Sekretaris,

690406 199312 2 002

Mangupura, 30 April 2024
Mengetahui,

Kepala-DimasKependudukan

~Peng LK

O AN

\
\

=13
&l i
H

7

na UtaggAuda (IV/c)

J96511161987031006

Buiriib Arimbawa
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PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN MEI 2024

KODE JENIS -
v AN o
NO| TANGGAL NO. PENGADUAN MASALAH | PENYIMPANGAN JENIS MASALAH

KODE JENIS
MASALAH

TINDAKAN YANG DIAMBIL

TANGGAL
TINDAK LANJUT

KETERANGAN

DALAM

SELESAL| prosks

1 NIHIL

Ketua Tim Pengampu Pengaduan
Sekretaris, v

C_#Fmbina Tk.I (1V/b)
NIP. 19690406 199312 2 002

Mangupura, 31 Mei 2024
< Mengetahui,

-~ Kepala Dirias Kependudukan dan
"PW Sipil Kabupaten Badun,

4




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN JUNI 2024

KETERANGAN
- . KODE JENIS ) KODE JENIS | ) TANGGAL
NO| TANGGAL NO. PENGADUAN MASALAH | PENVIMPANGAN |[VENISMASALAH | 50 " | TINDAKAN YANG DIAMBIL | 1oor s s vy : T
SELESAI| oo o FS
1 NIHIL

Mangupura, 28 Juni 2024

.~ ~Mengetahui,

yala.Dinas Kependudukan dan

atatair Sipil Kabupaten Bad
NN

Ketua Tim Pengampu Pengaduan

ifia Utama Muda (IV/c)
511161987031006




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN JULI 2024

NO

TANGGAL

NO. PENGADUAN

KODE
MASALAH

JENIS
PENYIMPANGAN

JENIS MASALAH

KODE JENIS
MASALAH

TINDAKAN YANG DIAMBIL

TANGGAL
TINDAK LANJUT

KETERANGAN

DALAM

SELESAI PROSES

23 Juli 2024

337/07/Disdukcapil/1/2024

0200

Pelayanan Masyarakat

Pelayanan pengurusan
dokumen/identitas diri

0201

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah 02
(pelayanan masyarakat) , dengan
jenis masalah 0201 (pelayanan
pengurusan dokumen /identitas
diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
Kependudukan dan PD akan
melakukan langkah-langkah
tindak lanjut, terkait pengajuan kk
tidak dapat diproses karena
gangguan tte.

23 Juli 2024




Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah (02
(pelayanan masyarakat) , dengan
jenis masalah 0201 (pelayanan
pengurusan dokumen /identitas

31Juli 2024 | 337/08/Disdukcapil/l/2024 0200 Pelayanan Masyarakas | T C1EYe0a0 pengurusan 0201 diri) sesuai dengan Permenpan 31 Juli 2024
dokumen/identitas diri
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
Kependudukan dan PD akan

melakukan langkah-largkah
tindak lanjut, terkait tidak dapat
mencetak ktp karena gangguan
sistem.

Mangupura 31 Juh 2024

Ketua Tim Pengampu Pengaduan

\ Pentbina Utama Muda (1V/c)
4 NIP, 19651 1161987031006

=l




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA
JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN AGUSTUS
2024

KODE JENIS KODE JENIS TANGGAL KETERANGAN

NO| TANGGAL NO. PENGADUAN JENIS MASALAH TINDAKAN YANG DIAMBIL

MASALAH PENYIMPANGAN MASALAH TINDAK LANJUT DALAM
SELESAI PROSES

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah 02
(pelayanan masyarakat) , dengan
jenis masalah 0201 (pelayanan

! iyt persuistn 0201 pengurusan dokumen /identitas 19 Agustus 2024 v
dokumen/identitas diri diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
Pencatatan Sipil , Sekretariat dan
PD akan melakukan langkah-
langkah tindak lanjut, terkait
dokumen akta hilang.

19 Agustus

2024 337/09/Disdukcapil/1/2024 0200 Pelayanan Masyarakat

Mangupura, 30 Agustus 2024

Ketua Tim Pengampu Pengaduan ,_.;v:,,::::,:Mengetahui,
: z ikggendudukan dan




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN
SEPTEMBER 2024

KETERANGAN

KODE JENIS KODE JENIS TANGGAL
N M AH N

NO| TANGGAL NO. PENGADUAN MASALAH | PENYIMPANGAN JENIS MASAL MASALAH TINDAKAN YANG DIAMBIL TINDAK LANJUT e

SELESAI PROSES

Pengaduan telah dicatat dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah 02
(pelayanan masyarakat) , dengan
jenis masalah 0201 (pelayanan
0201 pengurusan dckumen /identitas | 27 September 2024 v
diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009. Bidang
Kependudukan , Sekretariat dan
PD akan melakukan langkah-
langkah tindak lanjut, terkait
dokumen Pindah .

Pelayanan pengurusan
dokumen/identitas diri

27 September

2024 337/10/Disdukcapil/1/2024 0200 Pelayanan Masyarakat




Pengaduan telah dicatal dan
ditelaah oleh bagian Pengaduan.
Setelah melihat bukti dan
informasi yang disampaikan,
pengaduan ini dikelompokkan
dalam jenis penyimpangan
dengan kode masalah 02
{pelayanan masyarakat) , dengan
jenis masalah 0201 (pelayanan

1 |27 September| 3351y Disdukcapil/2024 | 0200 | Pelayanan Masyarakat | *C2¥210 PENEUIUSAN | 55; | pengurusan dokumen /identitas | 27 Septerber 2024 | ¥
2024 dokumen/identitas diri diri) sesuai dengan Permenpan
RB Nomor
PER/05/M.PAN/4/2009.Sekretari
at dan PD akan melakukan

langkah-langkah tindak lanjut, |
terkait Perubahan Password akun |

akudicari.
Mangupura, 31 September 2024
Ketua Tim Pengampu Pengaduan Mengetahui,
Sekretasis, _-KepalaDinas Kependudukan dan
?m&méﬁ}pﬂ'ﬁabupatc n BadW

bma Tk1 (IV/b) ‘\\\\ &, Pembina Wima Muda (IV/c)
NI 090406 199312 2 002 @\’nukmgﬁggﬁs'mi%msloos
N4 o u oS




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA

JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN

OKTOBER 2024
KETERANGAN
KODE JENIS KODE JENIS TANGGAL
. T /
NO| TANGGAL NO. PENGADUAN MASALAH | PENYIMPANGAN JENIS MASALAH MASALAH TINDAKAN YANG DIAMBIL TINDAK LANJUT TR
SELESAI PROSES
1 NIHIL

Ketua Tim Pengampu Pengaduan

‘3!' ina Tk.I (IV/b)
NTP 194004064 199312 2 00

Mangupura 31 Oktober 2024
- ~“Mengetahui,

, th’pﬂlﬁ Dirias;

Kependudukan dan

S}p;\l(abupaten Badun,




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA
JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN

DESEMBER 2024
KETERANGAN
KODE JENIS KODE JENIS TANGGAL
. ,
NO| TANGGAL NO. PENGADUAN MASALAH | PENYIMPANGAN JENIS MASALAH MASALAH TINDAKAN YANG DIAMBIL TINDAK LANJUT - O,
SELESAI PROSES
1 NIHIL

Mangupura, 31 Desember 2024
7 Mengstahui
_~Kepald Dinas Kependudukan dan

Ketua Tim Pengampu Pengaduan
an Sipil Kabupaten Badun

Sekretaris,

bah Arimbawa

1 Muda (IV/c)
161987031006




PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PUSAT PEMERINTAHAN MANGUPRAJA MANDALA
JALAN RAYA SEMPIDI MENGWI - BADUNG BALI TLP. (0361) 8947979

REKAPITULASI PENGADUAN YANG TELAH DICATAT, DITELAAH, DAN DIKELOMPOKKAN BERDASARKAN JENIS PENYIMPANGAN DENGAN KODE MASALAH PADA BULAN

NOVEMBER 2024
KETERANGAN
. KODE JENIS KODE JENIS TANGGAL
NO| TANGGAL NO. PENGADUAN MASALAH | PENYIMPANGAN JENIS MASALAH MASALAH TINDAKAN YANG DIAMBIL TINDAK LANJUT —
ELESAI
¥ ? PROSES
1 NIHIL

Ketua Tim Pengampu Pengaduan
Sekretaris,

Mangupura, 29 November 2024
Mengetahui,

_Kepala Dinas Kependudukan dan
Pe catatan Slpll Kabupaten Badun,

v




