
 

Buku Panduan Pengunaan Website SI-MASKOT 

(User Pengadu) 

http://simaskot.banjarbarukota.go.id/ 

 

 

 

1. Tampilan Utama 

Untuk Login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://simaskot.banjarbarukota.go.id/


 

 

1. Masukkan 

Username dan 

Password. 

2. Lalu tekan tombol 

Masuk. 

 



 

 

1. Login sukses. 

2. Kemudian klik 

tombol OK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

1. Tampilan  

Dasbhord setelah 

klik Ok. 

2. Klik pada tombol 

Pengaduan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Kemudian klik 

Tambah Aduan 

untuk memasukan 

data yang ingin 

anda adukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Pada tampilan ini 

untuk memasukan 

Aduan yang ingin 

anda adukan. 

 

 

  

 



 

 

1. Cek Kembali aduan 

yang anda ajukan. 

2. Pilih Simpan untuk 

menyimpan Data Aduan 

yang anda ajukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Data Aduan selesai 

di tambahkan. 

2. Klik OK untuk 

melanjukan ke 

halaman berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Pada Tampilan ini 

dapat anda melihat 

data aduan yang 

telah ajukan. 

2. Dapat dilihat pada 

table Status sampai 

dimana aduan yang 

anda ajukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


