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NOMOR : S- 47/SOSDUKCAPIL.1.1/VII/2023

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS SOSIAL
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL PROVINSI JAMBI

KEPALA DINAS,

Menimbang a. bahwa dalam rangka peningkatan pelayanan publik
sesuai dengan Undang — undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang pelayanan publik dengan menetapkan
dan menerapkan Standar Pelayanan, maka
dipandang perlu membentuk Tim Pelaksanaan
Pelayanan Publik Dinas Sosial, Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Provinsi Jambi tahun 2023;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana di
maksud pada huruf a, perlu ditetapkan dengan
Keputusan Kepala Dinas.

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaran Negara yang Bersih dari Korupsi,
Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

2. Undang - undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor S Tahun 2014 tentang
Aparatur Sipil Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang — undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);



Menetapkan
KESATU

KEDUA

6. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887);

7. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76
Tahun 2013 Tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor
15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional,

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014
tentang Pedoman Inovasi Pelayanan Publik;

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2015
tentang Pedoman Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

12. Peraturan Daerah Nomor 4 tahun 2012 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

13. Peraturan Gubernur Jambi Nomor 44 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Sosial, Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Provinsi Jambi (Berita Daerah
Provinsi Jambi Tahun 2016 Nomor 44);

MEMUTUSKAN :

Membentuk Tim Kerja Pelayanan Pengaduan Terintegrasi
Secara Elektronik dan Media Online Dinas Sosial,
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Jambi
tahun 2023 dengan susunan anggota sebagaimana tercantum
pada Lampiran Keputusan ini yang tidak terpisahkan dari
surat keputusan ini

Tim Pelaksana Pelayanan Publik Dinas Sosial,

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Jambi

mempunyai tugas dan tanggung jawabnya sebagai

berikut :

1. Memberikan Pelayanan kepada publik ata permintaan
informasi dan konsultasi;

2. Melakukan kegiatan pelayanan publik yang berada
dalam ruang lingkup tugasnya;

3. Menanggapi pengaduan dari masyarakat atau
mengarahkan kepada bidang pelayanan pengaduan;

4. Menjunjung tinggi dan menerapkan visi, misi, dan
motto pelayanan publik

5. Menerapkan standar pelayanan;

6. Melaksanakan survei kepuasan masyarakat;

7. Melakukan pengelolaan sarana, prasarana, dan
fasilitas pelayanan;



KETIGA

KEEMPAT

8. Melaporkan hasil pelaksanaan tugasnya kepada
Kepala Dinas Dinas Sosial, Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Provinsi Jambi

Seluruh Biaya yang berkaitan dengan pelaksanaan surat
keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan
Belanja Daerah Dinas Dinas Sosial, Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Provinsi Jambi

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai
dengan 31 Desember 2023.
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