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BAB II 

GAMBARAN PELAYANAN PERANGKAT DAERAH 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika adalah unsure pembantu Bupati dan Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah dalam penyelenggaraan urusan Pemerintahan yang menjadi 

kewenangan Kabupaten Maros, yaitu: komunikasi, informatika, persandian dan statistik. 

Dinas Komunikasi dan Informatika dipimpin oleh seorang Kepala Dinas Kominfoyang 

berada dibawah dan bertanggungjawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang – undangan berlaku. 

 

2.1. TUGAS, FUNGSI, DAN STRUKTUR ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Sesuai dengan Peraturan Bupati Maros Nomor 79 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Maros adalah membantu Bupati melaksanakan 

urusan pemerintahan bidang komunikasi, informatika, persandian dan statistik yang 

menjadi kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada Daerah. 

Dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan informatika, 

maka Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai fungsi sebagai berikut : 

a. Perumusan kebijakan urusan Pemerintahan bidang komunikasi, informatika, 

persandian dan statistik; 

b. Pelaksanaan kebijakan urusan Pemerintahan bidang komunikasi, informatika, 

persandian dan statistik; 

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan urusan pemerintahan bidang komunikasi, 

informatika, persandian dan statistik; 

d. Pelaksanaan administrasi Dinas Komunikasi dan Informatika; 

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan tugas dan 

fungsinya. 

 

2.1.1. STRUKTUR ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Berdasarkan Peraturan Bupati Maros nomor 79 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Maros, maka susunan struktur organisasi yang 

dimiliki adalah: 

a. Kepala Dinas yang dibantu oleh:  

b. Sekretariat, terdiri dari : 

1. Sub Bagian Keuangan 

2. Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan 

3. Sub Bagian Umum Asset dan Kepegawaian 

c. Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi, terdiri dari : 

1. Seksi Infrastruktur Jaringan dan Data Center 
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2. Seksi Tata Kelola, Keamanan dan Persandian 

d. Bidang Layanan E-Government, terdiri dari : 

1. Seksi Perancangan dan Standarisasi Aplikasi 

2. Seksi Pengembangan dan Pemeliharaan Aplikasi 

e. Bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi Publik, terdiri dari : 

1. Seksi Peliputan Informasi 

2. Seksi Pengembangan dan Kemitraan Komunikasi Publik 

f. Bidang Pengelolaan Data dan Layanan Publik, terdiri dari : 

1. Seksi Data dan Statistik 

2. Seksi Layanan Publik. 

 

 

2.1.2. TUGAS POKOK DAN FUNGSI ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

Untuk melaksanakan urusan pemerintahan Daerah yang telah dituangkan dalam 

peraturan perundang – undang yang berlaku, Dinas Komunikasi dan Informatika 

memiliki tugas dan fungsi pada setiap entitas kerja yang adadi dalamnya. Adapun uraian 

tugas dan fungsi tersebut adalah sebagai berikut: 

1. KepalaDinas 

Untuk menyelenggarakan tugas pokok dimaksud, Kepala Dinas mempunyai 

fungsi: 

a. Perumusan kebijakan penyelenggaraan urusan pemerintah bidang komunikasi, 

informatika, persandian, dan statistik; 

b. Pelaksanaan kebijakan urusan pemerintahan bidang komunikasi, informatika, 

persandian, dan statistik;  
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c. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi dan pelaporan urusan pemerintahan bidang 

komunikasi, informatika, persandian, dan statistik ; 

d. Pelaksanaan administrasi dinas urusan pemerintahan bidang komunikasi, 

informatika, persandian, dan statistik; dan 

e. pelaksanaanfungsi lain yang  diberikan oleh Bupatiterkaitdengantugas dan 

fungsinya. 

 

UraiantugasKepalaDinasKomunikasi dan Informatikasebagaiberikut : 

a. merumuskan program kerjakomunikasi dan Informatikaberdasarkanrencanakerja 

yang telahdibuat; 

b. mengoordinasikanpelaksanaanurusan yang berkaitanpenyelenggaraan program 

kegiatandinas; 

c. membinabawahandalamhalpelaksanaantugassesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

d. mengarahkan dan 

memberipetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansehinggapelaksanaantugasberj

alanlancar; 

e. merumuskankebijakanpenyelenggaraanurusanpemerintahanbidangkomunikasi, 

informatika, persandian, dan statistikdalamperencanaan program dan kegiatan; 

f. melaksanakanadministrasipenyelenggaraanurusankomunikasi, informatika, 

persandian, dan statistik; 

g. mengoordinasikanpelaksanaanpenyelenggaraanurusanbidangkomunikasi, 

informatika, persandian, dan statistik; 

h. melaksanakankebijakanpenyelenggaraanurusanpemerintahanbidangkomunikasi, 

informatika, persandian, dan statistikmelaluiteknologiinformasi dan komunikasi, 

layanan e-goverment, diseminasiinformasi&komunikasipublik, pengelolaan data 

dan layananpublik; 

i. melaksanakanpemantauan, evaluasi dan 

pelaporandalampenyelenggaraanurusanpemerintahanbidangkomunikasi, 

informatika, persandian, dan statistikmelaluiteknologiinformasi dan komunikasi, 

layanan e-goverment, diseminasiinformasi&komunikasipublik, pengelolaan data 

dan layananpublik; 

j. melaksanakanpembinaandalampenyelenggaraanurusanpemerintahanbidangkomun

ikasi, informatika, persandian, dan statistikmelaluiteknologiinformasi dan 

komunikasi, layanan e-goverment, diseminasiinformasi&komunikasipublik, 

pengelolaan data dan layananpublik; 

k. melaksanakankebijakanakuntabilitaskinerja dan perjanjiandinas; 

l. mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakan; 

m. melaporkanhasilpelaksanaantugas dan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 
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n. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasanbaiklisanmaupuntertulissesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas. 

 

2.SekretariatDinas 

SekretariatDinasdipimpin oleh seorangsekretaris yang 

mempunyaitugasmembantuKepalaDinasdalammelaksanakanpembinaanadministrasi dan 

teknisoperasionalsertamemberikanpelayananadministrasiurusankeuangan, 

perencanaan dan umum, asset dan kepegawaiandalamlingkunganDinas. 

Untuk melaksanakan tugas, Sekretaris  mempunyai fungsi : 

a. pengoordinasianpelaksanaan program kegiatan yang 

meliputiadministrasikeuangan, perencanaan dan pelaporansertaumum, asset dan 

kepegawaian; 

b. pengelolaanketatausahaan yang meliputiadministrasikeuangan, perencanaan dan 

pelaporansertaumum, asset dan kepegawaian; 

c. pelaksanaanpemantauan dan evaluasiterhadapkegiatan yang 

meliputiadministrasikeuangan, perencanaan dan pelaporansertaumum, asset dan 

kepegawaian; 

d. pelaksanaanpembinaan, pengoordinasian program 

kegiatanseluruhunsurorganisasidinas; dan 

e. pelaksanaanfungsi lain yang diberikan oleh KepalaDinasterkaitdengantugas dan 

fungsinya. 

Untukmenyelenggarakantugas dan fungsinya, Sekretaris 

mempunyaiuraiantugassebagaiberikut: 

a. merencanakanoperasionalkegiatanSekretariatsebagaipedomandalampelaksanaantu

gas; 

b. membagitugaskepadabawahanberdasarkantugas dan 

fungsisesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas; 

c. memberipetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiprosedur dan 

Bidangtugannya; 

d. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

e. mengoordinirpenyusunan SOP setiapkegiatan yang telahdisusun oleh 

kepalasubbagian; 

f. mengoordinirpenyusunan LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

g. menyusunrencana program kegiatandan  

penganggaranSekretariatsebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

h. mengoordinasikanpelaksanaan program kegiatan yang 

meliputiadministrasikeuangan, perencanaan dan pelaporansertaumum, asset dan 

kepegawaian; 
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i. melaksanakanadministrasiketatausahaan yang meliputiadministrasikeuangan, 

perencanaan dan pelaporansertaumum, asset dan kepegawaian; 

j. melaksanakanpemantauan dan evaluasiterhadapkegiatan yang 

meliputiadministrasikeuangan, perencanaan dan pelaporansertaumum, asset dan 

kepegawaian; 

k. melaksanakanpembinaan dan mengoordinasikan program 

kegiatanseluruhunsurorganisasiDinas; 

l. mengoordinasikanpelaksanaan, pengendalian dan 

penyusunankebijakanakuntabilitaskinerja dan perjanjiankinerjaDinas; 

m. mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

n. melaporkan hasilpelaksanaantugasSekretaris dan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan  

o. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

3.  SubbagianKeuangan 

SubbagianKeuangandipimpin oleh KepalaSubbagianKeuangan yang 

mempunyaitugasmembantuSekretarisdalampelaksanaanketatausahaan yang 

meliputikeuangan. 

Uraiantugas Kepala SubbagianKeuanganmeliputi : 

a. merencanakankegiatanSubbagianKeuanganberdasarkanrencanakerjaDinassebagai

pedomanpelaksanaantugas; 

b. membagitugastertentu dan 

memberikanpetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiketentuansehinggape

laksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbul agar pelaksanaantugasberjalanlancar; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiperaturan dan prosedur agar 

diperolehhasilkerja yang benar dan akurat; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan dan menyusundokumenpelaksanaankegiatan dan anggaran; 

h. menyiapkanbahan dan data untukperhitungananggaranpokok dan 

anggaranperubahan; 

i. melakukanverifikasikelengkapanadministrasipermintaanpembayaran; 

j. mengelola dan menelitikelengkapanUangPersediaan (UP), GantiUang (GU), 

TambahanUang (TU), pembayarangaji, tunjangan dan penghasilanlainnya; 
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k. mengoordinasikanpenyusunanpenganggaranDinas; 

l. melakukanverifikasiharian dan pertanggungjawabankeuangan; 

m. menyusunakuntansipenerimaan dan pengeluarankeuangan; 

n. menyiapkanbahan dan penyusunanlaporankeuangan; 

o. menyusunrealisasiperhitungananggaran; 

p. mengevaluasipelaksanaantugaskebendaharawanan; 

q. mengumpulkanbahan, mengkoordinasikan dan 

menindaklanjutilaporanhasilpemeriksaan; 

r. mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

s. melaporkanhasilpelaksanaantugasSubbagianKeuangan dan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 

t. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

4.  SubbagianPerencanaan dan Pelaporan 

SubbagianPerencanaan dan Pelaporandipimpin oleh 

KepalaSubbagianPerencanaan dan Pelaporan yang 

mempunyaitugasmembantuSekretarisdalampelaksanaanketatausahaan yang 

meliputiperencanaan dan pelaporan. 

Kepala SubbagianPerencanaan dan Pelaporanmempunyaiuraian tugasmeliputi: 

a. merencanakankegiatanSubbagianPerencanaan dan 

PelaporanberdasarkanrencanakerjaDinassebagaipedomanpelaksanaantugas; 

b. membagitugastertentu dan 

memberikanpetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiketentuansehinggape

laksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbul agar pelaksanaantugasberjalanlancar; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. mengoordinasikan, menghimpun dan 

menyiapkanbahansertamelakukanpenyusunanperencanaan program kegiatan dan 

anggaran; 

i. mengoordinasikan, 

menghimpunbahandalampenyusunanrancanganrencanastrategis, rencanakerja, 

laporanakuntabilitaskinerja dan perjanjiankinerja;  
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j. mengumpulkanbahanpengusulanpenyusunanrencanaanggaranpendapatan dan 

belanjaDinas; 

k. menghimpunmenyajikan data dan informasi program kegiatanDinas; 

l. mengelola dan melakukanpengembangansistempenyajian data 

berbasisteknologiinformasi; 

m. mengumpulkan dan menyusunbahanpenyusunanlaporankegiatantahunan; 

n. menyiapkanbahan dan mensosialisasikanketentuanperaturanperundang-undangan, 

petunjukpelaksanaan dan petunjukteknispenyusunan program dan pelaporan; 

o. mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

p. melaporkanhasilpelaksanaantugasSubbagianPerencanaan dan Pelaporan dan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 

q. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

5. SubbagianUmum, Asset dan Kepegawaian 

SubbagianUmum, Asset dan Kepegawaian oleh KepalaSubbagianUmum, Asset 

dan Kepegawaian yang 

mempunyaitugasmembantuSekretarisdalampelaksanaanketatausahaan yang 

meliputiadministrasiumum, Asset dan kepegawaian. 

Uraian tugas KepalaSubbagianUmum, Asset dan Kepegawaianmeliputi : 

a. merencanakankegiatanSubbagianUmum, Asset dan 

Kepegawaiansebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiperaturan dan prosedur agar 

diperolehhasilkerja yang benar dan akurat; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melakukanpengklasifikasiansuratmenurutjenisnya; 

i. melakukanadministrasi dan pendistribusiannaskahDinasmasuk dan keluar; 

j. menata dan melakukanpengarsipannaskahDinas; 

k. mempersiapkanpelaksanaanrapatDinas; 

l. mengelolaurusanrumahtangga, sertaprasarana dan saranaDinas; 
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m. menyiapkanbahan dan menyusunadministrasipengelolaanpengadaanbarang dan 

jasaDinas; 

n. mengoordinasikan dan melakukanpemeliharaan, kebersihan dan keamananDinas; 

o. inventarisasi dan pengarsipan data kepegawaian dan data jabatanDinas; 

p. menyiapkanbahan, mengelola dan menghimpun daftar hadirpegawai; 

q. menyiapkanbahan dan mengelolaadministrasisurattugas dan 

perjalanandinaspegawai; 

r. menyiapkanbahan, mengoordinasikan dan memfasilitasikegiatanorganisasi dan 

tatalaksana; 

s. menyiapkanbahan dan menyusunrencanaformasi, informasijabatan, dan 

bezettingpegawai; 

t. menyiapkanbahan dan mengelolaadministrasikepegawaian dan 

layananadministrasikepegawaianlainnya; 

u. menyiapkanbahanperumusankebijakanpembinaan, peningkatankompetensi, 

disiplin dan kesejahteraanpegawai; 

v. mengembangkanpenerapansisteminformasikepegawaianberbasisteknologiinformas

i; 

w. menghimpun dan mensosialisasikanketentuanperaturanperundang-

undanganmeliputipengadaanbarang dan jasasertakepegawaian; 

x. menyiapkanbahan dan menyusunrencanakebutuhan, pemeliharaan dan 

penghapusanbarang, administrasipendistribusianserta daftar inventarisasibarang; 

y. menyusunlaporanbaranginventarisDinas; 

z. mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

aa. melaporkanhasilpelaksanaantugasSubbagian Umum, Assetdan Kepegawaian dan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 

bb. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

6.  BidangTeknologiInformasi dan Komunikasi 

BidangTeknologiInformasi dan Komunikasidipimpin oleh 

KepalaBidangmempunyaitugasmembantuKepalaDinasdalammenyelenggarakansebagia

ntugasDinasdalamlingkupfasilitasi di bidangteknologiinformasi dan komunikasi. 

Untuk melaksanakan tugas dimaksud, KepalaBidangTeknologiInformasi dan 

Komunikasimempunyai fungsi : 

a. penyelenggaraaninfrastruktur data center; 

b. penyelenggaraaninfrastrukturjaringan; dan 

c. penyelenggaraan tata kelola, keamanan dan persandian. 
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Untukmenyelenggarakantugas dan fungsisebagaimanadimaksud, 

KepalaBidangTeknologiInformasi dan 

Komunikasimempunyaiuraiantugassebagaiberikut: 

a. merencanakanoperasionalkegiatanBidangTeknologiInformasi dan 

Komunikasisebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

b. membagitugastertentu dan 

memberikanpetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiketentuansehinggape

laksanaantugasberjalanlancar; 

c. memberipetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiprosedur dan 

Bidangtugasnya; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. mengoordinirpenyusunan SOP setiapkegiatan yang telahdisusun oleh KepalaSeksi; 

g. menyiapkan bahan LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan 

menilaiprestasikerjapelaksanaantugasbawahansecaraberkalamelaluisistempenilaia

n yang tersedia; 

i. membuatkonsep, mengoreksi dan memarafnaskahdinas; 

j. menyiapkankonsepkebijakankepaladinas dan naskahdinas yang 

berkaitandenganbidangteknologiinformasi dan komunikasi ; 

k. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan 

pelaporanataspelaksanaanpenyelenggaraaninsfrastruktur data center, 

infrastrukturjaringan, tata kelola dan keamanantik, 

sertapenyelenggaraanpersandian; 

l. mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprsetasikerja; 

m. membuatlaporanhasilpelaksanaantugasTeknologiInformasi dan Komunikasidan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 

n. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasanbaiklisanmaupuntertulissesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas. 

 

7.  SeksiInfrastrukturJaringan dan Data Center 

KepalaSeksi yang 

mempunyaitugasmembantuKepalaBidangdalammelaksanakansebagiantugas dan 

fungsiBidangTeknologiInformasi dan 

Komunikasiyangberkenaandenganinfrastrukturjaringan dan data center. 

Uraian tugas Kepala SeksiInfrastrukturJaringan dan Data Center 

sebagaimanameliputi : 
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a. merencanakankegiatanSeksiInfrastrukturJaringan dan Data Center 

sebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedurdan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan LAKIP Dinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. melakukankoordinasiperancangan dan standarisasiinfrastrukturJaringan dan Data 

Center yang diperlukandalampenyusunanrencanapembangunan Daerah 

sertaevaluasi dan pelaporanpelaksanaanrencanapembangunan Daerah 

sesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangan; 

j. melakukanpenyediaan serverdan perangkat Data center 

sesuaikebutuhanpengembanganinfrastrukturJaringan dan Data Center; 

k. pengelolaan domain dan sub domain Pemerintah Daerah; 

l. melakukanpengembangan dan penyelenggaraan Data Center (DC) dan Disaster 

Recovery Center (DRC); 

m. melakukanfasilitasiGovernment Cloud Computing; 

n. melakukanperancanganpengembanganBusiness Process Re-engineeringpelayanan 

di lingkunganpemerintahan dan non pemerintah; 

o. melakukankoordinasikerjasamalintas OPD, lintasPemerintah Daerah dan 

lintasPemerintah Pusat serta non pemerintahdalamhalinfrastrukturData Center; 

p. melakukanpemantauanterhadap data trafficelektronik; 

q. melakukanfasilitasi internet sehat, kreatif, inovatif dan produktif; 

r. melakukanpenyediaanprasarana dan saranatelekomunikasipemerintah (seperti: 

telepon, ip-phone, email, video-conference, dan lain-lain);  

s. melakukanpenyediaansaranainfrastrukturjaringan intranet dan internet; 

t. melakukanpengelolaanakses internet pemerintah; 

u. melakukanpembinaanterhadapinfrastrukturjaringan di lingkunganPemerintah 

Daerah; 

v. melakukanfasilitasipenyediaansarana internet di ruang-ruangpublik; 

w. melakukanfasilitasi filtering kontennegatif; 

x. melakukanfasilitasiinterkoneksiJaringan Intra Pemerintah dan non pemerintah; 

y. melakukanpenetapanalokasi Internet Protokol dan Numbering 

sertakonfigurasijaringan internet dan intranet di lingkunganPemerintah Daerah;  
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z. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksiInfrastrukturJaringan 

dan Data Center ; 

aa. mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

bb. melaporkanhasilpelaksanaantugasSeksiInfrastrukturJaringan dan Data Center dan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 

cc. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

8. Seksi Tata Kelola, Keamanan dan Persandian 

Seksi Tata Kelola, Keamanan dan Persandiandipimpin oleh KepalaSeksi yang 

mempunyai tugas melaksanakansebagiantugas dan fungsiBidangTeknologiInformasi dan 

Komunikasi yang berkenaandengan tata kelola, keamanan dan persandian. 

Uraian tugas Kepala Seksi Tata Kelola, Keamanan dan 

Persandiansebagaimanameliputi : 

a. merencanakankegiatanSeksi Tata Kelola, Keamanan dan 

Persandiansebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanKetentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. melakukanpeningkatankapasitasaparaturdalampengelolaan domain, Portal dan 

website; 

j. melakukanpendaftarannama domain dan sub domain instansipenyelenggara negara 

bagikepentingankelembagaan, pelayananpublik dan kegiatanpemerintahan; 

k. melakukanpenetapan dan perubahannamaPejabat Domain; 

l. melakukanpenetapan dan perubahannama domain dan sub domain; 

m. melakukanpenangananinsidenkeamananinformasi; 

n. melakukanpeningkatankapasitasSumberDayaManusia di bidangkeamananinformasi; 

o. melakukanfasilitasikeamananinformasi pada SistemElektronikPemerintah Daerah; 

p. melakukanpelaksanaan audit TIK; 



19 | P a g e  
 

q. melakukanpenetapan dan sosialiasasiregulasi dan kebijakanterpaduimplementasi e-

Government Pemerintah Daerah; 

r. melakukanpembinaanterhadap tata kelola, keamanan dan persandian di 

lingkupPemerintah Daerah; 

s. melakukankoordinasi yang diperlukandalampenyusunanrencanapembangunan 

Daerah sertaevaluasi dan pelaporanpelaksanaanrencanapembangunan Daerah 

sesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangan; 

t. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksi Tata Kelola, 

Keamanan dan Persandian; 

mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

u. melaporkanhasilpelaksanaantugasTata Kelola, Keamanan dan Persandiandan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 

v. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

9. BidangLayanan e-Government 

BidangLayanan e-Government dipimpin oleh 

KepalaBidangmempunyaitugasmembantuKepalaDinasdalammenyelenggarakansebagia

ntugasDinasdalamlingkupfasilitasi di bidanglayanane-Government. 

Untuk melaksanakan tugas tersebut, KepalaBidangLayanan e-Government 

mempunyai fungsi: 

a. penyelenggaraanperancangan dan standarisasiaplikasi; 

b. penyelenggaraanpengembangan dan integrasiaplikasi; dan 

c. penyelenggaraanpemeliharaandan  implemantasiaplikasi. 

Uraian tugasBidangLayanan e-Government meliputi : 

a. merencanakanoperasionalkegiatanBidangLayanan e-Government 

sebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

b. membagitugastertentu dan 

memberikanpetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiketentuansehinggape

laksanaantugasberjalanlancar; 

c. memberipetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiprosedur dan 

Bidangtugasnya; 

d. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

e. mengoordinirpenyusunan SOP setiapkegiatan yang telahdisusun oleh KepalaSeksi; 

f. menyusunLAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 
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g. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan 

menilaiprestasikerjapelaksanaantugasbawahansecaraberkalamelaluisistempenilaia

n yang tersedia; 

h. membuatkonsep, mengoreksi dan memarafnaskahdinas; 

i. menyiapkankonsepkebijakankepalaDinas dan naskahdinas yang 

berkaitandenganbidangLayanane-Government; 

j. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan 

pelaporanataspenyelenggaraanperancangandan standarisasi, pengembangan dan 

integrasi, dan pemeliharaandan  implementasiaplikasi; 

k. mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprsetasikerja; 

l. membuatlaporanhasilpelaksanaantugasBidangLayanan e-Government dan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 

m. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasanbaiklisanmaupuntertulissesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas. 

 

10.  SeksiPerancangan dan StandarisasiAplikasi 

SeksiPerancangan dan StandarisasiAplikasi, dipimpin oleh KepalaSeksi yang 

mempunyaitugasmembantuKepalaBidangdalammelaksanakansebagiantugas dan 

fungsiBidangLayanane-Government yang berkenaandenganperancangan dan 

standarisasiaplikasi. 

Uraian tugas Kepala SeksiPerancangan dan 

StandarisasiAplikasisebagaimanameliputi : 

a. merencanakankegiatanSeksiPerancangan dan 

StandarisasiAplikasisebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. melakukanperancanganterhadappengembangan dan inovasi TIK 

dalamimplementasie-Government; 

j. melakukanpenetapanstandar format data dan informasi, walidata dan kebijakan; 
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k. melakukanperancanganpengembangan Business Process Re-engineering pelayanan 

di lingkunganpemerintahan dan non pemerintah 

l. melakukankoordinasikerjasamalintas OPD, lintasPemerintah Daerah dan 

lintasPemerintah Pusat serta non pemerintahdalamhalperancangan dan 

standarisasiaplikasi; 

m. melakukananalisis data penyediaansaranabagi system/aplikasiPerangkat Daerah; 

n. melakukanperancanganmodul-modul yang diperlukandalamrangkaperluasanfitur; 

o. melakukankoordinasiperancangan dan standarisasiaplikasi yang 

diperlukandalampenyusunanrencanapembangunan Daerah sertaevaluasi dan 

pelaporanpelaksanaanrencanapembangunan Daerah 

sesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangan; 

p. melakukanpembinaanterhadapperancangan dan 

standarisasiaplikasidilingkunganPemerintah Daerah; 

q. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksiPerancangan dan 

StandarisasiAplikasi; 

r. mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

s. melaporkanhasilpelaksanaantugasSeksiPerancangan dan StandarisasiAplikasidan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 

t. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

11.  SeksiPengembangan Dan PemeliharaanAplikasi 

SeksiPengembangan Dan PemeliharaanAplikasidipimpin oleh KepalaSeksi yang 

mempunyaitugasmelaksanakansebagiantugas dan fungsiBidangLayanane-Government 

yang berkenaandenganpengembangan dan pemeliharaanaplikasi. 

Uraiantugas Kepala SeksiPengembangan Dan PemeliharaanAplikasimeliputi : 

a. merencanakankegiatanSeksiPengembangan Dan 

PemeliharaanAplikasisebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 
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h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. melakukanpengembangan dan inovasi TIK dalamimplementasieGovernment; 

j. melakukanpengembangan dan intergasiBusiness Process Re-engineeringpelayanan 

di lingkunganpemerintahan dan non pemerintah; 

k. melakukankoordinasikerjasamalintas OPD, lintasPemerintah Daerah dan 

lintasPemerintah Pusat serta non pemerintahdalamhalpengembangan dan 

integrasiaplikasi; 

l. melakukanpengembanganaplikasipemerintahan dan pelayananpublik yang 

terintegrasi; 

m. melakukanfasilitasiinteroperabilitas dan interkonektivitaslayananpublikdan 

kepemerintahanPusatApplication Programm Interface (API) daerah; 

n. melakukankoordinasipenyiapan dan pelaksanaanpembangunan dan 

pengembanganSistemInformasiManajemen Daerah (SIMDA); 

o. melakukanpengembangan dan integrasisisteminformasidaerah; 

p. melakukanfasilitasintegrasipengelolaan TIK dan e-GovernmentPemerintah Daerah; 

q. melakukanpembinaanterhadappengembangan dan integrasiaplikasi di 

lingkunganPemerintah Daerah; 

r. melakukanpemeliharaanaplikasikepemerintahan dan publik; 

s. melakukanpeningkatankapasitasaparaturdalampengelolaan domain, Portal dan 

website; 

t. melakukanpeningkatankapasitasaparatur dan sertifikasiteknisbidang TIK; 

u. melakukanpeningkatankapasitas SDM dalampengelolaaninfrastruktur dan 

TeknologiInformatika; 

v. melakukanfasilitasibimbinganteknisdalampemanfaatansistemkomunikasi oleh 

aparaturpemerintahan; 

w. melakukanpeningkatankapasitasSumberDayaManusiadalampemanfaatanSistemInfor

masiPemerintahan dan SistemInformasiPublik; 

x. melakukansosialisasisisteminformasikepadaPerangkat Daerah; 

y. melakukanfasilitasi recovery data dan informasi; 

z. melakukanpembinaanterhadappemeliharaan dan implementasiaplikasi di 

lingkunganPemerintah Daerah; 

aa. melakukankoordinasi yang diperlukandalampenyusunanrencanapembangunan 

Daerah sertaevaluasi dan pelaporanpelaksanaanrencanapembangunan Daerah 

sesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangan; 

bb. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksiPengembangan dan 

IntegrasiAplikasi; mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

cc. melaporkanhasilpelaksanaantugasSeksiPengembangan Dan IntegrasiAplikasi dan 

memberikan saran pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; 

dan 
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dd. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

12.  BidangDiseminasiInformasi dan KomunikasiPublik 

Bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi Publik dipimpin oleh Kepala Bidang 

mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam  melakukan tugas Dinas dalam lingkup 

fasilitasi dalam bidang diseminasi informasi dan komunikasi publik. 

Untuk melaksanakan tugas, Kepala Bidang Diseminasi Informasi dan Komunikasi 

Publik mempunyai fungsi  : 

a. penyelenggaraanpeliputaninformasi; 

b. penyelenggaraandiseminasiinformasi; dan 

c. penyelenggaraanpengembangan dan kemitraankomunikasipublik. 

Untukmenyelenggarakantugas dan fungsisebagaimanadimaksud, 

KepalaBidangDiseminasiInformasi dan 

KomunikasiPublikmempunyaiuraiantugassebagaiberikut : 

a. merencanakanoperasionalkegiatanBidangDiseminasiInformasi dan 

KomunikasiPubliksebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

b. membagitugastertentu dan 

memberikanpetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiketentuansehinggape

laksanaantugasberjalanlancar; 

c. memberipetunjukpelaksanaantugaskepadabawahansesuaiprosedur dan 

Bidangtugasnya; 

d. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

e. mengkoordinirpenyusunan SOP setiapkegiatan yang telahdisusun oleh 

KepalaSubbidang; 

f. menyusunLAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

g. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan 

menilaiprestasikerjapelaksanaantugasbawahansecaraberkalamelaluisistempenilaia

n yang tersedia; 

h. membuatkonsep, mengoreksi dan memarafnaskahdinas; 

i. menyiapkankonsepkebijakankepaladinas dan naskahdinas yang 

berkaitandenganbidangdiseminasiinformasi dan komunikasipublik; 

j. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan 

pelaporanataspenyelenggaraanpeliputaninformasi, diseminasiinformasi, dan 

pengembangan dan kemitraankomunikasipublik; 

k. mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprsetasikerja; 
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l. membuatlaporanhasilpelaksanaantugasBidangDiseminasiInformasi dan 

KomunikasiPublik dan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 

m. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasanbaiklisanmaupuntertulissesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas. 

 

13.  Seksi PeliputanInformasi 

Seksi PeliputanInformasisebagaimanadipimpin oleh KepalaSeksi yang 

mempunyai tugasmelaksanakansebagiantugas dan fungsiBidangdiseminasiinformasi 

dan komunikasipublik yang berkenaandenganpeliputaninformasi. 

Uraian tugas Kepala Seksi PeliputanInformasimeliputi  : 

a. merencanakankegiatanpelayanan Seksi 

PeliputanInformasisebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. melakukankoordinasipenyiapanpeliputanterhadapkegiatanPemerintah Daerah serta 

event-event dan aspek-aspekkehidupanmasyarakat yang 

berkenaandenganpenyelenggaraanpemerintahan, pembangunan, dan 

pembinaankemasyarakatan di Daerah; 

j. melakukankegiatanpeliputanterhadapkegiatanPemerintah Daerah serta event-event 

dan aspek-aspekkehidupanmasyarakat yang 

berkenaandenganpenyelenggaraanpemerintahan, pembangunan, dan 

pembinaankemasyarakatan di Daerah; 

k. melakukankoordinasipenyiapanpembuatandokumentasi audio, visual, dan audio 

visual kegiatanPemerintah Daerah serta event-event dan aspek-

aspekkehidupanmasyarakat yang 

berkenaandenganpenyelenggaraanpemerintahan,pembangunan, dan 

pembinaankemasyarakatan di Daerah; 

l. melakukanpembuatandokumentasi audio, visual, dan audio visual 

kegiatanPemerintah Daerah serta event-event dan aspek-

aspekkehidupanmasyarakat yang 



25 | P a g e  
 

berkenaandenganpenyelenggaraanpemerintahan, pembangunan  

danpembinaankemasyarakatan di Daerah; 

m. melakukankoordinasidenganPerangkat Daerah dan stakeholders yang 

menjadikontributorinformasi/berita; 

n. melakukanpembinaanterhadappeliputaninformasidilingkunganPemerintah Daerah; 

o. melakukankoordinasipeliputaninformasi yang 

diperlukandalampenyusunanrencanapembangunan Daerah sertaevaluasi dan 

pelaporanpelaksanaanrencanapembangunan Daerah 

sesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangan; 

p. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksiPeliputanInformasi; 

mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

q. melaporkanhasilpelaksanaantugasSeksi PeliputanInformasidan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 

r. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

14.  Seksi Pengembangan Dan KemitraanKomunikasiPublik 

Seksi Pengembangan Dan KemitraanKomunikasiPubliksebagaimanadipimpin 

oleh KepalaSeksi yang 

mempunyaitugasmembantuKepalaBidangdalammelaksanakansebagiantugas dan 

fungsibidangdiseminasiinformasi dan komunikasipublik yang 

berkenaandenganpengembangan dan kemitraankomunikasipublik. 

Uraian tugas Kepala SeksiPengembangan Dan 

KemitraanKomunikasiPublikmeliputi : 

a. merencanakankegiatanSeksiPengembangan Dan 

KemitraanKomunikasiPubliksebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan LAKIP Dinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. melakukanpemberdayaan dan penyediaanaksesinformasibagi media dan 

lembagakomunikasipublik; 
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j. melakukanpengembangansumberdayakomunikasipublik; 

k. melakukanpeningkatankapasitasmasyarakatdalamimplementasie-Government dan 

kotacerdas; 

l. melakukanpembinaanterhadapkelompok-kelompokkomunikasi; 

m. melakukanpembinaanterhadappengembangan dan kemitraankomunikasipublik di 

lingkunganPemerintah Daerah; 

n. melakukankoordinasipengembangan dan 

kemitraankomunikasipublikyangdiperlukandalampenyusunanrencanapembanguna

n Daerah sertaevaluasi dan 

pelaporanpelaksanaanrencanapembangunanDaerahsesuaidenganketentuanperatur

anperundang-undangan; 

o. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksiPengembangan Dan 

KemitraanKomunikasiPublik; 

p. mengevaluasihasilkegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas yang telah dan 

belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

q. melaporkanhasilpelaksanaantugasSeksiPengembangan Dan 

KemitraanKomunikasiPublik dan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 

r. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasansesuaibidangtugasnyauntukmendukungkelancaranpelaksanaantugas. 

 

15.  BidangPengelolaan Data dan LayananPublik 

BidangPengelolaan Data dan LayananPublikdipimpin oleh 

KepalaBidangmempunyaitugasmembantuKepalaDinasdalammelakukantugaspokokmeny

elenggarakansebagiantugasDinasdalamlingkupfasilitasi di bidangstatistik dan 

pengolahan data. 

Untuk melaksanakan tugasnya, KepalaBidangPengelolaan Data dan 

LayananPublik mempunyai fungsi  : 

a. penyelenggaraanstatistik; 

b. penyelenggaraanpengolahan data; dan 

c. penyelenggaraanlayananpublik. 

Untukmenyelenggarakantugas dan fungsi, KepalaBidangPengelolaan Data dan 

LayananPublikmempunyaiuraiantugassebagaiberikut: 

a. merencanakan operasional kegiatan Bidang Pengelolaan Data dan Layanan 

Publiksebagai pedoman dalam pelaksanaan tugas; 

b. membagi tugas ke bawahan berdasarkan tugas dan fungsi sesuai ketentuan untuk 

kelancaran pelaksanaan tugas; 

c. memberi petunjuk pelaksanaan tugas kepada bawahan sesuai prosedur dan Bidang 

tugasnya; 
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d. menilai bawahan sesuai pelaksanaan pekerjaan agar tercapai tingkat kinerja yang 

diharapkan; 

e. mengoordinir penyusunan SOP setiap kegiatan yang telah disusun oleh Kepala 

Seksi; 

f. menyusun LAKIP Dinas sebagai landasan laporan kinerja pegawai; 

g. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan 

menilaiprestasikerjapelaksanaantugasbawahansecaraberkalamelaluisistempenilaia

n yang tersedia; 

h. membuatkonsep, mengoreksi dan memarafnaskahdinas; 

i. menyiapkankonsepkebijakankepaladinas dan naskahdinas yang 

berkaitandenganbidangpengelolaan data dan layananpublik; 

j. melaksanakan monitoring, evaluasi, dan pelaporanataspenyelenggaraanstatistik, 

pengolahan data, dan layananpublik; 

k. mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

l. melaporkanhasilpelaksanaantugas Kepala Seksi Pengelolaan Data dan Layanan 

Publik dan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 

m. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasanbaiklisanmaupuntertulissesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas. 

 

16.  Seksi Data dan Statistik 

Seksi Data dan Statistikdipimpin oleh KepalaSeksi yang 

mempunyaitugasmelaksanakansebagiantugas dan fungsiBidangpengelolaan data dan 

layananpublik yang berkenaandenganstatistik. 

Uraiantugas Kepala Seksi Data dan Statistikmeliputi : 

a. merencanakankegiatan Kepala Seksi Data dan 

Statistiksebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugas; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanKetentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 

g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. melakukanpenyusunan data dan statisikdaerah; 
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j. melakukan updating data dan statistikdaerah; 

k. melakukanpenyajian data dan statistikdaerahdalambentukjurnalatauterbitanberkala; 

l. melakukanpelayananpermintaanjurnalatauterbitanberkala data dan statistikdaerah; 

m. melakukanpenyusunankonsep, updating dan diseminasiProdukDomestik Regional 

Bruto (PDRB) Daerah; 

n. melakukanmelakukanpenyusunankonsep, updating dan 

diseminasiIndeksKemiskinan Masyarakat (IKM) Daerah; 

o. melakukankerjasamadenganinstansivertikal di bidang data dan statistik; 

p. melakukanfasilitasidalampenyelenggaraansensusnasional; 

q. melakukanpembinaanterhadappengelolaanstatistikdilingkunganPemerintah 

Daerah; 

r. melakukankoordinasisertapengolahan dan penyajian data yang 

diperlukandalampenyusunanrencanapembangunan Daerah sertaevaluasi dan 

pelaporanpelaksanaanrencanapembangunanDaerahsesuaidenganketentuanperatur

anperundang-undangan; 

s. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksiStatistik; 

mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

t. melaporkanhasilpelaksanaantugas Kepala SeksiStatistik dan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 

u. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasanbaiklisanmaupuntertulissesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas. 

 

17.  Seksi LayananPublik 

Seksi LayananPublikdipimpin oleh Kepalaseksi yang 

mempunyaitugasmembantuKepalaBidangdalammelaksanakansebagiantugas dan 

fungsiBidangPengelolaan Data dan LayananPublik yang 

berkenaandenganpengelolaanlayananpublik. 

Uraian tugas Kepala Seksi LayananPublikmeliputi : 

a. merencanakankegiatan Seksi 

LayananPubliksebagaipedomandalammelaksanakantugas; 

b. membagitugaskepadabawahansesuaiuraiantugas dan 

tanggungjawabsehinggapelaksanaantugasberjalanlancar; 

c. membimbingbawahandalamrangkapelaksanaantugassesuaipermasalahan yang 

timbuluntukmencapaiprofesionalisme; 

d. memeriksahasilpelaksanaantugasbawahansesuaiprosedur dan Bidangtugasnya; 

e. menilaibawahansesuaipelaksanaanpekerjaan agar tercapaitingkatkinerja yang 

diharapkan; 

f. menyusun SOP berdasarkanketentuanperaturanperundang-

undangansebagaipedomandalampelaksanaantugas; 
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g. menyiapkanbahan  LAKIPDinassebagailandasanlaporankinerjapegawai; 

h. melaksanakanDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) sesuaidenganlingkupkerjanya; 

i. menyiapkanbahan dan data dalamrangkapelaksanaanKeterbukaaninformasipublik; 

j. mengelolaketerbukaaninformasipubliklingkuppemerintahdaerah; 

k. melakukanpemantauan dan penilaianterhadapopinipublik/issue yang berkembang 

di tengah-

tengahmasyarakatdalamhubungannyadenganpenyelenggaraanpemerintahan, 

pembangunan, dan pembinaankemasyarakatan di Daerah melalui media massa dan 

sosial; 

l. melakukanlayananpengaduanmasyarakat; 

m. melakukanfasilitasipenyampaianaspirasi/opinipublikterhadapPemerintah Daerah; 

n. monitoring, dan evaluasilayananinformasipublik; 

o. memantau, mengevaluasi, dan membuatlaporan di bidang program, monitoring, 

dan evaluasilayanankomunikasipublik; 

p. melakukankoordinasisertapengolahan dan penyajian data yang 

diperlukandalampenyusunanrencanapembangunan Daerah sertaevaluasi dan 

pelaporanpelaksanaanrencanapembangunan Daerah 

sesuaidenganketentuanperaturanperundang-undangan; 

q. melakukan monitoring, evaluasi, dan pelaporankegiatanSeksiLayananPublik; 

r. mengevaluasipelaksanaantugas dan kegiatanbawahanuntukmengetahuitugas-tugas 

yang telah dan belumdilaksanakansertamemberikanpenilaianprestasikerja; 

s. melaporkanhasilpelaksanaantugasSeksi LayananPublikdan memberikan saran 

pertimbangankepadaatasansebagaibahanperumusankebijakan; dan 

t. melaksanakantugaskedinasan lain yang diperintahkan oleh 

atasanbaiklisanmaupuntertulissesuaiketentuanuntukkelancaranpelaksanaantugas. 

2.2. SUMBERDAYA PERANGKAT DAERAH 

UntukmenunjangimplementasiKewenangan, TugasPokok, dan 

fungsiDinasKomunikasi dan Informatikasebagaimana yang 

telahdiuraikansebelumnya,makaDinasKomunikasi dan Informatikadidukung oleh 

sumberdaya yang terdiridari: 

 

2.2.1. SUMBERDAYA MANUSIA 

Secaraumumkeberhasilandalammelaksanakan program dan 

kegiatansuatuorganisasitidakterlepasdariperansertaaktifdari SDM organisasitersebut, 

demikian pula halnyadengan SDM Aparatur di lingkunganDinasKomunikasi dan 

Informatikayang merupakansatukesatuanindividu yang 

melakukankerjasamadalammelaksanakankegiatansecarabersama-

samauntukmencapaitujuan yang ditetapkan. Salah 

satuprasyaratutamauntukmendukungkeberhasilandalampencapaiantujuantersebutyaitud

engantersedianya SDM yang terampil, ahli, mampu dan kompetensertaberdayaguna. 
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AdapunKondisisumberdayamanusiaaparaturDinasKomunikasi dan 

Informatikapada saatsekarang, adalahsebagaimanatabelberikutini: 

 

Tabel2.1 

KomposisiSumberDayaManusiaAparaturDinasKomunikasiDan Informatika 

Berdasarkan Status Kepegawaian 

NO STATUS PEGAWAI/APARATUR 

JUMLAH PEGAWAI/APARATUR (Orang) 

TAHUN 2016 TAHUN 2017 TAHUN 2018 

L P Jumlah L P Jumlah L P Jumlah 

1 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 6 7 13 25 29 54 31 31 62 

2 
CalonPegawai Negeri Sipil 

(CPNS) 
1 1 2 - - - - - - 

3 PegawaiHonorer/TidakTetap 9 2 11 7 2 9 7 3 10 

4 Magang - - - - - - - - - 

JUMLAH TOTAL 7 8 26 25 29 63 38 34 72 

Sumber data: Subbag. Kepegawaian, DinasKomunikasi dan Informatika 

 

Tabel2.2 

KomposisiSumberDayaManusiaAparaturDinasKomunikasiDan Informatika 

BerdasarkanPangkat Dan Golongan 

NO 
GOLONGAN DAN PANGKAT 

PNS 

JUMLAH PEGAWAI/APARATUR (Orang) 

TAHUN 2016 TAHUN 2017 TAHUN 2018 

L P Jumlah L P Jumlah L P Jumlah 

1 GOLONGAN I (Juru)          

 1. I A (Juru Muda) - - - - - - - - - 

 2. I B (Juru Muda Tingkat I) - - - - - - - - - 

 3. I C (Juru) - - - - - - - - - 

 4. I D (Juru Tingkat I) 1 - 1 1 - 1 - - - 

2 GOLONGAN II (Pengatur)          

 1. II A (Pengatur Muda) - - - 1 5 6 3 6 9 

 
2. II B (Pengatur Muda Tingkat 

I) 
- - - 5 2 7 5 - 5 

 3. II C (Pengatur) 1 1 2 3 5 8 8 7 15 

 4. II D (Pengatur Tingkat I) 1 - 1 1 - 1 - - - 

3 GOLONGAN III (Penata Muda)          

 1. III A (Penata Muda) 1 3 4 2 5 7 3 4 7 

 2. III B (Penata Muda Tingkat I)  1 1  7 7 1 3 4 

 3. III C (Penata) 1 1 2 2 4 6 3 10 13 

 4. III D (Penata Tingkat I) 1 1 2 5 1 6 4 1 5 

4 GOLONGAN IV (Pembina)          

 1. IV A (Pembina) - 1 1 3 - 3 2 - 2 

 2. IV B (Pembina Tingkat I) 1 - 1 1 - 1 1 - 1 

 3. IV C (Pembina Utama Muda) - - - 1 - 1 1 - 1 

 
4. IV D (Pembina Utama 

Madya) 
- 

- - - - - - -  

 5. IV E (Pembina Utama) - - - - - - - -  

JUMLAH TOTAL 7 8 15 25 29 54 31 31 62 

Sumber data: Subbag. Kepegawaian, DinasKomunikasi dan Informatika 

 

 

 

Tabel 2.3 

KomposisiSumberDayaManusiaAparaturDinasKomunikasiDan Informatika 

BerdasarkanJabatan(Struktural Dan Fungsional) 

NO JABATAN JUMLAH PEGAWAI/APARATUR (Orang) 
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TAHUN 2016 TAHUN 2017 TAHUN 2018 

L P Jumlah L P Jumlah L P Jumlah 

1 STRUKTURAL          

 1. ESELON II B  - - - 1 - 1 1 - 1 

 2. ESELON III A - - - 1 - 1 1 - 1 

 3. ESELON III B 1 - 1 4  4 4 - 4 

 4. ESELON IV A 2 3 5 6 5 11 6 5 11 

 5. ESELON IV B - - - - - - - - - 

2 FUNGSIONAL - - - - - - - - - 

 1. FUNGSIONAL TERTENTU - - - - - - - - - 

 2. FUNGSIONAL UMUM 4 5 9 13 24 37 19 26 46 

JUMLAH TOTAL 7 8 15 25 29 54 31 31 62 

Sumber data: Subbag. Kepegawaian, DinasKomunikasi dan Informatika 

 

Tabel 2.4 

KomposisiSumberDayaManusiaAparaturDinasKomunikasi Dan Informatika 

BerdasarkanTingkat Pendidikan 

NO PENDIDIKAN 

JUMLAH PEGAWAI/APARATUR (Orang) 

TAHUN 2016 TAHUN 2017 TAHUN 2018 

L P Jumlah L P Jumlah L P Jumlah 

1 Strata Tiga (S3) 2 1 3 - - - - - - 

2 Strata Dua (S2) - - - 4  4 5 1 6 

3 Strata Satu (S1) 2 5 7 10 15 25 10 15 25 

4 Diploma Tiga (D III) - - - - - - 1  1 

5 SMA/SMK/Sederajat 2 2 4 10 14 24 14 15 29 

6 SMP/Sederajat 1 - 1 1 - 1 1 - 1 

JUMLAH TOTAL 7 8 15 25 29 54 31 31 62 

Sumber data: Subbag. Kepegawaian, DinasKomunikasi dan Informatika 

 

2.2.2. SUMBERDAYA ASSET/MODAL/PERALATAN/PERLENGKAPAN 

Untukmenunjangkelancaranpelaksanaantugas dan fungsiDinasKomunikasi dan 

Informatika, dilengkapidenganperalatan dan perlengkapanpenunjangpekerjaan yang 

kondisinyasebagaimanayang terdapatdalamtabelberikutini: 

 

Tabel 2.5 

Daftar Peralatan dan Perlengkapan 

DinasKomunikasi dan InformatikaKabupatenMaros 

NO NAMA ASSET 

TAHUN 2016 TAHUN 2017 TAHUN 2018 

JUMLAH SATUAN 
KONDISI 

JUMLAH SATUAN 
KONDISI 

JUMLAH SATUAN 

KONDISI 

BAIK BURUK BAIK BURUK BAIK BURUK 

1 Tanah - - -  - - - - - - - - 
2 Gedung - - - - - - - - - - - - 

3 
KendaraanDinas/O

perasional 
- - - - - - - - - - - - 

 a. Mobil - - - - 1 unit 1 - - - - - 

 b. Motor - - - - - - - - - - - - 

4 Filing cabinet - - - - - - - - - - - - 

5 KursiRapat - - - - - - - - 10 buah 10  

6 KursiTamu/Sofa 1 set 1      1 buah 1  

7 Kulkas - - - -         

8 LCD Projector - - - -         

9 Laptop - - - - 3 buah 3  7 buah 7  

10 Scanner - - - - - - - -     
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11 Faximile - - - - - - - -     

12 RakBesi - - - - - - - -     

13 Whiteboard - - - - - - - -     

14 MejaKerja - - - - - - - - 14 buah 14  

15 Brangkas - - - - - - - -     

16 Telephone - - - - - - - -     

17 Komputer PC     10 unit 
1

0 
 6 unit 6  

18 Printer 1 buah 1  4 unit 4  2 buah 2  

19 MesinKetik     - - - - - - - - 

20 MejaRapat     - - - - - - - - 

21 MejaKomputer 1 buah 1  - - - - - - - - 

22 Sofa - - - - - - - - - - - - 

23 MejaTamu - - - - - - - - - - - - 

24 
Mesinpemotongke

rtas 
- - - - - - - - - - - - 

25 Server - - - - - - - - - - - - 

26 Toolkit set 2 unut 2  - - - - - - - - 

27 Hardiskinternal 10 buah 10  - - - - - - - - 

28 Memory 5 buah 5  - - - - - - - - 

29 
PeralatanJaringan 

Lain-lain 
1 unit 1  - - - - - - - - 

30 
PeralatanJaringan 

Lain-lain 
1 unit 1  - - - - - - - - 

 
LemariArsipuntuka

rsipdinamis 
1 buah 1  - - - - - - - - 

31 
Camera + 

Attachment 
1 unit 1  - - - - - - - - 

32 Handy Talky 10 buah 10  - - - - - - - - 

33 
Self Supporting 

Tower 
3 unit 3  - - - - - - - - 

34 Rocket - - - - 11 buah 
1

1 
- - - - - 

35 Aki - - - - 1 buah 1 - - - - - 

36 Rak Aki - - - - 1 buah 1 - - - - - 

37 Instalasi - - - - 1 unit 1 - - - - - 

38 Kamera Drone - - - - 1 unit 1 - - - - - 

39 TV Frame - - - - 1 unit 1 - - - - - 

40 

Pembangunan 

Studio 

DindingSekatKayu 

- - - - 1 Paket 1 - - - - - 

41 

Pembangunan 

Ruang Data Centre 

Dinding/SekatBesi 

- - - - 1 Paket 1 - - - - - 

42 

Mainframe 

Network video 

recorder 

RuangkerjaBupati 

- - - - 3 unit 3 - - - - - 

43 

Mainframe 

Network video 

recorder Ruang 

Server Data 

- - - - 1 unit 1 - - - - - 

44 

Peralatan Mini 

Komputer Lain-

Lain 

PC mini 

ruangkeraBupati 

- - - - 4 unit 4 - - - - - 

45 CPU - - - - 1 buah 1 - - - -  

46 Monitor - - - - 17 unit 
1

7 
     

47 Hardisk Internal - - - - 10 buah 
1

0 
 3 buah 3  

48 Mouse - - - - 4 buah 4 - - - - - 

49 Server - - - - 1 unit 1 - - - - - 

50 

PeralatanJaringan 

PengembanganJari

ngan Internet 

Ruang Monitor, 

VGA(kabel), KVM 

switch 

- - - - 3 unit 3 - - - - - 

51 TiangAntena - - - - 1 buah  - - - - - 
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Menara Repeater 

52 

Digital audio 

storage sistem 

Peralatan IP audioa 

- - - - 1  1 - - - - - 

53 

Peralatan Studio 

visual 

Mixer broadcast, 

Transmeter Tube 

- - - - 2  2 - - - - - 

54 LemariKayu - - - - - - - - 2 buah 2 - 

55 Mesinabsen - - - - - - - - 1 buah 1 - 

56 KursiKerja - - - - - - - - 10 buah 10 - 

57 DindingSekatKayu - - - - - - - - 1 paket 1 - 

58 AC - - - - - - - - 3 buah 3 - 

59 Televisi - - - - - - - - 1 buah 1 - 

60 
Peralatan Personal 

Komputer 
- - - - - - - - 1 buah 1 - 

61 UPS - - - - - - - - 1 buah 1 - 

62 Server - - - - - - - - 4 unit 4 - 

63 
PeralatanJaringan 

Lain-lain 
- - - - - - - - 6 buah 6 - 

64 KursiKerja - - - - - - - - 5 buah 5 - 

65 Power Suply - - - - - - - - 2 buah 2 - 

66 Telephone Mobile - - - - - - - - 1 buah 1 - 

67 Handy Talky - - - - - - - - 4 buah 4 - 

68 
AlatKomunikasi 

Lain-lain 
- - - - - - - - 1 buah 1 - 

69 CCTV - - - - - - - - 75 unit 75 - 

JUMLAH TOTAL 37 - 37 - 84 - 
8

4 
- 160 - 

16

0 
- 

Sumber data: Subbag. Umum, DinasKomunikasi dan Informatika 

 

2.3. KINERJA PELAYANAN PERANGKAT DAERAH 

Secaraumum, salah satukewajibanpemerintahadalahmemberikanpelayanan yang 

menjadihaksetiapwarga negara ataupunmemberikanpelayanankepadawarganegara 

yang memenuhikewajibannyaterhadap negara. Kewajibanpemerintah, 

maupunhaksetiapwarga negara pada umumnyadisebutkandalamkonstitusisuatu Negara, 

termasukDinasKomunikasi dan Informatikadidalamnya. 

Jikadilihatdarijenisnya, 

pelayanandapatdibedakankedalambeberapajenispelayanan, yaitu: 

A. PelayananAdministratifyaitupelayanan yang 

menghasilkanberbagaibentukdokumenresmi yang dibutuhkan oleh publik, 

misalnya status kewarganegaraan, sertifikatkompetensi, 

kepemilikanataupenguasaanterhadapsuatubarang dan sebagainya. Dokumen-

dokumeniniantara lain kartuTandaPenduduk (KTP), AktePernikahan, Aktekelahiran, 

AkteKematian, BukuPemilikKendaraanBermotor (BPKB), Surat IjinMengemudi (SIM), 

Surat TandaKendaraanBermotor (STNK), IjinMendirikanBangunan (IMB), Paspor, 

SertifikatKepemilikan / Penguasaan Tanah dan sebagainya. 

B. PelayananBarangyaitupelayanan yang menghasilkanberbagaibentuk / jenisbarang 

yang digunakan oleh publik, misalnyajaringantelepon, penyediaantenagalistrik, air 

bersih, dan sebagainya. 

C. PelayananJasayaitupelayanan yang menghasilkanberbagaibentukjasa yang 

dibutuhkan oleh publik, misalnyapendidikan, pemeliharaankesehatan, 

penyelenggaraantransportasi, pos, dan lain sebagainya. 
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Berdasarkanuraiantersebut, makapelayanan yang dilakukan oleh DinasKomunikasi 

dan Informatikadalamrangkamemberikanpelayanankepadamasyarakat dan unsur – 

unsurpemerintahanlainnya yang 

telahdisesuaikandenganberbagaiaspekpelayanandapatdiukursesuaidenganhasilpelaksa

naanpelayanantersebut. Adapunhasilkinerjapelaksanaanpelayanan yang 

telahdilakukandalam 3 (tiga) tahunterakhir (2016, 2017 dan 2018), terdiridari: a. 

capaiankinerjapelayanan; b. capaiankinerjakeuangan. 

 

2.3.1. CAPAIAN KINERJA PELAYANAN  

Kinerjapelayananperangkat Daerah DinasKomunikasi dan 

InformatikameliputiurusanPemerintahan yang terdiridari: urusankomunikasi 

daninformatika, persandian dan urusanstatistik.Dalampelaksanaanurusantersebut, 

terdapatindikatorkinerja yang 

digunakanuntukmengukurkeberhasilanataupencapaianhasilpelaksanaanurusantersebut. 

Adapunkinerjadarihasilpencapaiantersebutadalahsebagaiberikut: 

 

Tabel 2.6 

PencapaianKinerjaPelayanan 

DinasKomunikasi dan InformatikaKabupatenMaros 
 

No 
Indikator Kinerja sesuai 

Tugas dan Fungsi PD 

Target 

NSPK 

Target 

IKK 

Target 

Indikator 

Lainnya 

Target Renstra SKPD 

Tahun ke- 

Realisasi Capaian 

Tahun ke- 

Rasio Capaian pada 

Tahun ke- 

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 

1 

Persentase Cakupan 

Layanan Administrasi 

Perkantoran 

- - √ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 

Cakupan Pelayanan 

Sarana Prasarana 

Aparatur 

- - √ 100% 100% 100% 50% 75% 85% 50% 75% 85% 

3 
Tingkat Pelanggaran 

Aparatur 
- - √ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 

Persentase Sumber 

Daya Aparatur Yang 

Memiliki Kompetensi 

Sesuai Bidangnya. 

- - √ 100% 100% 100% 50% 70% 85% 50% 70% 85% 

5 

Tingkat Ketepatan 

Ketersediaan Laporan 

Keuangan Dan Laporan 

Kinerja Perangkat 

Daerah 

- - √ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

6 

Persentase Kesesuaian 

Muatan Renja PD 

Terhadap Renstra PD 

- - √ 100% 100% 100% 100% 100 100 100% 100% 100% 

7 

Persentase Kesesuaian 

Muatan RKA/DPA - PD 

Terhadap Renja PD. 

- - √ 100% 100% 100% 100% 100 100 100% 100% 100% 

8 

Cakupan 

Pengembangan dan 

Pemberdayaan 

Kelompok Informasi 

Masyarakat di Tingkat 

Kecamatan 

- - √ 50% 100% 100% 50% 0 0 100% 0 0 

9 
Cakupan Layanan 

Telekomunikasi 
- - √ - 4,98% 6,71% - 4,98 6,71 - 100% 100% 

10 

Persentasependuduk 

yang menggunakan 

HP/telepon 

- - √ 56,31% 56,78% 57,23% 56,31% 56,78% 57,23% 100% 100% 100% 

11 

Proporsi Rumah 

Tangga Dengan Akses 

Internet 

- - √ - 0,27% 0,27% - 0,27 0,27 - 100% 100% 

12 
Proporsi Rumah 

Tangga Yang Memiliki 
- - √ 0,80% 0,80% 0,80% 0,77 0,77 0,78 96,25% 96,25% 97,5% 
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Komputer Pribadi 

13 

Tersedianyasistem 

data dan 

statistikterintegrasi 

- - √ - - - - - - - - - 

14 
Bukukabupatendalama

ngka 
- - √ ada ada ada ada ada ada 100% 100% 100% 

15 Buku PDRB - - √ ada ada ada ada ada ada 100% 100% 100% 

16 

Persentaseperangkatd

aerah yang 

telahmenggunakansan

didalamkomunikasiper

angkatdaerah 

- √ - - - - - - - - - - 

17 
Cakupaninformasi 

yang dipublikasikan 
√ √ - - - - - - - - - - 

18 

Bandwitch internet 

internasional per 

pengguna 

- - √ - 0,001% 0,001% - 0,001% 0,001% - 100% 100% 

19 

Persentase SKPD/OPD 

yang menerapkan e-

government 

sesuaiketentuan yang 

berlaku 

√ - - 77,78% 88,89% 91,11% 77,78% 88,89% 91,11% 100% 100% 100% 

 

2.3.2. CAPAIAN KINERJA KEUANGAN 

Untukpencapaiankinerjahasilpelaksanaanpelayanandalamurusanpemerintahanse

bagaimana yang telahdisampaikansebelumnya, makaDinasKomunikasi dan 

Informatikamengalokasikananggaran yang 

dituangkankedalamDokumenPelaksanaanAnggaran (DPA) tahun 2016 dan tahun 2017. 

AdapunPerkembangandarialokasianggaran dan realisasinyaberdasarkan 

program yang dilaksanakan pada tahunanggaran 2016, 2017 dan 2018, 

dapatdilihatdalamtabeldibawahini : 

 

Tabel 2.7 

Anggaran dan RealisasiPendanaanPelayanan 

DinasKomunikasi dan InformatikaKabupatenMaros 
 

No URAIAN PROGRAM 

AnggaranTahun 

(dlmJutaan) 

RealisasiTahunAnggaran 

(dlmJutaan) 

RasioantaraRealisasi 

dan Anggaran 

(dlmPersen) 

Rata-rata 

Pertumbuhan 

2016 

(Rp) 

2017 

(Rp) 

2018 

(Rp) 

2016 

(Rp) 

2017 

(Rp) 

2018 

(Rp) 

2016 

(Rp) 

2017 

(Rp) 

2018 

(Rp) 

Anggaran 

(%) 

Realisasi 

(%) 

1 

Program 

PelayananAdministras

iPerkantoran 

298.267 

 

392.672 

 

437.575 229.017 360.545 339.368 76.78 91.82 77.56 21.54 25.78 

2 

Program 

PeningkatanSarana 

Dan 

PrasaranaAparatur 

197.007 2.587.957 236.911 158.262 

 

2.564.791 

 

218.619 80.33 99.10 92.28 561.40 714.56 

3 

Program 

PeningkatanDisiplinA

paratur 

7.000 12.600 

 

13.100 

 

7.000 7.000 

 

13.100 

 

100.00 55.56 100.00 41.98 43.57 

4 

Program 

PeningkatanPengemb

anganSistemPelapora

nCapaianKinerja Dan 

Keuangan 

30.950 2.375 17.525 28.247 2.375 17.225 91.27 100.00 98.29 272.78 266.84 

5 

Program Perencanaan 

Dan 

PenganggaranSkpd 

17.350 4.750 4.725 17.050 4.750 4.725 98.27 100.00 100.00 -36.57 -36.33 

6 

Program 

PengembanganKomu

nikasi, Informasi Dan 

Media Massa 

2.828.491 - - 2.522.105 - - 89.17 0.00 0.00 0.00 0.00 

7 

Program 

KerjasamaInformasi 

Dan Media Massa 

124.450 - - 100.800 - - 81.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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8 

Program 

PengembanganImple

mentasi E-

Government 

- 266.907 3.451.043 - - 3.182.894 0.00 0.00 92.23 596.49 0.00 

9 

Program 

PengelolaanInformasi 

Dan 

KomunikasiPublik 

- 430.670 152.370 - 401.241 148.869 0.00 931.67 977.02 -32.31 -31.45 

10 

Program Pelayanan 

Data Center, Disaster 

Recovery Center Dan 

Tik 

- 1.073.810 - - 937.310 - 0.00 87.29 0.00 0.00 0.00 

11 
Program Aplikasi Dan 

Informatika 
- - 629.370 - - 476.421 0.00 0.00 75.70 0.00 0.00 

12 

Program 

Pengembangan Data 

Dan InformasiSektoral 

Daerah/Program 

Pengembangan Data 

Informasi/Statistik 

Daerah 

- 23.550 61.800 - 23.550 61.700 0.00 100.00 99.84 81.21 262.00 

13 

Program 

PeningkatanPelayana

nKeamananInformasi 

- 23.500 39.425 - 23.418 38.900 0.00 99.65 98.67 33.88 166.11 

Sumber data: Subbag. Perencanaan dan Keuangan, DinasKomunikasi dan Informatika 

 

2.4. TANTANGAN DAN PELUANG PENGEMBANGAN PELAYANAN PERANGKAT 

DAERAH 

Keberhasilanpengembanganpenyelenggaraanurusan yang diampu oleh 

DinasKomunikasi dan Informatika, senantiasaakandipengaruhi oleh berbagaifaktor. 

Untukituperluadanyaidentifikasiberbagaifaktortersebut, utamanyafaktoreksternal yang 

dapatmenunjangataumenghambatkeberhasilanpengembanganpelayanan.  

 

2.4.1. TANTANGAN 

Tantangan yang 

dihadapidalampenyelenggaraanurusandalamRenstraDinasKomunikasi dan 

Informatikaadalahsebagaiberikut: 

1) Adanyabeberapa wilayah di KabupatenMaros yang merupakantitik blank spot dan 

sulitterjangkaujaringankomunikasi data maupuntelepon. 

2) Belumoptimalnyapengelolaan dan pengembangandatabase, 

sehinggaimplementasie-government belumsepenuhnyadidukung oleh ketersediaan 

data yang cepat, tepat dan akurat. 

3) Terbatasnyasaranaprasaranakomunikasi dan 

informatikasertakurangoptimalnyakondisiperalatanpendukung yang dimiliki. 

4) Kurangnyapendidikan dan pelatihanteknis di bidangkomunikasi dan 

informatikaterhadapaparaturpemerintah. 

5) Terbatasnya SDM bidangkomunikasi dan informatika yang ahli di 

bidangpembangunaninfrastrukturtelekomunikasi, jaringan dan programmer. 

6) Terbatasnyaanggaran yang mampudisediakan oleh PemkabMarosuntuk program 

kegiatan padaDinasKomunikasi dan Informatika. 
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7) Masih rendahnyapengetahuan dan 

kesadaranmasyarakatdalammentaatiperaturansertatingginyajumlahpelanggaranUn

dang-Undang ITE. 

8) Lemahnyakoordinasi dan sinkronisasi program/kegiatanDinasKominfoProvinsi 

Sulawesi Selatan kepadaDinasKominfoKabupatenMaros. 

 

2.4.2. PELUANG 

Peluang yang 

dapatdimanfaatkanuntukpengembanganpelayanandalampenyelenggaraanurasandalam

RenstraDinasKomunikasi dan Informatikaadalahsebagaiberikut: 

1) TingginyaminatpemerintahKabupatenMarosuntukmenjadikanMarossebagaikota 

Cyber yang terkoneksijaringan internet di seluruh wilayah KabupatenMaros. 

2) AdanyadukunganPemerintahKabupatenMaros di bidangKomunikasi dan 

InformasimelaluiPeraturan Daerah KabupatenMarosNomor 7 Tahun 2016 

tentangPembentukan dan SusunanPerangkat Daerah dan 

PeraturanBupatiMarosNomor  79Tahun 2016  tentangKedudukan, SusunanOrganisasi, 

Tugas, Fungsi dan Tata KerjaPerangkat Daerah Komunikasi dan 

InformatikaKabupatenMaros. 

3) Sebagailembagateknisdaerah yang melakukankoordinasipembangunan di 

bidangkomunikasi dan informatika, DinasKomunikasi dan 

Informatikadapatbertindaksebagaipemberipertimbanganteknisbagi SKPD 

sertasebagaikonsultanperencanapengembangansisteminformasi di 

KabupatenMaros. 

4) SaatiniDinasKomunikasi dan 

InformatikatelahmengembangkanIntegrasiJaringansemua SKPD yang 

didukungdenganimplementasiteknologiinformasi dan 

komunikasiberupajaringankomputer dan Internet/intranet, 

sertapengembangansisteminformasimanajemen (SIM) SKPD secara online melalui 

website denganalamatwww.maroskab.go.id. Pengembanganlainnya yang 

telahdilakukanadalahtelahtersedianyaalamat subdomain masing-masing SKPD dalam 

portal/situs 

PemerintahKabupatenMarossertapeningkatanfasilitaspublikdenganpenyediaan area 

hotspot di sejumlahtitiklokasiuntukkoneksi internet bagimasyarakat. 

5) TersedianyaSistemAplikasi Online dalamupayapeningkatankualitaspelayananpublik, 

yang terintegrasidalam website PemerintahKabupatenMarosseperti: Aplikasi e-

Absensi, e-laporan, e-Office, SMS Center, LPSE, SIPKD, SIMPEG, SIMRS, SIAGA, 

SIMPERDA, SIMPEDA, SIPBJ. 

6) Tersedianya Road Map pengembanganpelaksanaan e-Government yang 

tertuangdalamRencanaIndukTeknologiInformasi dan Komunikasi (RITIK) 

KabupatenMaros. 
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7) Tingginyaminataparatur dan masyarakatterhadappenggunaanteknologiinformasi dan 

komunikasiberbasis internet dan website. 

8) AdanyadukungandariPemerintah Pusat dan 

terbukanyapeluanguntukmenggunakanbeberapaaplikasitertentu yang 

telahdisiapkan oleh Pemerintah Pusat dalamhalini Kementerian Komunikasi dan 

Informatikauntukdiduplikasi dan digunakansesuaidengankebutuhandaerah. 

9) Adanyakesempatanmengikutipendidikan dan pelatihanbidangkomunikasi dan 

informatika. 




