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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :

S

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2021 Tentang Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
15 Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
60 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pendayagunaan
Negara dan Reformasi Birokrasi;

Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 7 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perngkt Daerah

Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 51 Tahun2016 tentang Kedudukan, susunan
Organisasidan Fungsi serta TataKerja Dinas pekerjaan Umum, Bina Marga dan
Sumber Daya Air Kabupaten Kapuas Hulu;

Surat Edaran Meneteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 02 Tahun 2024 tentang Penerapan Standar Pelayanan di Lingkup Instansi

Pemerintah;

1. Memahami Pelayanan Publik Berbasis Digital dalam Pengisian Buku Tamu dan

Survey Kepuasan Masyarakat.

2. Memahami Tata Cara Pengisian Buku Tamu dan Survey Kepuasan Masyarakat

melalui Google Form dan Scan Barcode.
3. Memiliki kompetensi pengolahan data sederhana.
4. Menguasai aplikasi.

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1.

Kepada Masyarakat yang akan berkunjung ke Dinas PUPR
2. Penilaian Obudsman terkaitan Pelayanan Publik Pada Dinas PUPR

1. DPA

2. Dokumen Perencanaan (RPJMD, Renstra, RKPD, Renja)
3. Perangkat pengolah data.

4. Scan Barcode

Peringatan :Jika tidak dilaksanakan maka proses pelayanan publik di Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang tidak berjalan dengan baik

Pencatatan dan Pendataan :
Buku Tamu serta Blanko Survey Kepuasan Masyarakat

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

s0P Pengisian Buku Tamu dan Survey Kepuasan Masyarakat

b= Pelaksana Mutu Baku
Pejabat
No Kegiatan Petugas Tamu yang Kelengkapan Waktu Output Keterangan
ditemui
Menyambut Tamu yang Datang 3 Menit | Arahan
! dengan Senyum, Salam dan Sapa _I
Memberitahukan untuk mengisi : ' Perangkat/Handphone | 3 Menit | Arahan
buku Tamu dengan mengarahkan
2 Handphone Tamu melalyi scan -
barcode dengan menggunakan Wifi ‘
yang tersedia Q
3 Mengisi Formulir yang disediakan Perangkat/Handphone | 5 Menit | Google Form
melalui Googje Form -
e ® Perangkat/Handphone | 2 Menit | Hasil Isian Google
4 Mengirim jawaban yang sudah di isi - Form
@
Bahan akan 60 Hasil Konsultasi
SRS £ W S L dkonsultasikan dan | Menit | dan Koordinas
; mw ‘:‘ntuk g berkoordinasi, dikoordinasikan atau atau dokumen
. ;M  Iehgne dokumen administrasi yang mendapat
administrasi fisik dan keuangan persetujuan
Setelah selesai melakukan Perangkat/Handphone | 2 Menit | Isian Google Form
pengurusan, sebelum pulang
6 | melakukan pengisian Survey -I
Kepuasan Masyarakat melaui scan
barcode yang disediakan "Q
. Mengisi Formulir lisedial _ Perangkat/Handphone | 5 Menit | Isian Google Form
melalui Google Form
8 | Mengirim Jawaban yang sudsh diisi -’ S i e /- TN G

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

