Nomor SOP : |103 Tahun 2023
Tanggal Pembuaten |: |Senin, 2 Januari 2023
Tanggal Revisi

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK Tanggal Efektif

KABUPATEN KATINGAN Disahkan oleh
SEXRETARIAT Je)sSe76520 198914 001
SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN Nama SOP : |Tata Cara Pengajuan Keberatan Informasi Publik
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :

1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan informasi Publik

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayenan
Publik

3 Peraturan Pemerintah Rl No. 61 Tahun 2010 tentang
Pelsksanaan UU Nomor 14 Tahun 2008

4 Peraturan Komisi informasi No. 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layananan Informasi Publik

1 Menguasai Teknologi Informasi dan Komputer (TIK)
2 Melakukan pelayanan publik

3 Memahami tata naskah dinas

Keteriattan SOP Peralatan dan perlengkapan :
1 SOP Swral Masuk 1 PC / Laptop dan printer
2 SOP Surat Keluar 2 Jaringan internet

3 Alat tulis dan lembar disposisi

Pencatatan dan Pendataan

Peringatan
Jika tidak dilaksanakan akan mensmbutkan sengketa informasi
publik

1 Buku Agenda Masuk



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

— PELAKSANA MUTU BAKU
_, : KEGIATAN Desk PPID Keteranga
. Pemohon Layanan Atasan PPID Kelengkapan Waktu Output q
Pembantu | - .

; PPID ,
v :
_ |Pemohon Informasi menyampaikan pengajuan keberatan atas tidak .
' |terlayaninya permohonan informasi yang dibutuhkan melalui : (1) Formulir Pengajuan [
' |{1) datang langsung dan mengisi formulir permohonan pengajuan _uo_u<-:-= Keberatan ulir Permohonan :
" |keberatan informasi publik dengan melengkapi fotocopy identitas diri Informasi publik yang " i
y pengajuan keberatan i
o NIK) tersedia di meja Pada hari dan 1
1 4 pelayanan informasi i
= |(2) melalui website dengan mengisi formulir yang talah diundunh dan pelayanan PPID atau  |jam kerja publik yang telah dilsi 3
. |menyertakan scan identitas diri (NIK) kemudian dikirim ke alamat email yang ditampilkan di lengkap |

PPID yang tertera di website, website dan dapat '
(3) mengirim fax formulir permohonan informasi yang telah diisi lengkap diunduh
disertal dengan fax identitas diri (NIK) ke nomor fax PPID
I ‘R
, Semua data-data Daftar pengajuan w
v‘ nformasi keberata na '
5 Melakukan registrasi formulir pengajuan keberatan pelayanan informasi uﬂ_q.:q:o_“”.:.“m lam g Pada haridan 333_” u_:hn:””_o—.: di- ,&l.
dan menyampaikan pengajuan keberatan kepada Atasan PPID bentuk hardcopy dan Jjam kerja file dalam bentuk _.J_
softcopy hardcopy dan softcopy P
2
Berk £
Memeriksa formulir pengajuan keberatan dari Para Pemohon Informasi rkas pengajuan IUu?-_. surat yang harus at
keberatan pelayanan |Pada haridan m
3 |dan memerintahkan PPID Pelaksana untuk menjawab permohonan diberikan kepada PPID X
info informasi yang telah  |jam kerja dan PPID Pembantu i!
rmasi dilsi langkap n !
Surat perintah tertulis !
1) Berkas pengajuan kepada PPID dan PPID
kaberatan pelayanan Palaksana untuk
4 [Memerintahkan kepada PPID Pelaksana untuk memenuhi permintaan < < informasi yang telah  |Pada haridan |memenuhi parmintaan B
informasi dari Pemohon Informasi diisi lengkap, jam kerja pemohon informasi el
2) DIP yang telah yang mengajukan !
diumumkan keberatan pelayanan A
informasi publik =

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

PELAKSANA MUTU BAKU

Desk
KEGIATAN
Pemohon _b.“..”: Pemt Atasan PPID Kelengkapan Wakty Output

Dokumen/informasi

Pada hari dan
Memberikan informasi yang diminta oleh pemohon informasi kepada __‘ yang dimaksud oleh  |jam kerja
Atasan PPID jika informasi yang dimaksud telah masuk DIDP. Atasan PPID Pemohon Informasi  [denganbatas  |informasi publik yang
akan menjawab pengajuan keberatan kepada pemohon informasl. atau rekomendasi waktu paling oleh Pernchon
s informasi yang diinginkan pemohon informasi tidak termasuk dalam surat penolakandari |lambat 30 harl |informasi atau surat
Pemohon

kepada

DIP yang telah divmumian, karena informasi belum tersedia atau PPID Pelaksana karena |kerja sejak kepada
informasi yang dikecusiikan, maka diberikan surat penolakan informasi yang diminta|diterimanys Informasi
Pemohon Informasi merupakan informasi |keberatan

vang dikecualikan

secara tertulis

—



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

