PEMERINTAH KABUPATEN BANGKA TENGAH
: )"‘- DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN DAN

PERHUBUNGAN
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KEPUTUSAN
KEPALA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN
DAN PERHUBUNGAN
KABUPATEN BANGKA TENGAH
NOMOR :188.47/21/DIPERKIMHUB/2024

TENTANG
VISI, MISI, MOTTO, KOMITMEN PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR DI LINGKUNGAN DINAS PERUMAHAN DAN
KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERHUBUNGAN KABUPATEN BANGKA TENGAH

KEPALA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERHUBUNGAN
KABUPATEN BANGKA TENGAH,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka peningkatan mutu pelayanan Pengujian
Kendaraan Bermotor Kabupaten Bangka Tengah maka
diperlukan panduan kinerja yang bersifat luas dan terarah;

b. bahwa untuk mewujudkan hal tersebut, dipandang perlu untuk
menetapkan visi, misi, motto, komitmen pelayanan dan
maklumat pelayanan pengujian kendaraan bermotor;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimanan dimaksud
dalam huruf a dan b, perlu menetapkan Keputusan Kepala
Dinas tentang Visi, Misi, Motto, Komitmen Pelayanan dan
Maklumat Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor di
Lingkungan Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman dan

Perhubungan Kabupaten Bangka Tengah.

Mengingat : 1. Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2009
tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan.
2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 tahun 2012 tentang Kendaraan

Bermotor.
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

4. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 19 tahun 2021 tentang
Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor.

5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 156 tahun 2016 tentang

Kompetensi Penguji Kendaraan Bermotor.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN
PERMUKIMAN DAN PERHUBUNGAN KABUPATEN BANGKA
TENGAH TENTANG VISI, MISI, MOTTO, KOMITMEN PELAYANAN
DAN MAKLUMAT PELAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN
BERMOTOR DI LINGKUNGAN DINAS PERUMAHAN DAN
KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERHUBUNGAN KABUPATEN
BANGKA TENGAH.

Visi, Misi, Motto, Komitmen Pelayanan dan Maklumat Pelayanan
Pengujian Kendaraan Bermotor dipergunakan sebagai panduan
dalam pelaksanaan kegiatan layanan dan program yang ada di

Unit Pengujian Kendaraan Bermotor Kabupaten Bangka Tengah.

Visi, Misi, Motto, Komitmen Pelayanan dan Maklumat Pelayanan
Pengujian Kendaraan Bermotor sebagaimana dimaksud pada

Diktum Kesatu diatas terdapat pada Lampiran 1 Keputusan ini.

Perlu dilakukan kajian perubahan Visi, Misi, Motto, Komitmen
Pelayanan dan Maklumat Pelayanan secara berkala sesuai dengan

kebutuhan yang ada.

Visi, Misi, Motto, Komitmen Pelayanan dan Maklumat Pelayanan
Pengujian Kendaraan Bermotor harus diinformasikan pada petugas

dan masyarakat.
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KELIMA Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan

apabila di kemudian hari ada tambahan atau pengurangan dalam

Keputusan diatas akan dilakukan revisi seperlunya.

Ditetapkan di Koba
Pada tanggal 03 Januari 2024
KEPALA DINAS

FANI HENDRA SAPUTRA , S.Si.T., M. H.
Pembina Tk. I (IV/b)
NIP 198401312006041005
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Lampiran

Keputusan Kepala Dinas Perumahan
dan Kawasan Permukiman dan
Perhubungan  Kabupaten  Bangka

Tengah

Nomor
:188.47/21/DIPERKIMHUB /2024
Tanggal : Januari 2024

VISI, MISI, MOTTO, KOMITMEN PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR DI LINGKUNGAN DINAS PERUMAHAN DAN
KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERHUBUNGAN KABUPATEN BANGKA TENGAH

VISI

“ MEMBERIKAN PELAYANAN UMUM KEPADA MASYARAKAT
AGAR TERCIPTANYA KENDARAAN YANG
BERKESELAMATAN”

MISI

1.

2.

Melaksanakan pengujian kendaraan bermotor sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur (SOP)

Meningkatkan Kompetensi penguji kendaraan bermotor
yang handal, berkualitas dan Profesional

. Memberikan pelayanan yang efektif dan efisien
. Melaksanakan perbaikan dan peningkatan sarana dan

prasarana pengujian kendaraan bermotor

. Transparan dalam memberikan informasi kepada

masyarakat

MOTTO

WN =

. Kepusan masyarakat adalah tujuan kami
. Keselamatan berkendara adalah tanggungjawab bersama
.Dengan melaksanakan pengujian kendaraan bermotor

maka dapat menyelamatkan nyawa banyak orang

KOMITMEN
PELAYANAN

“ASET”
AKURAT
Memeriksa kendaraan dengan cermat dan teliti

SELAMAT
Menciptakan kendaraan yang berkeselamatan

EFISIEN
Bekerja sesuai dengan Standar Operasional Prosedur
(SOP)

TRANSPARAN
Terbuka dalam pembiayaan dan hasil uji

MAKLUMAT
PELAYANAN

DENGAN INI KAMI BERKOMITMEN
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN DENGAN STANDAR
PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN SIAP
MENERIMA KRITIKAN DAN SARAN GUNA PERBAIKAN
PELAYANAN
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