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KATA  PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa karena atas 

bimbingan-Nya sehingga Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa 

Tenggara Timur dapat menyelesaikan Peta Proses Bisnis Dinas Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Tahun 2018-2023. 

Peta Proses Bisnis Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa 

Tenggara Timur merupakan dokumen yang berisi diagram yang 

menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar bidang untuk 

menghasilkan kinerja yang sesuai dengan tujuan pendirian organisasi yang 

tertuang dalam dokumen RPJMD Provinsi Nusa Tenggara Timur 2018 – 2023 

dan Rencana Strategis Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa 

Tenggara Timur Tahun 2018 – 2023. Peta proses bisnis disusun berdasarkan 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2018 tentang Penyusunan Peta Proses 

Bisnis Instansi Pemerintah. 

Akhirnya semoga Peta Proses Bisnis ini dapat menjadi pedoman dalam 

mewujudkan tujuan dan sasaran pembangunan pariwisata dan ekonomi 

kreatif dan menjadi pedoman dalam melaksanakan tugas dan fungsi serta 

dapat meningkatkan kinerja seluruh aparatur pada Dinas Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur. 
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LAMPIRAN : KEPUTUSAN GUBERNUR NUSA TENGGARA TIMUR 
NOMOR : 358/KEP/HK/2022 
TANGGAL : 11 November 2022 

 
 

PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR TAHUN 2018-2023 

I. Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran RPJMD Provinsi NTT 2018-2023 
 

A. Visi : 
 

“NTT  Bangkit   Mewujudkan   Masyarakat   Sejahtera   Dalam   Bingkai   Negara 

Kesatuan Republik Indonesia” 
 

B. Misi : 

1. Mewujudkan masyarakat sejahtera, mandiri dan adil; 

2. Membangun NTT sebagai salah satu gerbang dan pusat pengembangan 

pariwisata nasional (ring of beauty); 

3. Meningkatkan ketersediaan dan kualitas infrastruktur untuk mempercepat 

pembangunan; 

4. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia; 

5. Mewujudkan reformasi birokrasi pemerintahan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik; 

C. Tujuan : 

1. Menciptakan kemandirian dan stabilitas perekonomian daerah; 

2. Menciptakan Nusa Tenggara Timur yang berkeadilan sosial; 

3. Meningkatkan daya dukung dan daya tampung lingkungan hidup serta 

pemanfaatan sumber daya alam secara berkelanjutan; 

4. Mewujudkan pariwisata sebagai penggerak utama ekonomi daerah (prime 

mover); 

5. Mempercepat pembangunan infrastruktur yang berkualitas dalam 

pengembangan ekonomi masyarakat; 

6. Meningkatkan akses dan kualitas layanan pendidikan serta  kesehatan 

kepada semua penduduk; 

7. Menciptakan Birokrasi yang profesional dengan karakteristik adaptif, 

berintegritas, berkinerja tinggi, bebas dan bersih KKN; 

D. Sasaran : 

1. Meningkatnya ketersediaan, aksesibilitas, kualitas, dan keamanan pangan; 

2. Meningkatnya kinerja industri dan perdagangan dalam perekonomian 

daerah; 

3. Terciptanya iklim investasi dan usaha yang kondusif serta kesempatan 

kerja yang merata bagi semua penduduk; 

4. Meningkatnya peran semua penduduk dalam pembangunan daerah; 

5. Meningkatnya ketersediaan dan akses terhadap rumah layak huni, air 

minum dan sanitasi layak bagi penduduk miskin; 

6. Meningkatnya kualitas lingkungan hidup; 
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7. Meningkatnya ketangguhan bencana daerah; 

8. Terwujudnya pengembangan pariwisata NTT melalui pemenuhan unsur 5A 

pariwisata (Attraction, Accessibility, Accommodation, Amenities, dan 

Awareness) dengan pola pendekatan kawasan; 

9. Meningkatnya aksesibilitas dan kualitas infrastruktur; 

10. Meningkatnya akses dan kualitas layanan pendidikan; 

11. Meningkatnya akses dan kualitas layanan kesehatan; 

12. Terwujudnya Penanggulangan Masalah Gizi Balita; 

13. Meningkatnya kualitas tatakelola panyelenggaraan pemerintahan dan 

pelayanan publik yang efektif, akuntabel, transparan serta partisipatif. 

 
II. Keterkaitan Visi, Misi, Tujuan, Sasaran RPJMD Provinsi Nusa Tenggara Timur 

 

Visi : “NTT BANGKIT MEWUJUDKAN MASYARAKAT SEJAHTERA DALAM BINGKAI 

NEGARA KESATUAN REPUBLIK INDONESIA” 

NO MISI TUJUAN SASARAN 

1. Mewujudkan 

masyarakat 

sejahtera, mandiri 

dan adil 

1. Menciptakan kemandirian 
dan  stabilitas 
perekonomian daerah 

1. Meningkatnya ketersediaan 
aksesibilitas, kualitas, dan 
keamanan pangan 

2. Meningkatnya kinerja 
industri dan perdagangan 
dalam perekonomian 
daerah 

3. Terciptanya keamanan dan 
iklim investasi dan usaha 
yang berkualitas 

4. Meningkatnya kesempatan 
kerja bagi semua penduduk 

2. Meningkatkan akses 
pelayanan dasar rumah 
layak huni bagi penduduk 
miskin 

1. Meningkatnya ketersediaan 
rumah layak  huni  dan 
akses terhadap air minum 
serta sanitasi layak bagi 
penduduk miskin 

3. Meningkatkan daya 
dukung dan daya tampung 
lingkungan hidup serta 
pemanfaatan sumber daya 
alam secara berkelanjutan 

1.  Meningkatnya kualitas 
lingkungan hidup 

2. Meningkatnya ketangguhan 
bencana daerah 

2. Membangun    NTT 

sebagai salah  satu 

gerbang  dan pusat 

pengembangan 

pariwisata  nasional 

(Ring of Beauty) 

1. Mewujudkan pariwisata 
sebagai penggerak utama 
ekonomi daerah (prime 
mover) 

1.   Terwujudnya 
pengembangan   pariwisata 
NTT melalui  pemenuhan 
unsur  5A   pariwisata 
(Attraction, Accessibility, 
Accommodation, Amenities, 
dan Awareness) dengan 
pola pendekatan kawasan 

3. Meningkatkan 

ketersediaan dan 

kualitas Infrastruktur 

untuk mempercepat 

pembangunan 

1.   Mempercepat 
pembangunan 
infrastruktur yang 
berkualitas dalam 
pengembangan ekonomi 
masyarakat 

1.  Meningkatnya aksesbilitas 
dan kualitas infrastruktur 

4. Meningkatkan 1. Meningkatkan mutu, akses 
dan relevansi layanan 

1. Meningkatnya akses 
layanan pendidikan 
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Visi : “NTT BANGKIT MEWUJUDKAN MASYARAKAT SEJAHTERA DALAM BINGKAI 

NEGARA KESATUAN REPUBLIK INDONESIA” 

NO MISI TUJUAN SASARAN 

 kualitas sumber daya 

manusia 

pendidikan kepada semua 
penduduk usia sekolah 

2.  Meningkatnya kualitas 
layanan Pendidikan 

2. Meningkatkan mutu dan 
akses layanan kesehatan 
kepada semua penduduk 

1. Meningkatnya akses 
layanan kesehatan 

2.  Meningkatnya kualitas 
layanan kesehatan 

3. Terwujudnya 
penanggulangan masalah 
Gizi Balita 

5. Mewujudkan 

reformasi  birokrasi 

pemerintahan untuk 

meningkatkan 

kualitas pelayanan 

publik 

1. Menciptakan Birokrasi 
yang profesional dengan 
karakteristik  adaptif, 
berintegritas, berkinerja 
tinggi, bebas dan bersih 
KKN 

1. Meningkatnya kualitas 
tatakelola panyelenggaraan 
pemerintahan 

2. Meningkatnya  kualitas 
pelayanan publik yang 
efektif, akuntabel, 
transparan dan partisipatif 

 

III. Telaahan Peran Serta dan Keterlibatan Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Dalam Mensukseskan Visi dan Misi Kepala Daerah 

RPJMD Provinsi NTT periode 2018 – 2023, telah menetapkan Visi Pemerintah 

Provinsi NTT yaitu : “NTT Bangkit Menuju Masyarakat Sejahtera Dalam Bingkai 

Negara Kesatuan Republik Indonesia”, dengan asumsi sejahtera, mencerminkan 

keterwakilan agenda pembangunan (pendidikan, kesehatan, ekonomi, 

perempuan, anak dan pemuda) dengan indikator – indikator kualitas indeks 

pendapatan masyarakat; serta pembangunan ekonomi dan pariwisata, 

infrastruktur, tata ruang dan lingkungan hidup, kelautan, perikanan dengan 

indikator – indikator ekonomi, infrastruktur dan lingkungan hidup yang terukur. 

Dalam semangat inilah maka Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif  Provinsi 

Nusa Tenggara Timur, dalam gerak pembangunan secara teknis berkontribusi 

mewujudkan masyarakat sejahtera dengan menggerakan pariwisata dan 

ekonomi kreatif. 

Visi NTT bangkit menuju masyarakat sejahtera dalam bingkai Negara 

Kesatuan Republik Indonesia, sesungguhnya merupakan sebuah roh penggerak, 

yang berusaha menggambarkan tentang arah pola gerak pembangunan Nusa 

Tenggara Timur, dengan pola gerak yang ekstrim yakni Bangkit. Visi  NTT 

Bangkit, mau mengandaikan bahwa apapun kondisi NTT saat ini, pada kuadran 

manapun NTT saat ini, harus menjadi titik nol  atau  titik  berangkat,  yang 

melecut sekaligus melontarkan kita pada keadaan Bangkit, Bangun, Berdiri dari 
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sebuah posisi yang mati, tak berdaya, miskin faedah, dan kondisi keterbatasan 

lainnya. Sejahtera mencerminkan keterwakilan agenda pembangunan 

(pendidikan, kesehatan, ekonomi, perempuan, anak dan pemuda) dengan 

indikator-indikator kualitas IPM; serta pembangunan ekonomi dan pariwisata, 

infrastruktur, dan tata ruang dan lingkungan hidup, kelautan dan perikanan 

dengan indikator-indikator ekonomi, infrastruktur dan tata ruang dan 

lingkungan hidup yang terukur. Dalam Bingkai Negara Kesatuan Republik 

Indonesia, sebagai Provinsi terdepan di Selatan Indonesia maka seluruh rakyat 

Nusa Tenggara Timur dengan tekad yang bulat dan komitmen yang tinggi untuk 

tetap menjaga keutuhan, kedaulatan, kehormatan dan martabat bangsa 

Indonesia. 

Misi pembangunan Pariwisata Nusa Tenggara Timur, dalam 

Pembangunan Daerah Nusa Tenggara Timur, berada pada Misi-2 Gubernur dan 

Wakil Gubernur Nusa Tenggara Timur yakni Membangun  NTT  sebagai  salah 

satu gerbang dan pusat pengembangan pariwisata nasional (ring of beauty). 

Sejalan dengan tekad Gubernur dan Wakil Gubernur Nusa Tenggara Timur 

periode 2018-2023 yang menjadikan Pariwisata sebagai penggerak utama 

pembangunan NTT, Pariwisata diandaikan sebagai lokomotif yang diyakini 

memiliki daya ungkit sekaligus daya tarik yang mampu menarik gerbong 

pembangunan ekonomi masyarakat menuju sejahtera, maka dalam konteks 

Pemberdayaan dan Peningkatan Ekonomi Masyarakat, semua sektor  harus 

secara bersamasama mendukung pembangunan pariwisata. Konsep 

pembangunan dari sektor terkait, harus dirancang memenuhi cita rasa 

pariwisata, dan memenuhi kebutuhan pariwisata. 

 

IV. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Provinsi Nusa Tenggara Timur 

Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur 

merupakan unsur pembantu Gubernur dalam penyelenggaraan Pemerintah 

Daerah pada unsur pelaksana bidang pariwisata dan ekonomi kreatif yang 

dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor 

20 Tahun 2021  tentang  Kedudukan,  Susunan  Organisasi,Tugas  dan  Fungsi 

Serta Tata Kerja Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara 

Timur. Tugas dan fungsi yang diberikan sebagai berikut : 
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1. Membantu Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan bidang 

pariwisata dan ekonomi kreatif yang menjadi kewenangan daerah dan tugas 

pembantuan yang ditugaskan kepada daerah; 

2. Menyelenggarakan fungsi: 

a. Perumusan kebijakan di bidang pariwisata dan ekonomi kreatif; 

b. Pelaksanaan kebijakan di bidang pariwisata dan ekonomi kreatif; 

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan dibidang pariwisata dan ekonomi 

kreatif; 

d. Pelaksanaan administrasi dinas di bidang pariwisata dan ekonomi 

kreatif; 

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur. 

Struktur Organisasi dan Tata Kerja Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif terdiri atas: 

1. Kepala Dinas 

2. Sekretaris 

a. Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan Umum 

b. Sub Koordinator Substansi Program, Data dan Evaluasi 

c. Sub Koordinator Substansi Keuangan 

3. Kepala Bidang Destinasi Pariwisata 

a. Sub Koordinator Substansi Sarana Prasarana 

b. Sub Koordinator Substansi Pengemabangan Atraksi Wisata Alam 

c. Sub Koordinator Substansi Pengembangan Wisata Budaya dan Buatan 

4. Kepala Bidang Industri Pariwisata dan ekonomi Kreatif 

a. Sub Koordinator Substansi Industri Pariwisata 

b. Sub Koordinator Substansi Usaha ekonomi Kreatif 

c. Sub Koordinator Substansi Jaringan Pemasaran 

5. Kepala Bidang Pemasaran Pariwisata 

a. Sub Koordinator Substansi Promosi Pariwisata 

b. Sub Koordinator Substansi Analisa Pasar Pariwisata 

c. Sub Koordinator Substansi Informasi Pemasaran Pariwisata 

6. Kepala Bidang Kelembagaan Pariwisata dan ekonomi Kreatif 

a. Sub Koordinator Substansi Pemberdayaan Masyarakat Pariwisata 

b. Sub Koordinator Substansi Sumber Daya Manusia Pariwisata 

c. Sub Koordinator Substansi Sumber Daya Manusia Ekonomi Kreatif 
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A.PETA PROSES 

Struktur Organisasi Dinas Pariwisata dan ekonomi Kreatif 

Provinsi Nusa Tenggara Timur 

 

 

V. Peta Proses Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara 

Timur 
 

Peta Proses adalah gambaran proses pelaksanaan tugas dan fungsi organisasi. 

Peta Proses terdiri dari proses utama, proses pendukung dan proses lainnya. 

Proses utama merupakan proses yang berhubungan langsung dengan tugas 

pokok dan fungsi organisasi dalam memenuhi permintaan atau kebutuhan 

organisasi/stakeholder/masyarakat pengguna layanan. Proses pendukung 

merupakan proses yang mendukung pelaksanaan proses utama yang 

berkaitan dengan fungsi manajerial organisasi. Proses lainnya  merupakan 

tugas tambahan dalam rangka pencapaian proses utama. Peta Proses 

digambarkan dengan prinsip Supplier-Input-Proses-Output-Customer. Peta 

Proses pada Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara 

seusai Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor /KEP/HK/2022 
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V 

PROSES MANAJERIAL 

DPE-01. 
Peningkatan Lama 
Tinggal Wisatawan 

DPE-02. 
Peningkatan Jumlah 

Kunjungan Wisatawan 

DPE-03. 
Peningkatan Share Lapangan 

Usaha Penyediaan 
Akomodasi dan Makan 
Minum terhadap PDRB 

DPE-06. 
Peningkatan Pertumbuhan UKM 

dan IKM di Daerah Wisata 

PROSES PENDUKUNG 

Tentang Peta Proses Bisnis Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 

2018 - 2023. 
 

 
 

PROSES UTAMA 1
 

 

 

 
 

 

 
 

BKD & BPSDM 
2 

 

 
BAPELITBANG 

DA 

 

 
DPE-07. 

Pengelolaan 
dan 

pengembang 
an SDM 

 
 

DPE -08. 
Pengelolaan 

Data dan 
Teknologi 
Informasi 

 

 
DPE -09. 

Perencanaan 
dan 

Keuangan 

 

 
DPE -019. 

Pengawasan 
Internal 

 

 
DPE -011. 

Pembanguna 
n Zona 

Integritas 

 

 
DPE -12. 

Administrasi 
Perencanaan 

dan 
Kepagawaian 

 

BKD & 
BPSDM 

 

 
BAPELITB 

ANGDA 

 

BKEUDA BKEUDA 

 
 

IRDA 
3 IRDA 

 
Dis. Kominfo 4 Dis. 

Kominfo 

Biro Organisasi 8 Biro 

Lingkup 
Setda 

TIM RB 
PROVINSI 

9 

TIM RB 
PROVINSI 

PENINGKATAN PEMBANGUNAN INDUSTRI 

PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

 
KEMENPAR 

 
 

KEMENPAN 
RB 

 
 

PEMERINTAH 
KAB.KOTA 

 
 

 
SELURUH 

PERANGKAT 
DAERAH 

KAB/KOTA 

 

 
MASYARAKAT 

DAN LSM 

 
 
 
 

SWASTA 

 

 
ASOSIASI 

 
 

AKADEMISI 

6 

 
KEMENPAR 

 

 
KEMENPAN 

RB 

 
 

SELURUH 
PERANGKAT 

DAERAH, 
PROV. NTT 

 
 
 
 

SELURUH 
PERANGKAT 

DAERAH, 
KAB/KOTA 

 

 
MASYARAKAT 

DAN LSM 

 

SWASTA 

 

 
ASOSIASI 

7 
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Penjelasan Proses: 

1. Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif memiliki empat target sasaran 

indiKator dalam RPJMD 

2. Data Kepegawaian sebagai bahan pengelolaan  dan  pengembangan 

SDM; 

3. Pembinaan Manajemen Resiko sebagai dasar sistem pengawasan 

internal; 

4. Sarana dan prasarana TI mendukung Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik; 

5. Tim Reformasi Birokrasi Pemerintah Provinsi NTT melakukan 

Sosialisasi dan Pendampingan Pembangunan Zona Integritas bagi 

Perangkat Daerah; 

6. Pencapaian program sebagai bahan Evaluasi Bappelitbangda; 

7. Pencapaian anggaran sebagai bahan Evaluasi Badan Keuangan 

Daerah; 

8. Pengelolaan SDM sebagai dasar Penentuan Formasi Kebutuhan 

Pegawai, Distribusi/Redistribusi Pegawai, Promosi, Pemberian Sanksi 

dan Pengembangan SDM; 

9. Pembangunan Zona Integritas menjadi Bahan Evaluasi Tim Reformasi 

Birokrasi Provinsi NTT terhadap pelaksanaan Reformasi Birokrasi di 

Provinsi NTT. 
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PETA SUB PROSES 
DPE-01. PENINGKATAN LAMA TINGGAL WISATAWAN 

SUPPLIER INPUT 

Proposal Ijin 

MITRA 

PENYEDIA 

KELOMPOK 

MASYARAKAT 

SDM, 

Sarana, 

Pelayanan 

PELAKU 
USAHA 

ASOSIASI 

SDM, 

Sarana, 

Pelayanan 

DISPAREKRAF 

KAB/KOTA 

Data 

Potensi, Tren 

Wisatawan, 

PROCESS OUTPUT 
CUSTOMER 

Penetapan Tanda Daftar 

Usaha Pariwisata Lintas 

Daerah Kabupaten/Kota 

DPE. 01.4 

Pengelolaan Destinasi 

Pariwisata Provinsi 

DPE. 01.3 

Pengelolaan Kawasan 

Strategis Pariwisata Provinsi 

DPE. 01.2 

Pengelolaan Daya Tarik 

Wisata Provinsi 

DPE. 01.1 

Rekomendasi 

Pemerintah 

Pusat 

Pemerintah 

Daerah 

Manajemen 

Pelaku Usaha 

Manajemen Kelompok 

Masyarakat 

Wisatawan Regulasi 

 
 

Peta Sub Proses adalah gambaran aktivitas yang dilaksanakan oleh suatu 

organisasi dalam rangka pencapaian proses utama, proses pendukung dan 

proses lainnya. Setiap proses utama, proses pendukung dan proses lainnya 

yang telah digambarkan dalam Peta Proses harus dijabarkan dalam Peta 

Sub Proses dengan tetap memperhatikan prinsip Supplier – Input – Proses – 

Output – Customer dan hubungan antara sub proses dengan proses yang 

telah ditetapkan sebelumnya pada Peta Proses. Peta  Sub  Proses  pada 

Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara  Timur 

adalah sebagai berikut: 
 

 

 
 

B. PETA SUB PROSES 
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SUPPLIER INPUT 

Event 

Promosi 

MITRA 
PENYEDIA 

KELOMPOK 
MASYARAKAT 

Sarana 

Publikasi 

PELAKU 
USAHA 

ASOSIASI 

Produk 

UKM/UMKM 

DISPAREKRAF 
KAB/KOTA 

KEMENPAREKRAF 
Bahan 

Promosi 

PROCESS OUTPUT CUSTOMER 

Pemasaran Pariwisata 

dalam dan Luar Negeri 

Daya Tarik, Destinasi dan 

Kawasan Strategis 

Pariwisata Provinsi 

DPE. 02.1 

Pemerintah 

Pusat 

Kajian dan 

Analisa Pasar 

Pemerintah 

Daerah 

Dokumen 

Promosi 

Profesi 

Pariwisata 

Pelaku Usaha 

Konten 

Promosi 

Digital 

Kelompok 

Masyarakat 

Pameran 

Wisatawan 

PETA SUB PROSES 
DPE-03. PENINGKATAN SHARE LAPANGAN USAHA PENYEDIAAN AKOMODASI DAN MAKAN MINUM TERHADAP PDRB 

SUPPLIER INPUT 

Proposal Ijin 

MITRA 
PENYEDIA 

KELOMPOK 
MASYARAKAT 

SDM, 

Sarana, 

Pelayanan 

PELAKU 
USAHA 

ASOSIASI 

SDM, 

Sarana, 

Pelayanan 

DISPAREKRAF 
KAB/KOTA 

Data 

Potensi, Tren 

Wisatawan, 

PROCESS OUTPUT 
CUSTOMER 

Penetapan Tanda Daftar 

Usaha Pariwisata Lintas 

Daerah Kabupaten/Kota 

DPE. 01.4 

Pengelolaan Destinasi 

Pariwisata Provinsi 

DPE. 01.3 

Pengelolaan Kawasan 

Strategis Pariwisata Provinsi 

DPE. 01.2 

Pengelolaan Daya Tarik 

Wisata Provinsi 

DPE. 01.1 

Rekomendasi 

Pemerintah 

Pusat 

Pemerintah 

Daerah 

Manajemen 

Pelaku Usaha 

Manajemen Kelompok 

Masyarakat 

Wisatawan Regulasi 

 
 

 
 
 

 

 

PETA SUB PROSES 
DPE-02. PENINGKATAN JUMLAH KUNJUNGAN WISATAWAN 
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PROCESS 

DPE. 04.1 

Pariwisata 

dan Ekraf 

SUPPLIER INPUT 

Analisa 

Kebutuhan 

KELOMPOK 
MASYARAKAT 

PELAKU 
USAHA 

Sarana, 

Pelatihan 

dan 

Sertifikasi 

ASOSIASI 
PROFESI 

PRAKTISI 
LAPANGAN 

Lembaga 

Sertifikasi 

DISPAREKRAF 
KAB/KOTA 

Data sdm 

Profesi 

LEMBAGA 
PENDIDIKAN 

PROCESS OUTPUT 
CUSTOMER 

Pelaksanaan Peningkatan 

Kapasitas Sumber Daya 

Manusia Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Tingkat 

Lanjutan 

DPE. 03.1 

Pemerintah 

Pusat 

Pemerintah 

Daerah 

Pelaku Usaha 
Sertifikat 

Profesi 

Ekonomi 

Kreatif 

Kelompok 

Masyarakat 

Pelaku 

Profesi 

Pariwisata 

dan Ekraf 

Sertikat 

Profesi 

Pariwisata 

PETA SUB PROSES 

DPE-06. Peningkatan Pertumbuhan UKM dan IKM di Daerah Wisata (%) 

SUPPLIER INPUT 

Analisa 

Kebutuhan 

KELOMPOK 
MASYARAKAT 

PELAKU 
USAHA 

Sarana, 

Pelatihan 

dan 

Sertifikasi 

ASOSIASI 
PROFESI 

PRAKTISI 
LAPANGAN 

Lembaga 

Sertifikasi 

DISPAREKRAF 
KAB/KOTA 

Data sdm 

Profesi Ekraf 

KEMENHUNHAM 

OUTPUT 
CUSTOMER 

Fasilitasi 
Pendaftaran HKI 

DPE. 04.2 

Pemerintah 

Pusat 

Pemerintah 

Daerah 
SK 

KEMEHUN 

HAM 

Pelaku Usaha 

Ekraf 

Pelaku 

Profesi 

Kelompok 

Masyarakat 

Sarana 

Kreatif dan 

Pelatihan 

Lanjutan 

Usaha Ekraf 

Penyediaan Sarana dan 

Prasarana Kota Kreatif 

 
 

 
 

 
 
 
 

PETA SUB PROSES 
DPE-03. PENINGKATAN SHARE LAPANGAN USAHA PENYEDIAAN AKOMODASI DAN MAKAN MINUM TERHADAP PDRB 
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mmmmm 

 

Peta Relasi (Relationship Map) adalah peta yang menggambarkan dan 

menunjukkan unit organisasi yang melaksanakan dan pihak-pihak yang 

terlibat dalam setiap proses yang tergambarkan pada peta proses bisnis. 

Peta relasi ini penting untuk dapat memahami peranan unit organisasi 

dan pihak-pihak yang terlibat dalam mengerjakan suatu proses sehingga 

tercapai output yang ditentukan. 
 

PROSES DPE 01 

SUB PROSES DPE 01.01 
LINTAS FUNGSI DPE 01.01.01 

 

 
N 
O 

KEGIATAN UNIT KERJA TERKAIT OUTPUT PENANGGUNG 
JAWAB 

1 2 3 4 5 

 Penetapan 
Daya Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

          

1 Penetapan Daya 
Tarik Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

ASOSIASI 
PARIWISA 
TA 

LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISA 
TA 

 BAPPELIT 
BANGDA 

 Surat 
Keputusan 
Gubernur 
Daya Tarik 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

2 Perancangan 
dan 
Perencanaan 
Pengembangan 
Daya Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

ASOSIASI 
PARIWISA 
TA 

LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISA 
TA 

DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

 Grand desain, 
Master Plan, 
DED dan 
Kajian 
AMDAL/UKL- 
UPL 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

3 Pengembangan 
Daya Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

ASOSIASI 
PARIWISA 
TA 

LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISA 
TA 

DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

 Grand desain, 
Master Plan, 
DED dan 
Kajian 
AMDAL/UKL- 
UPL 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

4 Monitoring dan 
Evaluasi 
Pengelolaan 
Daya Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

      Laporan Monev 
Pengelolaan 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

            

 Perancangan 
dan 
Perencanaan 
Pengembangan 
Daya Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provin 

          

1 Penetapan 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

 LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

  DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

Desain 
Pembangunan 
Data Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

2 Perencanaan 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

 LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

  DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

Desain 
Pembangunan 
Data Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

3 Pengembangan 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

 LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

  DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

Pengembangan 
Daya Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

4 Pengadaan dan 
Pemeliharaan 
Sarana dan 
Prasarana 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

PIHAK 
PENYEDIA 
BARANG/ 
JASA 

BPBJ INSPEKTO 
RAT 

   Penyediaan 
Sarana 
Prasarana 
Pengembangan 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

C. PETA RELASI 
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N 
O 

KEGIATAN UNIT KERJA TERKAIT OUTPUT PENANGGUNG 
JAWAB 

1 2 3 4 5 

 dalam 
Pengelolaan 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

        Kawasan 
StrategisProvin 
si 

 

5 Monitoring dan 
Evaluasi 
Pengelolaan 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

    DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

Desain 
pengembangan 
Data Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

6 Pemberdayaan 
Masyarakat 
dalam 
Pengelolaan 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

ASOSIASI 
PARIWISA 
TA 

LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

    Tata kelola 
kawasan dan 
penguatan 
kapasitas 
kelompok 
masayarakat 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

7 Penerapan 
Destinasi 
Pariwisata 
Berkelanjutan 
dalam 
Pengelolaan 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

 LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

  DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

Konsep 
keberlanjutan 
pengelolaan 
Data Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

            

 Pengelolaan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

          

1 Penetapan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

Perencana 
an 
Kawasan 
Strategis 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVIN 
SI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUPAT 
EN 

BADAN 
PENDAPA 
TAN DAN 
ASET 
DAERAH 

LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

ASOSIA 
SI 
PARIWI 
SATA 

DLHD BAPPELIT 
BANGDA 

 DISPAREKRAF 
PROVINSI 

2 Perencanaan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

 LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

 DLHD  BAPPELIT 
BANGDA 

Desain 
Pembangunan 
Data Tarik 
Wisata 
Unggulan 
Provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

3 Pengembangan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

 LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

 DLHD  BAPPELIT 
BANGDA 

Pengembangan 
destinasi 
pariwisata 
Provinsi 

 

4 Pengadaan dan 
Pemeliharaan 
Sarana dan 
Prasarana 
dalam 
Pengelolaan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

PIHAK 
PENYEDIA 
BARANG/ 
JASA 

LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

BPBJ INSPEK 
TORAT 

  Penambahan 
Amenitas, 
Akomodasi dan 
Atraksi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

5 Monitoring dan 
Evaluasi 
Pengelolaan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

 LEMBAGA 
PENELITI 
AN 

    Laporan Monev 
Pengelolaan 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

6 Pemberdayaan 
Masyarakat 
dalam 
Pengelolaan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

ASOSIASI 
PARIWISA 
TA 

KELOMPO 
K 
MASYARA 
KAT 

    Pengembangan 
kapasitas 
kelompok dan 
lembaga 
pengelola 
destinasi 
pariwisata 
provinsi 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

7 Penerapan 
Destinasi 
Pariwisata 
Berkelanjutan 
dalam 
Pengelolaan 
Destinasi 
Pariwisata 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

ASOSIASI 
PARIWISA 
TA 

KELOMPO 
K 
MASYARA 
KAT 

    Penerapan 
pengelolaan 
wisata provinsi 
berkelanjutan 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

            

 Penetapan 
Tanda Daftar 
Usaha 
Pariwisata 
Lintas Daerah 
Kabupaten/Ko 
ta dalam 1 
(Satu) Daerah 
Provinsi 
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N 
O 

KEGIATAN UNIT KERJA TERKAIT OUTPUT PENANGGUNG 
JAWAB 

1 2 3 4 5 

1 Penyediaan 
Layanan 
Pendaftaran 
Usaha 
Pariwisata 
Lintas Daerah 
Kabupaten/Kot 
a dalam 1 
(Satu) Daerah 
Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

BADAN 
PELAYAN 
AN SATU 
ATAP 

KEMENPA 
REKRAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISA 
TA 

   Tersdia 
layanan 
pendaftaran 
usaha lintas 
daerah 

DISPAREKRAF 
PROVINSI 

2 Penerbitan 
Tanda Daftar 
Usaha 
Pariwisata 
Lintas Daerah 
Kabupten/Kota 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

BADAN 
PELAYAN 
AN SATU 
ATAP 

KEMENPA 
REKRAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISA 
TA 

   Fasilitasi 
pelaku bisnis 
pariwisata 
dalam 
mengakses 
layanan 
pendaftaran 
usaha lintas 
daerah 

BADAN 
PELAYANAN 
SATU ATAP 

3 Pengelolaan 
Investasi 
Pariwisata 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABUP 
ATEN 

BADAN 
PELAYAN 
AN SATU 
ATAP 

KEMENPA 
REKRAF 

    Penambahan 
investasi 
pariwisata 

BADAN 
PELAYANAN 
SATU ATAP 

 

 
PROSES DPE 02 

SUB PROSES DPE 02.01 

LINTAS FUNGSI DPE 02.01.01 

 
N 
O 

KEGIATAN UNIT KERJA TERKAIT  OUTPUT PENAGGUN 
GJAWAB 

1 2 3  4 5 

 Pemasaran Pariwisata dalam 
dan Luar Negeri Daya Tarik, 
Destinasi dan Kawasan 
Strategis Pariwisata Provinsi 

          

1 Penguatan Promosi Melalui 
Media Cetak, Elektronik, 
dan Media Lainnya Baik 
dalam dan Luar Negeri 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPARE 
KRAF 
KABUPAT 
EN 

ASOSIA 
SI 
PARIWI 
SATA 

KEMEN 
PAREK 
RAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWIS 
ATA 

IKM 
/UM 
KM 

PER 
S 

 Penguatan 
promosi dan 
pemasaran 
produk 
daerah 

DISPAREKR 
AF 
PROVINSI 

2 Fasilitasi Kegiatan Pemasaran 
Pariwisata Baik dalam dan 
Luar Negeri Bagi Industri 
Pariwisata Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPARE 
KRAF 
KABUPAT 
EN 

ASOSIA 
SI 
PARIWI 
SATA 

KEMEN 
PAREK 
RAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWIS 
ATA 

IKM 
/UM 
KM 

PER 
S 

 Peningkatan 
kunjungan 
wisatawan 
dan 
bertambah 
rata-rata 
menginap 

DISPAREKR 
AF 
PROVINSI 

3 Penyediaan Data dan 
Penyebaran Informasi 
Pariwisata Provinsi, Baik 
dalam dan Luar Negeri 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPARE 
KRAF 
KABUPAT 
EN 

ASOSIA 
SI 
PARIWI 
SATA 

KEMEN 
PAREK 
RAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWIS 
ATA 

IKM 
/UM 
KM 

  Kemudahan 
akses 
informasi 

DISPAREKR 
AF 
PROVINSI 

4 Peningkatan Kerja Sama dan 
Kemitraan Pariwisata dalam 
dan Luar Negeri 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

DISPARE 
KRAF 
KABUPAT 
EN 

ASOSIA 
SI 
PARIWI 
SATA 

KEMEN 
PAREK 
RAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWIS 
ATA 

IKM 
/UM 
KM 

BIRO 
KER 
JASA 
MA 

PE 
RI 
ND 
AG 

Kerjasama 
lintas sektor 

DISPAREKR 
AF 
PROVINSI 

 

 
PROSES DPE 02 

SUB PROSES DPE 02.01 
LINTAS FUNGSI DPE 02.01.01 

 
NO KEGIATAN UNIT KERJA TERKAIT  OUTPUT PENANGGUNG 

JAWAB 
1 2 3  4 5 

 Pemasaran Pariwisata 
dalam dan Luar Negeri 
Daya Tarik, Destinasi 
dan Kawasan Strategis 
Pariwisata Provinsi 

          

1 Penguatan Promosi 
Melalui Media Cetak, 
Elektronik, dan Media 
Lainnya Baik dalam 
dan Luar Negeri 

DISPAR 
EKRAF 
PRO 
VINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABU 
PATEN 

ASOSIASI 
PARIWISATA 

KEMEN 
PAR 
EKRAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISATA 

IKM/ 
UMKM 

PERS  Penguatan 
promosi dan 
pemasaran 
produk 
daerah 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

2 Fasilitasi Kegiatan 
Pemasaran Pariwisata 
Baik dalam dan Luar 
Negeri Bagi Industri 
Pariwisata Provinsi 

DISPAR 
EKRAF 
PRO 
VINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABU 
PATEN 

ASOSIASI 
PARIWISATA 

KEMEN 
PAR 
EKRAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISATA 

IKM/ 
UMKM 

PERS  Peningkatan 
kunjungan 
wisatawan 
dan 
bertambah 
rata-rata 
menginap 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 
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3 Penyediaan Data dan 
Penyebaran Informasi 
Pariwisata Provinsi, 
Baik dalam dan Luar 
Negeri 

DISPAR 
EKRAF 
PRO 
VINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABU 
PATEN 

ASOSIASI 
PARIWISATA 

KEMEN 
PAR 
EKRAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISATA 

IKM/ 
UMKM 

  Kemudahan 
akses 
informasi 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

4 Peningkatan Kerja 
Sama dan Kemitraan 
Pariwisata dalam 
dan Luar Negeri 

DISPAR 
EKRAF 
PRO 
VINSI 

DISPAR 
EKRAF 
KABU 
PATEN 

ASOSIASI 
PARIWISATA 

KEMEN 
PAR 
EKRAF 

PELAKU 
BISNIS 
PARIWISATA 

IKM/ 
UMKM 

BIRO 
KERJA 
SAMA 

PER 
INDAG 

Kerjasama 
lintas sektor 

DISPAR 
EKRAF 
PROVINSI 

 

 
PROSES DPE 04 

SUB PROSES DPE 04.01 
LINTAS FUNGSI DPE 04.01.01 

 
N 
O 

KEGIATAN UNIT KERJA TERKAIT  OUTPUT PENAGG 
UNGJAW 

AB 
1 2 3  4 5 

 Pelaksanaan Peningkatan Kapasitas Sumber 
Daya Manusia Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 
Tingkat Lanjutan 

          

1 Pengembangan Kompetensi SDM Pariwisata dan 
Ekonomi Kreatif Tingkat Lanjutan 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

   Pelatiha 
n tingkat 
lanjutan 
/pra 
sertifikas 
i 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

2 Peningkatan Peran serta Masyarakat dalam 
Pengembangan Kemitraan Pariwisata 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

   Legalitas 
pengelol 
aan 
kelemba 
gaan/Ak 
ta 
notaris 
dan 
terdaftar 
Kemenh 
umham 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

3 Pelatihan Berbasis Kompetensi Bidang Homestay 
dan Pemandu Wisata (Tour Guide)  Tingkat 
Lanjutan 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

   Jumlah 
sertifikas 
i profesi 
bidang 
home 
stay dan 
pemand 
u wisata 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

4 Fasilitasi Sertifikasi Kompetensi Bagi Tenaga 
Kerja Bidang Pariwisata 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

IKM/ 
UMK 
M 

  Sertifika 
si profesi 
pariwisat 
a dan 
ekonomi 
kreatif 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

5 Pelatihan Asesor Kompetensi/Workplace Assesor 
(WPA) 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

IKM/ 
UMK 
M 

  Sertifika 
si asesor 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

6 Pelatihan Perpanjangan Lisensi 
Asesor/Recognition Current Competencies (RCC) 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

IKM/ 
UMK 
M 

  Jumlah 
perpanja 
ngan 
lisensi 
asesor 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

7 Fasilitasi Pendirian Lembaga Sertifikasi Profesi 
(LSP) P1 dan P3 Bidang Pariwisata 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

IKM/ 
UMK 
M 

  Terbentu 
k LSP 
bidang 
pariwisat 
a 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

8 Fasilitasi Proses Kreasi, Produksi, Distribusi 
Konsumsi dan Konservasi Ekonomi Kreatif 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

IKM/ 
UMK 
M 

PERI 
NDA 
G 

 Peningka 
tan 
kualitas 
produk 
dan 
pasar 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 

9 Fasilitasi Pengembangan Kompetensi Sumber 
Daya Manusia Ekonomi Kreatif 

DISPA 
REKRA 
F 
PROVI 
NSI 

DISPA 
REKRA 
F 
KABUP 
ATEN 

ASOS 
IASI 
PARI 
WISA 
TA 

KEMENP 
AREKRA 
F 

PELA 
KU 
BISNI 
S 
PARI 
WISA 
TA 

IKM/ 
UMK 
M 

PERI 
NDA 
G 

 Peningka 
tan 
kompete 
nsi 
pelaku 
ekraf 

DISPARE 
KRAF 
PROVINSI 
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PROSES DPE 06 

SUB PROSES DPE 06.01 

LINTAS FUNGSI DPE 06.01.01 
 

N 
O 

KEGIATAN UNIT KERJA TERKAIT  OUTP 
UT 

PENAG 
GUNGJ 
AWAB 

1 2 3  4 5 
 Penyediaan Sarana dan Prasarana Kota Kreatif           

1 Layanan Penyediaan Sarana dan Prasarana Kota Kreatif DISP 
ARE 
KRAF 
PRO 
VINSI 

DISP 
ARE 
KRAF 
KAB 
UPAT 
EN 

ASO 
SIAS 
I 
PARI 
WIS 
ATA 
DAN 
EKR 
AF 

KEME 
NPARE 
KRAF 

PEL 
AKU 
BIS 
NIS 
PARI 
WIS 
ATA 

IKM 
/U 
MK 
M 

KEME 
NHUN 
HAM 

 Peng 
emba 
ngan 
IKM/ 
UMK 
M 
bidan 
g 
Ekraf 
dan 
Pend 
aftar 
an 
HKI 
dan 
IG 

DISPAR 
EKRAF 
PROVIN 
SI 

2 Perluasan Pasar Produk Kreatif Baik di Pasar DISP 
ARE 
KRAF 
PRO 
VINSI 

DISP 
ARE 
KRAF 
KAB 
UPAT 
EN 

ASO 
SIAS 
I 
PARI 
WIS 
ATA 
DAN 
EKR 
AF 

KEME 
NPARE 
KRAF 

PEL 
AKU 
BIS 
NIS 
PARI 
WIS 
ATA 

IKM 
/U 
MK 
M 

KEME 
NHUN 
HAM 

 Penin 
gkata 
n 
jumla 
h 
penju 
alan 
IKM/ 
UMK 
M 
ekraf 

DISPAR 
EKRAF 
PROVIN 
SI 

3 Koordinasi dan sinkronisasi Pengembangan Ruang Kreasi dan 
Jaringan Orang Kreatif 

DISP 
ARE 
KRAF 
PRO 
VINSI 

DISP 
ARE 
KRAF 
KAB 
UPAT 
EN 

ASO 
SIAS 
I 
PARI 
WIS 
ATA 
DAN 
EKR 
AF 

KEME 
NPARE 
KRAF 

PEL 
AKU 
BIS 
NIS 
PARI 
WIS 
ATA 

IKM 
/U 
MK 
M 

KEME 
NHUN 
HAM 

 Peng 
emba 
ngan 
kemit 
raan 
dan 
wada 
h 
kreati 
f 
IKM/ 
UMK 
M 

DISPAR 
EKRAF 
PROVIN 
SI 

4 Koordinasi dan Sinkronisasi Usaha Kreatif Sepanjang Rantai 
Produksi dengan Menyediakan Akses ke Sumber Permodalan 
atau Pasokan SDM Produksi dan Ke Pasar 

DISP 
ARE 
KRAF 
PRO 
VINSI 

DISP 
ARE 
KRAF 
KAB 
UPAT 
EN 

ASO 
SIAS 
I 
PARI 
WIS 
ATA 
DAN 
EKR 
AF 

KEME 
NPARE 
KRAF 

PEL 
AKU 
BIS 
NIS 
PARI 
WIS 
ATA 

IKM 
/U 
MK 
M 

KEME 
NHUN 
HAM 

 Penin 
gkata 
n 
nilai 
tamb 
ah 
prod 
uk 

DISPAR 
EKRAF 
PROVIN 
SI 

5 Koordinasi dan Sinkronisasi Peningkatan Usaha Kreatif 
Terutama Bagi Usaha Pemula 

DISP 
ARE 
KRAF 
PRO 
VINSI 

DISP 
ARE 
KRAF 
KAB 
UPAT 
EN 

ASO 
SIAS 
I 
PARI 
WIS 
ATA 
DAN 
EKR 
AF 

KEME 
NPARE 
KRAF 

PEL 
AKU 
BIS 
NIS 
PARI 
WIS 
ATA 

IKM 
/U 
MK 
M 

KEME 
NHUN 
HAM 

 Penin 
gkata 
n 
kapa 
sitas 
dasar 
dan 
pemb 
erian 
insen 
tif 

DISPAR 
EKRAF 
PROVIN 
SI 
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Peta lintas fungsi (Cross Functional Map) adalah peta yang menggambarkan 

rangkaian kerja lintas unit/ fungsi yang saling berhubungan dan 

membentuk suatu proses kerja. Peta lintas fungsi (Cross Functional Map) 

pada Dinas Pariwisata dan Eoknomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur 

adalah sebagai berikut: 

 

 
 

 

D. PETA LINTAS FUNGSI (CFM) 



18 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 
 

 
 



19 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 



20 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 

 



21 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 



22 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 

 
 



23 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 

 



24 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 

 



25 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 



26 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 
 
 



27 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 



28 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 

 



29 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 

 



30 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 
 



31 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 
 
 
 
 

 



32 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 
 



33 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 
 
 
 
 



34 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 

 



35 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 PETA PROSES BISNIS DINAS PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF PROVINSI NTT 2018-2023  

 


