PEMERINTAH KOTA BUKITTINGGI
DINAS KESEHATAN -
UPTD. PUSKESMAS PLUS MANDIANGIN

J1. Anggur Pintu Kabun Bukittinggi Telp. (0752) 8100529
e-mail : plusmandiangi ail.com

TATA CARA PERMOHONAN PENGADUAN
PENYALAHGUNAAN WEWENANG ATAU PELANGGARAN
PUSKESMAS PLUS MANDIANGIN

PEMERINTAH KOTA BUKITTING
DINAS KESEHATAN

PROSEDUR PENGADUAN,

KELUHAN PASIEN / MASYARAKAT PASIEN

~ Dapat melakukan pengaduan keluhan, kitik atau pun saran yang wmwmmpﬂammwmnm :
: ; mmmmmmmmmmwmamsxﬁmmmm

H & & Pengaduzn Lag i
p!usmanmangm@gmaﬂ.cnm Melalui per‘(!muani '!Ij;a(; p?mpmnn pemegang program
Kotak Kritik dan Saran Buku keluhan i jejaring kess'ham ( Poskeskel / Pusts |

Kotak Kepuasan Emoticon Hotline Cantm 8752~ 8108529

PEMEH!MAAN KELUHAN
Puskesmas menerima ketuhan/ aengamandan direkap dalam

PENYELESAIAN PENGADUAN

wmmnmmmmmmarmfmmwmmmmmm
ditindak lanjuti dengan mengkoordinasikan dengan pimpinan dan bagian terkait

PENGADUAN / KELUHAN SELESAL
Hasil tindak lanjut pengaduan akan di umumkan melalui papan informasi

§ PENGADUAN / KELUHAN TIDAK SELESAI

Pengaduaan keluhan, Kritik ataupun saran yang tidak dapat diselesaikan
o uhpmmmmnesam Bukittinggi
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