
PROSEDUR DAN MEKANISME PELAYANAN PERIZINAN 
DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU, PERINDUSTRIAN, DAN PERDAGANGAN 

 

PEMOHON 

PELAYANAN DAN PENDAFTARAN 
RUANG 

PEMROSESAN 
TIM TEKNIS KEPALA DINAS 

SEKRETARIAT 
LOKET 

PEMBAYARAN LOKET INFORMASI 
LOKET 

PENDAFTARAN 

PENOMORAN 

PENGARSIPAN 
PENYERAHAN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

Memberikan 

informasi 

administrasi teknis 

menyerahkan 

formulir 

Menerima berkas 

permohonan 

Menerima dan 

memeriksa berkas 

permohonan 

Lengkap 

Ya 
Kembali ke front 

office untuk 

diinformasikan  

ke pemohon 

 

Berkas pemohon 

dikembalikan karena 

tidak lengkap 

Mencari informasi 

Mengisi formulir dan 

melengkapi 

persyaratan 

Tanda tangan Penomoran dan 

arsip 

 Surat izin 
Menyerahkan 

izin 

Pembahasan dan 

pemeriksaan 

lapangan 

Sesuai 
Surat penolakan 

Pencetakan surat 

izin 

Ya 

Tidak 

Tidak 



PROSEDUR/MEKANISME PELAYANAN PEMENUHAN PERIZINAN BERUSAHA (OSS) PADA 
DINAS PENANAMAN MODAL, PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU, PERINDUSTRIAN, DAN PERDAGANGAN 

 

PELAKU USAHA 

PELAYANAN DAN PENDAFTARAN KABID 

PERIZINAN/RUANG 

PEMROSESAN 

TIM TEKNIS KEPALA DINAS 

SEKRETARIAT 
LOKET 

PEMBAYARAN LOKET INFORMASI 
LOKET 

PENDAFTARAN 

PENOMORAN 

PENGARSIPAN 
PENYERAHAN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

 
Help Desk 
Layanan 

Informasi/Konsultasi 
 

 
Loket Pemberian 

Resi 

Verifikasi, Validasi, 

Input Data dan 

Cetak Izin 

(Notifikasi) 

Lengkap 

Ya 

Kembali ke front 

office untuk 

diinformasikan  

ke pemohon 

 

Berkas pemohon 

dikembalikan karena 

tidak lengkap 

Mengakses Laman : 

http://www.oss.go.id 

Persyaratan Umum : 
1. NIB; 
2. Surat Pernyataan 

Pemenuhan 
Komitmen; 

3. Permohonan Izin 
Usaha dan Izin 
Operasional/Komersal 
dari Lembaga OSS; 

4. Khusus : Dokumen 
Persyaratan Sesuai 
dengan Peraturan 
Sektoral 

Pengesahan/ 

Persetujuan 

(OSS) 

Penomoran dan 

Upload Data 

(OSS) 

 Surat Izin 
Penyerahan/ 

Pencetakan 

Surat Izin 

(OSS) 

Pembahasan dan 

Pemeriksaan 

Lapangan 

Sesuai Surat penolakan 

Pencetakan Surat 

Izin (OSS) 

Ya 

Tidak 

Tidak 


