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LAPORAN LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PEJABAT PENGELOLA 

INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PEMERINTAH KABUPATEN BENGKAYANG 

TAHUN 2023 

 

A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

salah satu hak asasi manusia, sebagaimana di atur dalam Undang-Undang 1945 

Pasal 28 F, yang menyebutkan, bahwa setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan 

memperoleh Informasi untuk mengembangkan pribadi dan  lingkungan  sosialnya, serta 

berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan menyimpan Informasi dengan 

menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Keberadaan Undang-Undang Nomor 

14 Tahun 2008 sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak 

setiap orang untuk memperoleh informasi publik; (2) kewajiban badan publik dalam 

menyediakan dan melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, 

biaya ringan/proporsional, dan cara sederhana. Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Undang-Undang KIP) pada Pasal 1 

mengamanatkan Badan Publik menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID). PPID adalah pejabat yang bertanggung jawab di bidang penyimpanan, 

pendokumentasian, penyediaan, dan atau pelayanan informasi pada Badan Publik. 

Selanjutnya, Menteri Dalam Negeri juga telah mengeluarkan Peraturan Menteri Dalam 

Negeri Nomor Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi 

dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah. 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, di lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Bengkayang berpedoman pada Peraturan Bupati Bengkayang Nomor 111 

Tahun 2021 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang, yang ditindaklanjuti dengan Keputusan 

Bupati Nomor : 547/Diskominfo/ Tahun 2022 tentang Penunjukkan Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama di Lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang dan Keputusan Bupati Bengkayang Nomor : 548/Diskominfo/ Tahun 2022 

tentang Pembentukan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Di lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Bengkayang. 

 

B. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

1. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik 

Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik daerah 

pada Sekretariat PPID Utama Kabupaten Bengkayang, terdiri atas : 

a. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik 

Untuk memberikan layanan informasi publik daerah yang prima perlu dilengkapi 

dan di dukung dengan sarana dan prasarana yang memadai. Dari tahun ke tahun 

sarana dan prasarana kerja untuk layanan informasi daerah yang sudah dimiliki 

pada Sekretariat PPID Utama Kabupaten Bengkayang, sebagai berikut : 
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No. Uraian Tahun 

2019 
2
0
1
9 

2020 2021 
2021 

2022 
2022 

2023 

1. Kursi Tamu 2 3 3 3 3 

2. Meja Layanan Informasi 1 2 1 1 1 

3. Kursi Petugas Layanan 2 2 2 2 3 

4. Personal Komputer 1 2 2 2 1 

5. Laptop 0 1 1 1 2 

6. Printer 1 2 2 2 3 

7. AC 1 2 2 2 4 

8. Lemari Arsip 1 1 1 1 1 

9. Meja Rapat 0 2 4 4 5 

10. Kursi Rapat 0 11 20 20 31 

11. Televisi (Layar Rapat-Rapat) 0 2 2 3 3 

12. Ampli 0 1 1 1 1 

13. UPS 0 1 1 1 1 

14. Speaker 0 1 1 2 2 

15. Mikrophone 0 3 2 2 4 

16. Router 0 0 2 2 2 

17. Harddisk Eksternal 2 TB 0 0 1 1 1 

18. Soundacard untuk Video Confrence 0 0 1 1 2 

19. Webcam untuk Video Confrence 0 0 1 2 3 

20. Audio Mixer 0 0 1 4 4 

21. HeadPhone Monitor 0 0 1 1 1 

22. Video Switcher 0 0 1 1 1 

23. Meja Dorong/Rak TV Bahan Besi 0 0 2 2 2 

 
b. Penyediaan Akses Layanan Informasi Publik Daerah 

Guna memenuhi kebutuhan akan informasi terkait dengan Informasi publik 

daerah yang diberikan oleh PPID Utama Pemerintah Kabupaten Bengkayang, 

pemohon informasi dapat melakukan permohonan dengan cara sebagai berikut: 

a) Datang langsung keruang layanan informasi daerah pada Sekretariat PPID 

Utama diruang Media Center Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Bengkayang dengan alamat Kantor Bupati Bengkayang Lantai I Jalan Guna 

Baru Trans Rangkang Bengkayang. 

b) Mengirimkan email kepada PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang 

dengan alamat ppidkominfobky@gmail.com dan tetap harus melampirkan 

persyaratan yang telah ditetapkan. 

c) Mengisi formulir permohonan informasi secara online melalui website dengan 

alamat http://ppid.bengkayangkab.go.id yang terhubung langsung dengan 

website resmi Pemerintah Kabupaten Bengkayang www. 

bengkayangkab.go.id dan PPID Utama Provinsi Kalimantan Barat. 

d) Untuk layanan fasilitasi menggunakan atau melalui zoom meeting (daring), 

baik dari perangkat daerah di Lingkungan Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang maupun diluar perangkat daerah Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang dengan cara mengajukan Surat Permohonan. 

mailto:ppidkominfobky@gmail.com%20d
http://ppid.bengkayangkab.go.id/
http://www.kalbarprov.go.id/
http://www.kalbarprov.go.id/
http://www.kalbarprov.go.id/
http://www.kalbarprov.go.id/
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Website resmi PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang terdiri dari 9 kanal, 

yaitu kanal Beranda, Profil PPID Kabupaten Bengkayang, Permohonan Informasi, 

Login, Daftar Informasi Publik (DIP), Laporan Pelayanan, Layanan Kepuasaan 

Masyarakat, Statistik dan Sosial Media. Penyediaan akses informasi melalui website 

ini bertujuan untuk memudahkan koordinasi dalam pelayanan informasi kepada 

sesama Badan Publik di Kabupaten Bengkayang mengenai perkembangan dalam 

tata kelola PPID serta memberikan layanan informasi online kepada masyarakat. 

 

2. Sumber Daya Manusia Yang Menangani Layanan Informasi Publik beserta 

Kualifikasinya 

Pelayanan informasi publik pada Sekretariat PPID Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang, melibatkan seluruh sumber daya manusia yang ada di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bengkayang selaku PPID Utama dan dibantu 

oleh PPID Pembantu/Pelaksana yang dijabat oleh Sekretaris/Kepala Bagian atau 

Kepala Sub Bagian/Kepala Seksi pada Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Bengkayang maupun Lembaga Non Pemerintah Daerah seperti Badan 

Usaha Milik Daerah. Untuk petugas pelayanan informasi oleh PPID Utama 

Kabupaten Bengkayang disusun dan dibuatkan sesuai dengan jadwal layanan 

informasi. Petugas layanan informasi tersebut ditugaskan oleh Kepala Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bengkayang, baik secara lisan maupun 

dengan surat tugas. Adapun sumber daya manusia yang menangani layanan 

informasi daerah pada Sekretariat PPID Utama Kabupaten Bengkayang, yaitu : 

a. Berdasarkan Jenjang Pendidikan 

 

No Jenjang Pendidikan Jumlah 

1. SD 1 

2. SLTA Sederajat 5 

3. D.III (Diploma 3) 5 

4. S.1 (Strata 1) 13 

5. S.2 (Magister) 3 

Total Keseluruhan 27 

 

b. Berdasarkan Klasifikasi Pendidikan 

 

No Klasifikasi Pendidikan Jumlah 

1. S.2 Ilmu Pemerintahan 1 

2. S.2 Ilmu Hukum 1 

3. S.2 Ekonomi 1 

4. S.1 Ekonomi 3 

5. S.1 Ilmu Sains 2 

6. S.1 Komputer 2 

7. S.1 Ilmu Komunikasi 1 

8. S.1 Ilmu Hukum 1 

9. S.1 Ilmu Teknik 2 

10. S.1 Ilmu Sosial 1 

11. S.1 Sastra Inggris 1 

12. S.1 Sains 1 
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13. D.3 Manajemen Informatika 
dan Komputer 

1 

14. D.3 Teknik Informatika 2 

15. D.3 Teknik Sipil Perencanaan 1 

16. D.3 Manajemen/ Administrasi 3 

17. SLTA Sederajat 4 

18. SD 1 

Total Keseluruhan 27 

 

Dalam rangka mengoptimalkan pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik di Kabupaten Bengkayang, PPID 

Utama Kabupaten Bengkayang melaksanakan beberapa hal terkait layanan, yaitu : 

a. Melaksanakan Rapat Tata Kelola PPID dilingkungan Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang, dimana peserta yang dihadirkan dalam kegiatan ini, yaitu 54 (lima 

puluh empat) orang Ketua PPID Pelaksana/Pembantu dilingkungan Pemerintah 

Kabupaten Bengkayang, dan 21 (dua puluh satu) orang Kepala Desa di lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Bengkayang. Dimana kegiatan tersebut dilaksanakan 

selama 1 (satu) hari pada tanggal 15 Juni 2023 bertempat di Aula Yaluna RSUD 

Drs.Jacobus Luna, M.Si Kabupaten Bengkayang; 

b. Melaksanakan pemutahiran Daftar Informasi Publik oleh Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang 

Tahun 2023. Dimana kegiatan tersebut dilaksanakan selama 2 (dua) hari kerja, 

dari tanggal 26 sampai dengan tanggal 27 Juni 2023 di Ruang Media Center Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bengkayang, yang diikuti oleh para admin/ 

operator ppid pembantu/pelaksana perangkat daerah dan non perangkat daerah 

(BUMD);  

c. PPID Utama Pemerintah Kabupaten Bengkayang melakukan Presentasi/ 

Pemaparan di depan Tim Visitasi Komisi Informasi Provinsi Kalimantan Barat 

yang  dilaksanakan  pada  tanggal 15 November 2023  bertempat di Ruang Audio 

Visual Kantor Gubernur Kalimantan Barat; dan 

d. Memfasilitasi  layanan  informasi  daerah  lainnya  seperti  kegiatan  yang 

dilaksanakan secara daring (dalam jaringan)/zoom meeting (video confrence) bagi 

Bupati dan Wakil Bupati, Sekretaris Daerah maupun Perangkat Daerah serta 

Instansi diluar Pemerintah Kabupaten Bengkayang sesuai surat permohonan. 

 

3. Anggaran Layanan Informasi Publik dan Laporan Penggunaannya 

Dukungan anggaran pengelolaan PPID Utama Kabupaten Bengkayang pada Tahun 

2023, yaitu sebesar Rp.75.000.000,-. Dimana Tahun 2022 ketersediaan anggaran 

pengelolaan PPID Utama Kabupaten Bengkayang, yaitu sebesar Rp.40.000.000,-

Anggaran pengelolaan PPID Utama Kabupaten Bengkayang tersebut mengalami 

kenaikan sebesar 0,88% dari Tahun Anggaran sebelumnya. 

 

C. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DAN DOKUMENTASI PUBLIK 

Layanan Informasi Publik dan Dokumentasi Publik, meliputi : 

1. Jumlah Permintaan/Permohonan Informasi Publik 

Pada tahun 2023 jumlah permintaan informasi publik yang dimohon oleh 

pemohon pada PPID Utama Kabupaten Bengkayang melalui web. 

http://ppid.bengkayangkab.go.id/
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ppid.bengkayangkab.go.id, yaitu sebanyak 2 pemohon. Permohonan tersebut masuk 

ke dalam jenis Informasi Yang Wajib Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala. 

Sedangkan permohonan atau penawaran informasi melalui alamat email 

ppidkominfobky@gmail.com, yaitu sebanyak 367. 

 

2. Waktu Yang Diperlukan Dalam Memenuhi Setiap Permintaan Informasi Publik 

dengan Klasifikasi Tertentu 

PPID Pemerintah Kabupaten Bengkayang memberikan layanan informasi setiap hari 

kerja pada pukul 08.30–14.00 WIB (Senin s.d Kamis), dan Jumat pada pukul 08.30-

15.00 WIB. Permohonan informasi dapat juga dilakukan secara langsung keruang 

Pelayanan Informasi pada Sekretariat PPID Utama Pemerintah Kabupaten 

Bengkayang bertempat di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bengkayang 

atau bisa langsung ke PPID Pembantu/Pelaksana pada Perangkat Daerah di 

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang maupun Badan Publik Non 

Pemerintah Daerah seperti Badan Usaha Milik Daerah sesuai jenis permohonan yang 

dibutuhkan atau diperlukan. Untuk permohonan informasi online dapat mengisi 

formulir permohonan informasi pada website http:// ppid.bengkayangkab.go.id yang 

terkoneksi langsung dengan www. bengkayangkab.go.id. Selain itu informasi bisa 

juga dimohon melalui email yang sudah disediakan di alamat 

ppidkominfobky@gmail.com. Sedangkan terkait pemenuhan waktu yang digunakan 

untuk memberikan layanan kepada pemohon informasi diberikan paling lama 

dibawah 7 (tujuh) hari kerja. Hal tersebut terlambat direspon disebabkan terlewatnya 

pemantauan pada website ppid. Namun setelah diketahui bahwa ada permohonan 

informasi, maka admin ppid akan mengkomunikasikan secara cepat melalui media 

whatsApp. 

3. Jumlah Permintaan/Permohonan Informasi Publik Yang Dikabulkan Baik Sebagian 

atau Seluruhnya 

Sebagaimana data tertuang pada angka 1 di atas, bahwa permohonan tersebut 

sudah ditindaklanjuti sebagaimana mestinya, baik dibalas melalui media website 

maupun media email bahkan melalui media whatsApp. 

4. Jumlah Permintaan/Permohonan Informasi Publik Yang Ditolak Beserta Alasannya 

Tahun 2023, PPID Utama Kabupaten Bengkayang tidak pernah melakukan 

penolakan atas permohonan informasi dari pemohonan informasi. 

 

D. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 

1. Jumlah Keberatan Yang Diterima 

2. Tanggapan Atas Keberatan Yang Diberikan dan Pelaksanaannya oleh Badan Publik 

3. Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa ke Komisi Informasi Yang Berwenang 

4. Hasil Mediasi dan/atau Keputusan Ajudikasi Komisi Informasi Yang Berwenang dan 

Pelaksanaannya oleh Badan Publik 

5. Jumlah Gugatan Yang Diajukan ke Pengadilan 

6. Hasil Putusan Pengadilan dan Pelaksanaannya oleh Badan Publik 

 

Terkait rincian penyelesaian sengketa informasi publik Tahun 2023 sebagaimana 

dimaksud dalam huruf D diatas dapat diinformasikan bahwa pada PPID Utama Kabupaten 

Bengkayang tidak pernah ada atau nihil. 

http://ppid.bengkayangkab.go.id/
mailto:ppidkominfobky@gmail.com
mailto:ppidkominfobky@gmail.com
http://ppid.kalbarprov.go.id/
http://ppid.kalbarprov.go.id/
http://www.bengkayangkab.go.id./
http://www.bengkayangkab.go.id./
http://www.bengkayangkab.go.id./
http://www.bengkayangkab.go.id./
mailto:%20sudah%20disediakan%20di%20alamat%20ppidkominfobky@gmail.com.%20S
mailto:%20sudah%20disediakan%20di%20alamat%20ppidkominfobky@gmail.com.%20S
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

 

DOKUMENTASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PADA PPID UTAMA  

PEMERINTAH KABUPATEN BENGKAYANG TAHUN 2023 

 

1. PPID Utama 

Ruang Layanan Informasi 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           
                         Banner Jam Layanan PPID Utama                     Ruang Tunggu Pelayanan Informasi 

                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               
                                  Meja Layanan Informasi                             FormulirPermohonan Informasi      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    
 
                                   Jam Layanan Informasi                            Struktur PPID Kabupaten Bengkayang 
 

Ruang Layanan Informasi Daerah melalui Zoom Meeting 
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2. Kegiatan Rapat Tata Kelola PPID Dilingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang 

 

 

 

 

   

 

 

 
   

 

 

 
 

3. Kegiatan Pemutahiran DIP pada PPID Dilingkungan Pemerintah Kabupaten Bengkayang 
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4. Dokumentasi kegiatan Fasilitasi Layanan Informasi Daerah melalui Zoom Meeting Tahun 

2023 
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5. Kegiatan PPID Tingkat Provinsi        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 Monev KI Pada PPID Utama Kabupaten 
Bengkayang 

a. Mekanisme penilaian Monev mengacu kepada rincian bobot penilaian sebagai berikut: 
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b. Zonasi Pemeringkatan 

Pemeringkatan berdasarkan rekapitulasi diatas, kemudian dikelompokkan dan zonasi 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Tahapan Monev 

d. Daftar Peringkat Hasil Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Badan Publik 

se-Kalimantan Barat Tahun 2023 Kategori Pemerintah Kabupaten Kota 
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6. Website dan Aplikasi Layanan PPID Utama 

a) http://bengkayangkab.go.id/ 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

b) http://ppid.bengkayangkab.go.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Penyusunan Regulasi PPID 

a) Keputusan Bupati Bengkayang Nomor 37 Tahun 2023 tentang Pembentukan Tim 

Sosialisasi PPID Dilingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Bengkayang Tahun 2023 

 

 

 

 

 

 

http://bengkayangkab.go.id/
http://ppid.bengkayangkab.go.id/
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b) Keputusan Bupati Bengkayang Nomor 342/Diskominfo/Tahun 2023 tentang 

Perubahan Atas Keputusan Bupati Bengkayang Nomor 33/Diskominfo/Tahun 2023 

tentang Penunjukan Petugas Administrator Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Utama dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
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Pembantu/Pelaksana Perangkat Daerah atau Badan Publik Dilingkungan Pemerintah 

Kabupaten Bengkayang Tahun Anggaran 2023 
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LAMPIRAN 2 

 

DAFTAR INFORMASI PUBLIK TAHUN 2023 
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