
Menimbang 

Mengingat 

BUPATI BARITO TIMUR 

PROVINSI KALIMANTAN TENGAH 

KEPUTUSAN BUPATI BARITO TIMUR 

NOMOR 180/ 327 /HUK/2023 

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS 
ADMINISTRATOR SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK 

NASIONAL-LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT 

TENTANG 

C. 

1. 

KABUPATEN BARITO TIMUR 

a. bahwa berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 13 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Sistem 
Informasi Pelayanan Publik Nasional, Bupati wajib 
memastikan penyediaan informasi pelayanan publik ke 
dalam Sistem Informasi Pelayanan Publik; 

BUPATI BARITO TIMUR, 

b. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 1 Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 
Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman 
Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional, 

penyelenggara publik wajib melaksanakan pengelolaan 
pengaduan pelayanan publik, maka perlu dibentuk Tim 
Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas 

Administrator Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan 
Publik NasionaL-Layanan Aspirasi dan Pengaduan 

bahwa sebagaimana 
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan 
Keputusan Bupati tentang Tim Koordinasi Pengelolaan 
Pengaduan dan Petugas Administrator Sistem 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional 
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat 

berdasarkan pertimbangan 

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2002 tentang 

Pembentukan Kabupaten Katingan, Kabupaten 
Seruyan, Kabupaten Sukamara, Kabupaten Lamandau, 
Kabupaten Gunung Mas, Kabupaten Pulang Pisau, 
Kabupaten Murung Raya dan Kabupaten Barito Timur 
di Provinsi Kalimantan Tengah (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 18, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4180); 

Online Rakyat Kabupaten Barito Timur; 

Kabupaten Barito Timur; 



2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) 
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang 
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas 
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5337); 

5 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5038); 

6. 

9. 

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang 
Pengelolaan Pengaduan Playanan Publik (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191); 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Nomor 13 Tahun 2017 tentang 
Pedoman Penyelenggaraan Sistem Informasi Pelayanan 
Publik Nasional (Berita Negara Republik Indonesia 
Tahun 2017 Nomor 707); 

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang 

Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik Nasional 
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 
1726); 

Peraturan Daerah Kabupaten Barito Timur Nomor 7 
Tahun 2019 tentang Penyelengaraan Sistem 
Pemerintahan Daerah Berbasis Elektronik (Lembaran 
Daerah Kabupaten Barito Timur Tahun 2019 Nomor 52, 
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Barito Timur 
Nomor 44); 

Peraturan Daerah Kabupaten Barito Timur Nomor 3 
Tahun 2020 tentang Pembentukan dan Susunan 
Perangkat Daerah Kabupaten Barito Timur (Lembaran 
Daerah Kabupaten Barito Timur Tahun 2020 Nomor 59, 
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Barito Timur 
Nomor 50); 



1 

Memperhatikan 

2 

Menetapkan 
KESATU 

KEDUA 

KETIGA 

KEEMPAT 

KELIMA 

: Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2016 tentang 
Pengintegrasian Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 
secara Nasional bagi Pemerintah Daerah ke dalam Aplikasi 
LAPOR-SP4N. 

MEMUTUSKAN : 

: Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas 
Administrator Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan 
Publik Nasional-Layanan Aspirasi Dan Pengaduan Online 
Rakyat (SP4N-LAPOR) Kabupaten Barito Timur 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran I yang merupakan 

Tim Koordinasi sebagaimana dimaksud pada Diktum 
KESATU mempunyai tugas sebagaimana tercantum dalam 
Lampiran II yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan 
dari Keputusan Bupati ini. 

Tembu san disampaikan kepada Yth : 

Tim Koordinasi sebagaimana dimaksud pada Diktum 
KESATU melaksanakan tugas bertanggung jawab kepada 
Bupati Barito Timur. 

Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputu san 
Bupati ini dibebankan kepada DPA Kabupaten Barito Timur. 

: Keputusan Bupati ini mulai berlaku sejak tanggal 
ditetapkan. 

Ditetapkan di Tamiang Layang 
pada tanggal i8 SepBewer 2023 

Gubernur Provinsi Kalimantan Tengah di Palangka Raya; 
Ketua DPRD Kabupaten Barito Timur di Tamiang Layang; 

3 Kepada daftar nama/jabatan sebagaimana Lampiran I. 

BUPATTBARITO TIMUR, 

AMPERAA.Y. MEBAS 
ITO 

bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Bupati ini. 
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Satu 

Pintu 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

A
G

U
SSA

N
I, 

S.H
ut., 

M
.M

. 

b. Adm
in 

Penghubung 19. 
D

inas 
K

ebudayaan, 

Pariw
isata, 

K
epem

udaan 

dan 
O

lah 
Raga Kepala 

Dinas 

K
ebudayaan, 

Pariw
isata, 

K
epem

udaan 
dan 

Olah 

Raga 

K
abupaten 

B
arito 

T
im

ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

Kepala 

Sub 

Bagian 

Um
um

 

dan 

Kepegawaian 

Dinas 
K

ebudayaan, 

b. Adm
in 

Penghubung 

20. 

D
inas 

P
erpustakaan 

dan Kearsipan 

K
epala 

D
inas 

Perpustakaan 

dan 

K
earsipan 

K
abupaten 

Barito 

a. Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Sub 

Bagian 

Um
um

 

dan 

K
epegaw

aian 

b. Adm
in 

Penghubung Pem
bangunan 

dan 
Litbang 

21. 
B

adan 
P

erencanaan 

D
aerah 

K
epala 

B
adan 

Perencanaan 

Pem
bangunan 

dan 

Litbang 

D
aerah 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

K
epala 

Sub 

Bagian 

Um
um

 

dan 

K
epegaw

aian 

a. 

b. Adm
in 

Penghubung 

Pariw
isata, 

K
epem

udaan 

dan 
O

lah 
Raga 

K
abupaten 

Barito 
Tim

ur 

Tim
ur D

inas 

Perpustakaan 

dan 

K
earsipan 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

Badan 

Perencanaan 

Pem
bangunan 

dan Litbang 

D
aerah 

kK
abupaten 

Barito 

Tim
ur 

Pejabat 

Penghubung 



22. 
Badan 
Pengelolaan 

Keuangan 
dan 

Aset 

Dacrah 

K
epala 

Badan 

Pengelolaan 

K
euangan 

dan Aset 
Daerah 
K

abupaten 

B
arito 

Tim
ur Kepala 

Sub 

Bagian 

Umum 

dan 

Kepegawaian 

a. Pejabat 
Penghubung 

b. Adm
in 

Penghubung 23. 

B
adan 

Pendapatan 

D
aerah 

Kepala 

B
adan 

Pendapatan 

D
aerah 

K
abupaten 

Barito 
Tim

ur 

Pejabat 
Penghubung 

a 

Kepala 

Sub 

Bagian 

Um
um

 

dan 

Kepegawaian 

B
adan 

Pendapatan 

D
aerah 

K
abupaten 

B
arito 

T
im

ur 

b. Admin 
Penghubung 24. 

B
adan 

K
epegaw

aian 

dan Pengem
bangan 

K
epala 

B
adan 

K
epegaw

aian 

dan Pengem
bangan 

Sum
ber 

Daya 

M
anusia 

K
abupaten 

Barito 
Tim

ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Sub 

B
agian 

U
m

um
 

dan 

K
epegaw

aian 

B
adan 

K
epegaw

aian 

dan 

Pengem
bangan 

Sum
ber 

Daya 

M
anusia 

K
abupaten 

Barito 

T
im

ur 

b. 
25. 

B
adan 

K
esatuan 

B
angsa 

dan 
Politik 

K
epala 

B
adan 

K
esatuan 

B
angsa 

dan 

Politik 

K
abupaten 

Barito 

a. Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Sub 
B

agian 

Um
um

 
dan 
K

epegaw
aian 

b. Admin 
Penghubung 26. 

Badan 
Penanggulangan 

B
encana K

epala 

Badan 

Penanggulangan 

B
encana 

D
aerah 

dan 

Pem
adam

 

K
ebakaran 

K
abupaten 

Barito 
Tim

ur 

a. 

K
epala 

Sub 

B
agian 

Um
um

 

dan 

K
epegaw

aian 

Badan 

Penanggulangan 

B
encana 

D
aerah 

dan 

b. Adm
in 

Penghubung 

27. 

K
antor 

Canm
at 

D
usun 

T
im

ur Cam
at 

D
usun 

T
im

ur 

K
abupaten 

Barito 

T
im

ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Seksi 

Pelayanan 
di 

K
ecam

atan 

D
usun 

T
im

ur 

K
abupaten 

B
arito 

T
im

ur 

b. Adm
in 

Penghubung 

Badan 
Pengelolaan 

K
euangan 

dan 
Aset D

aerah 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur 

Sum
ber 

Daya 

M
anusia 

Adm
in 

Penghubung 

Tim
ur Badan 

K
esatuan 

B
angsa 

dan 

Politik 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

D
aerah 

dan Pem
adam

 
K

ebakaran 
Pejabat 
Penghubung 

Pem
adam

 

K
ebakaran 

K
abupaten 

Barito 

T
im

ur 



28. 

K
antor 

C
am

at 

B
enua 

L
im

a 

Cam
at 

Benua 
Lim

a 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

b. Admin 
Penghubung 

29. 

K
antor 

C
am

at 

A
w

ang Camat 

Awang 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur K

epala 

Seksi 

Pelayanan 
di 

K
ecam

atan 

Awang 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur 

a. 
Pejabat 
Penghubung 

b. Adm
in 

Penghubung 

30. 

K
antor 

Cam
at 

Patangkep 

Tutui Cam
at 

Patangkep 

Tutui 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

a. 
Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Seksi 

Pelayanan 
di 

K
ecam

atan 

Patangkep 

T
utui 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

b. Admin 
Penghubung 

31. 

K
antor 

C
am

at 

D
usun 

Tengah 

Cam
at 

D
usun 

a. 
Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Seksi 

b. Adm
in 

Penghubung 

32. 

K
antor 

Pem
atang 

K
arau C

am
at 

a. 

K
epala 

Seksi 

Pelayanan 
di K

ecam
atan 

Pem
atang 

K
arau 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

b. Adm
in 

Penghubung 

33. 

K
antor 

R
aren 

B
atuah 

Cam
at 

Raren 

B
atuah 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Seksi 

Pelayanan 
di 

b. Adm
in 

Penghubung 

34. 
K

antor 
Paku Cam

at 

Paku 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Seksi 

Pelayanan 
di 

K
ecam

atan 

P
aku 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

b. Adm
in 

Penghubung 

35. 

K
antor 

Paju 

Epat 

Cam
at 

Paju 

Epat 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

K
epala 

Seksi 

Pelayanan 
di 

K
ecam

atan 

Paju Epat 

K
abupaten 

B
arito 

T
im

ur 

b. Admin 
Penghubung 

K
epala 

Seksi 

Pelayanan 
di K

ecam
atan 

Benua 

Lim
a 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

Tengah 
K

abupaten 
Barito 

Tim
ur Pelayanan 
di 
K

ecam
atan 

D
usun 

Tengah 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

Pernatang 
K

arau 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

Pejabat 
Penghubung 

K
ecam

atan 
R

aren 

B
atuah 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 



36. 

K
antor 

K
arusen 

Janang 

Cam
at 

K
arusen 

Janang 

K
abupaten 

Barito 

T
im

ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

Kepala 

Seksi 

Pem
erintahan 

di 

K
ecam

atan 

Karusen 

Janang 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur 

b. Admin 
Penghubung 

37. 

RSUD 

Tam
iang 

Layang 

D
irektur 

RSUD 

Tam
iang 

Layang 

K
abupaten 

B
arito 

T
im

ur 

a. Pejabat 
Penghubung 

Kepala 

Sub 

Bagian 

Um
um

 

dan 

Kepegawaian 

RSUD 
Tam

iang 

b. Adm
in 

Penghubung 

B
U

PA
TB

A
R

ITO
 

TIM
UR, 

A
M

PER
A

 
A. Y. M

EBA
S 

Layang 

K
abupaten 

Barito 

T
im

ur 



LA
M

PIR
A

N
 

II K
EPU

TU
SA

N
 

B
U

PA
TI 

B
A

R
ITO

 

TIM
U

R
 

N
O

M
O

R 
180/377 
/H

U
K

/2023 

PEN
G

A
D

U
A

N
 

NASIONAL-LAYANAN 
TIM

 
K

O
O

RD
IN

A
SI 

PEN
G

ELO
LA

A
N

 

PEN
G

ELO
LA

A
N

 

PEN
G

A
D

U
A

N
 

D
A

N
 

PETU
G

A
S 

A
D

M
IN

ISTRA
TO

R 

PU
B

LIK
 

A
SPIR

A
SI 

D
A

N
 

PEN
G

A
D

U
A

N
 

O
N

LIN
E 

RAKYAT 

(SP4N
-LA

PO
R) 

KABUPATEN 

BA
RITO

 

TIM
UR 

PELA
Y

A
N

A
N

 

SIST
E

M
 

T
E

N
T

A
N

G
 

TU
G

A
S 

TIM
 

K
O

O
R

D
IN

A
SI 

PEN
G

ELO
LA

A
N

 

PEN
G

A
D

U
A

N
 

DAN 

PETU
G

A
S 

A
D

M
IN

ISTR
A

TO
R

 

SIST
E

M
 

PEN
G

ELO
LA

A
N

 

PEN
G

A
D

U
A

N
 

PELA
Y

A
N

A
N

 

PU
B

LIK
 

N
A

SIO
N

A
L

-L
A

Y
A

N
A

N
 

A
SPIR

A
SI 

DAN 

PE
N

G
A

D
U

A
N

 

O
N

L
IN

E
 

R
A

K
Y

A
T 

(SP4N
-LA

PO
R

) 

K
A

BU
PA

TEN
 

BA
RITO

 

TIM
U

R Pem
bina, 

m
em

punyai 
tugas: 

I. 

1) 

m
enjam

in 

terselenggaranya 

Pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional 

Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

O
nline 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

di K
abupaten 

Barito 

Tim
ur 

yang 

m
eliputi 

Penguatan 

O
rganisasi, 

Sum
ber 

D
aya 

M
anusia 

dan 

A
nggaran 

yang 

m
em

adai; 

serta 

2) m
em

berikan 

pem
binaan, 

dukungan 

kebijakan 

dan 

petunjuk 

teknis 

dalam
 

penyelenggaraan 
Pengelolaan 

K
etua, 

m
em

punyai 
tugas: 

1) m
elakukan 

pem
antauan 

secara 

berkala 

atas 

kinerja 

pengelolaan 

dan penyelesaian 

pengaduan 

pada 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

mengevaluasi 
dan 

m
em

onitoring 

pelaksanaan 

tugas 

dan 

fungsi 

penyelenggaraan 

dan 

pengendalian 

pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 
Pelayanan 
Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

2) m
elakukan 

evaluasi 

atas 

kinerja 

pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional 

Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

Online 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur; 

4) m
engkoordinasikan, 

m
ensinkronisasi, 

m
engkonfirm

asi 

rencana 

program
 

dan 

rencana 

kerja 

anggaran 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 
dan Sistem

 
Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

Online 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

di K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur. 

Aspirasi 

dan 

Pengaduan 

O
nline 

Rakyat 

(SP4N-LAPOR) 
di 

level 

Unit K
erja/Perangkat 

D
aerah; 

O
nline 

R
akyat 

(SP4N
-LA

PO
R

) 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur; 

dan 

m
engkoordinasikan, 

3) m
em

im
pin, 

pengelolaan 
Sistem

 
Inform

asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional 

Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

Online 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R

) 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur. 



III. 

W
akil 

K
etua, 

m
em

punyai 

tugas: 

1) m
em

bantu 

K
etua 

m
elakukan 

pem
antauan 

secara 

berkala 

atas 

kinerja 

pengelolaan 

dan 

penyelesaian 

pengaduan 

pada 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

O
nline 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

di 

level 

Unit 

K
erja/ 

Perangkat 

D
aerah 

berdasarkan 

indikator 

dan 

target 

yang 
ditetapkan; 

2) m
em

bantu 

K
etua 

m
elakukan 

evaluasi 

atas 

kinerja 

pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

O
nline 

Rakyat 

(SP4N
 

LAPOR) 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur; 

3) m
em

bantu 
kKetua 
m

engkoordinasikan, 

m
em

onitoring 
dan 

m
engevaluasi 

4) 

m
em

bantu 

K
etua 

m
engkoordinasikan, 

m
ensinkronisasi, 

m
engkonfirm

asi 

rencana 

program
 

dan 

rencana 

kerja 

anggaran 

pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

O
nline 

Rakyat 

(SP4N
 

LAPOR) 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur. K

oordinator, 
m

em
punyai 

tugas: 

IV. 

1) m
em

bantu 

K
etua 

dan 

W
akil 

K
etua 

m
elakukan 

evaluasi 

atas 

kinerja 

pengelolaan 

dan 

penyelesaian 

pengaduan 

pada 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

O
nline 

R
akyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

di level 

unit 

kerja/perangkat 

daerah 

berdasarkan 

indikator 

dan 

target 

yang 

ditetapkan; 

2) 

m
em

bantu 

K
etua 

dan 

W
akil 

K
etua 

m
elakukan 

evaluasi 

atas 

kinerja 

pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

Aspirasi 

dan 

Pengaduan 

Online 

Rakyat 

(SP4N-LAPOR) 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur; 

3) m
em

bantu 

K
etua 

dan 

W
akil 

K
etua 

m
engkoordinasikan, 

m
em

onitoring 

dan m
engevaluasi 

pelaksanaan 

tugas 

dan 

fungsi 

penyelenggaraan 

dan pengendalian 
pengelolaan 
Sistemn 

Inform
asi 

Pelayanan 

4) m
elakukan 

koordinasi 

dengan 

Pejabat 

Penghubung 

untuk 

m
engatasi 

kendala 

penyelesaian 
pengaduan 

pada 
Sistem

 

Inform
asi 

Pelayanan 
Publik 

kerja 
anggaran 

re
n

c
a
n

a
 

program
 

dan 

5) m
em

bantu 

unit 

kerja/perangkat 

daerah 

dalam
 

m
erencanakan 

dan pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

O
nline 

R
akyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

di 

level 

unit 

kerja/ 

perangkat 

daerah; 

dan 

pelaksanaan 

tugas 

dan 

fungsi 

penyelenggaraan 

dan 

pengendalian 

pengelolaan 
Sistem

 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

Online 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur; 

dan 

Publik 
dan 
Sistem

 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan Pengaduan 

O
nline 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur; 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

N
asional-Layanan 

A
spirasi 

dan 

Pengaduan 

Online 

Rakyat 

(SP4N
-LA

PO
R) 

di 

level 

unit kerja/perangkat 

daerah 

yang 

berjalan 

lam
ban 

dan/atau 

tidak 

m
encapai 

target 

dan 

indikator 

yang 

telah 

ditetapkan; 

re
n

c
a
n

a
 

m
ensinkronisasi 



6) m
elaksanakan 

tugas 

dan 

melaporkan 

kinerja 

pengelolaan 

Sistem
 

Inform
asi 

Pelayanan 

Publik 

dan 

Sistem
 

Pengelolaan 

Pengaduan 

Pelayanan 

Publik 

Nasional-Layanan 

Aspirasi 

dan 

V. 

A
dm

in 

K
oordinator, 

m
em

punyai 

tugas: 

m
elakukan 

pem
antauan 

setiap 

hari 

pengaduan 

yang 

m
asuk 

m
elalui 

aplikasi 
SP4N-LAPOR; 

1) 
2) mengelola 

pengaduan 

yang 

diteruskan 

oleh 

Admin 

Koordinator 

SP4N 

LAPOR 

level 

N
asional 

untuk 

ditindaklanjuti; 

3) m
enyalurkan 

pengaduan 

kepada 

Admin 

Penghubung 

SP4N-LAPOR 

level unit 

kerja/perangkat 

daerah 

sesuai 

tugas 

fungsi 

dan 

kategori 

pengaduan; 

4) m
elakukan 

pem
antauan 

atas 

tindak 

lanjut 

dan 

penyelesaian 

pengaduan 

oleh 

unit 

kerja/perangkat 

daerah 

penanggung 

jaw
ab 

pengaduan; 

5) melaporkan 
pengaduan 

yang 

belum
, 

terlam
bat, 

tidak 

diproses 6) 

m
elakukan 

evaluasi 

pengelolaan 

pengaduan 

secara 

berkala 

m
eliputi 

jum
lah 

dan 

jenis 

pengaduan 

yang 

diterim
a, 

latar 

belakang 

pengaduan 

serta 

langkah 

penyelesaian 

pengaduan 

dan 

status 

akhir 

pengaduan; 

7) menyalurkan 

kem
bali 

pengaduan 
kepada 

pengelola 
SP4N

-LA
PO

R 

8) m
enerim

a, 

m
encatat 

dan 

m
enginput 

setiap 

pengaduan 
ke 

dalam
 

form
ulir 

laporan 

m
anual 

pada 

aplikasi 

SP4N
-LA

PO
R 

yang 

disam
paikan 

m
asyakarat 

baik 

secara 

langsung 

m
aupun 

m
elalui 

media 

VI. 

Pejabat 

Penghubung, 

m
em

punyai 

tugas: 

1) m
enerim

a 

dan 

m
enindaklanjuti 

pengaduan 

yang 

m
asuk 

m
elalui 

aplikasi 

SP4N-LAPOR 

yang 

disam
paikan 

oleh 

A
dm

in 

Penghubung; 

2) berkoordinasi 

dengan 

bagian/bidang/unit 

pelaksana 

teknis 
di lingkup 

unit 

kerja/perangkat 

daerahnya 

sehubungan 

dengan 

jaw
aban 

atas pengaduan 

dan 

m
enentukan 

langkah 

penyelesaian; 

3) mem
berikan 

jaw
aban 

tindaklanjut 

penyelesaian 

pengaduan 

kepada 

Adm
in 

4) berkoordinasi 

dan 

berkonsolidasi 

dengan 

untuk 

5) dalam
 

hal 

Pejabat 

Penghubung 

yang 

ditetapkan 

bukan 

Kepala 

Unit Kerja/ 

Perangkat 

D
aerah, 

maka 

Pejabat 

Penghubung 

m
elaporkan 

pengaduan 
kepada 

VII. 

A
dm

in 

Penghubung, 

m
em

punyai 

tugas: 

1) m
elakukan 

pem
antauan 

setiap 

hari 

pengaduan 

yang 

m
asuk 

m
elalui 

aplikasi 
SP4N-LAPOR; 

2) m
engelola 

pengaduan 

yang 

diteruskan 

oleh 

A
dm

in 

K
oordinator 

SP4N LAPOR 

level 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur 

untuk 

ditindaklanjuti; 

Pengaduan 

Online 

Rakyat 

(SP4N 

LAPOR) 

K
abupaten 

Barito 

Tim
ur. 

atau 
tidak 

ditindaklanjuti 

oleh 

pengelola 

SP4N
-LA

PO
R 

level 

unit 

kerja/perangkat 

daerah 
kepada 
K

oordinator; level sesuai 

dengan 

kategori 

dan 

kew
enangan 

P
em

erintah 

K
abupaten 

B
arito 

T
im

ur; 

dan 

N
asional 

apabila 
tidak 

kom
unikasi 

lain 

yang 

dim
iliki 

oleh 

Pem
erintah 

K
abupaten 

B
arito 

Tim
ur. 

Penghubung 

untuk 

diinput 

pada 

aplikasi 

SP4N
-LA

PO
R 

level 

unit kerja/perangkat 

daerah, 

dan 

jika 

perlu 

disertai 

dengan 

bukti 

pendukung; 

K
oordinator 

terkait 
penyelesaian 

pengaduan 

yang 

sulit 

diselesaikan; 

Kepala 
Unit 
K

erja/ 

Perangkat 
Daerah 

ditindaklanjuti 
atau 
diselesaikan. 



3) m
em

berikan 

respon 

awal 

terhadap 

setiap 

pengaduan 

yang 

masuk 

melalui 

aplikasi 
SP4N-LAPOR: 

4) menyam
paikan 

pengaduan atau
 

Penghubung 

5) m
enginput 

jaw
aban 

tindaklanjut 

dan 
langkah 
penyelesaian 

pengaduan m
enerim

a, 

m
encatat 

dan 

m
enginput 

setiap 

pengaduan 
ke 

dalam
 

form
ulir 

K
erja/Perangkat 

D
aerah 

ke 
dalam

 

U
nit 

Kepala 5 

B
U

PA
TI 

BA
RITO

 
TIM

U
R

, 

A
M

PER
A

 
A. Y. M

EBAS 

kepada 

Pejabat 

Penghubung 

dan/atau 

Kepala 

Unit 

K
erja/ 

Perangkat 

D
aerah 

untuk 

ditindaklanjuti; 

aplikasi 

SP4N
-LA

PO
R; 

dan 

laporan 

m
anual 

pada 
aplikasi 

SP4N-LAPOR 

yang 
disam

paikan 
m

asyakarat 

Pejabat 

baik 
secara 
langsung 

m
aupun 

m
elalui 

m
edia 

kom
unikasi 

lain 

yang 
dim

iliki 

oleh 

oleh 
Unit 

K
erja/Perangkat 

D
aerah. 

diberikan 

yang 
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