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Pengajuan sengkeia Informasi kepada Komisi Informasi yang langkah-langkahnya
digambarkan sebagai berikut ini:

LANGKAK 1:

Pengajuan sengketa informasi
ke komisi informasi
selambat-lambatnya dilakukan
16 hari kerja sejak diterimanya
keputusanfianggapan teriulis
dari atasan PPID.

Jika pada tahap mediasi dihasilkan kesepakatan
maka hasil kesepakatan tersebut ditetapkan oleh
LANGKAH 2- putusan komisi informasi

Dalam wakiu 14 hari kerja sejak diterimanya permohonan
penyelesaian sengketa informasi, komisi informasi harus
mulai melakukan proses penyelesaian sengkeigmelalui §
mediasi dan atau vjudkasih. N
Proses penyelesaian sengketa informasi

yangdilakukan oleh komisi informasi melalui mediasi

ebut paling lambat 100 hari kerja W

Apabila upaya mediasi dinyatakan tidak berhasil secara
tertulis oleh salah saiu pihak atau para pihak yang
bersengkeia menarik diri perundingan, maka komisi
informasi melanjutkan proses penyelesaian sengketa
melalui Ajudikasi gy I

Jika pemohon informasi tidak m ‘ !

menerima/ tidak puas N ; .
dengan puiusan komisi informasi. Jika pemohon informsi puss

maka dapat mengajukan gugatan ke pengadila atas kepulusan ajudikasi
dalam waktulé hari kerja sejak di terimanya - komisi informasi.
pulusan tersebut, dan menyatakan secara sengketa selesai

tertulis bahwa tidak menerima/ tidak puas dengan
pulusan Ajudikasi Komisi Informasi.
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etlap Pemohon Informasi dapat mengajukan keberatan secara tertulis epa Atasan
PPID dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja, sejak permohonan informasi teregistrasi
dan diberikan. Perpanjangan pemenuhan permohonan informasi selama7 (tujuh) hari

sejak pemberitahuan tertulis diberikan dan tidak dapat diperpanjang lagi, dengan cara:

e Mengisi formulir Pengajuan Keberatan Informasi Publik yang tersedia di meja
pelayanan PPID atau ditampilkan di website dan dapat diunduh,

e Fotocopy atau scan identitas diri (NIK) dari Permohon Informasi yang mengajukan
keberatan.

. Atasan PPID menetapkan Tim fasilitasi sengketa informasi untuk mengupayakan

penyelesaian sengketa informasi, yang dibentuk oleh PPID utama.

. Tim fasilitasi sengketa informasi di ketuai oleh PPID Utarna dan beranggotakan PPID
pembantu.

. Tim fasilitasi sengketa informasi melaporkan proses penanganan sengketa informasi

kepada atasan PPID

. Upaya penyelesaian sengketa informasi publik diajukan kepada Komisi Informasi
Pusat, Komisi Informasi Provinsi, Komisi Informasi Kabupaten / kota sesuai dengan
kewenangan apabila tanggapan atasan PPID dalam proses keberatan tidak memuaskan

permohonan informasi.
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