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KATA PENGANTAR

Decngan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
limpahan Rahmat dan KarunlaNya schingga “Laporan Tahunan Layanan
Informasi dan Dokumentasi (PID) Tahun 2021"Dinas Perkebunan Provins!
Kalimantan Tengah Inl dapat diselesaikan sebagaimana waktu yang telah
ditentukan.

Maksud dan tujuan disusunnya laporan ini adalah sebagai salah satu
hentuk  pengclolaan badan-badan publik  dipertanggungjawaban kepada
masyarakat atas pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Dinas Perkebunan Provinsi
Kallmantan Tengah tahun 2021 dalam memberikan pelayanan  kepada
masyarakat. Upaya ini dilaksanakan guna mendukung terwujudnya tata kelold
pemerintahan yang baik di Provinsi Kalimantan Tengah dimana pemerinlahan
disclenggarakan dengan transparan, efeklif, efisien dan akuntabel. Hal Inl
mengisyaratkan adanya peran serta aktif dari berbagai komponen masyarakat
unluk peningkatan kualitas pelayanan Informasi publik.

Demikian laporan ini dibuat semoga dapat bermanfaal bagl semua pihak
yang berkepentingan.

Palangka Raya, Juli 2022

e st I crkebunan
skl hantan Tengah
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) dalam Implementasinya sccara
konprehensif mengatur kewajiban Badan Publik Pemerintah dan Badan Publik Non
Pemerintah untuk memberikan akses informasi secara terbuka dan efisien kepada
masyarakat luas/publik.

Hadirnya Undang-Undang ini menjamin hak masyarakal untuk mengetahui
tentang lembaga Badan Publik Pemerintah serta kebljakan tentang kebljakan atau
informasi yang berkaitan dengan kebijakan tersebut. Untuk itulah maka
berdasarkan pada informasi tersebut, masyarakat dapat mengetahul sejauh mana
Badan Publik sebagal penyelenggara Negara telah menjalankan kewajiban-
kewajiban dalam melakukan pemenuhan hak warga Negara, dan scjauh mana
Badan Publik tclah menjalankan fungsl pelayanan kepada publik.

Pelayanan informasi publik harus didasarkan pada prinslp pclayanan cepal,
tcpat waktu, dan blaya ringan serta memberikan kemudahan kepada masyarakal
untuk mengakses informasi publik yang dimaksudkan.

Disamping Itu Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publk juge
mengatur tentang prinsip informasi publlk, bahwa pada dasarnya seluruh informasi

terbuka selain informasi yang dikecuallkan sesuai dengan ketenluan atau
perundang- undangan yang berlaku.

Sebagal Badan Publik Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Tengah
berkewajiban menyediakan dan mencrbltkan informasi publik, memberikan
Informas| kepada masyarakal alau pemohon Informasi publik yany akurat, benar
dan tidak menyesatkan.




B. MAKSUD DAN TUJUAN

Scbagai  implementasl UU No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (KIP) dan kewajiban Badan Publik dalam pelayanan informasi
sesual Peraturan Komisi Informasi (PFRKT) No 1 khususnya pasal 4 huruf §, PPID
Dinas Perkebunan Provinsi Kallmantan 1engah berupaya untuk menyusun laporan
capaian kinerja Tahun 2020 sckaligus sebagai bahan evaluasi program kegiatan
PPID ke depan. Dengan harapan keterbukaan informasi publik atau transparansi
informasl akan mendorong partisipasi masyarakat untuk mewujudkan kebijakan
kebijakan yang lepal dan tata keclola Pemerintahan yang balk menuju open
government.

C. LANDASAN HUKUM

Pelaksanaan UU No. 14 Tahun 2008 lentang Keterbukaan Informasi Publik
di lingkungan Dinas Perkcbunan Pemerintah  Provinsl Kallmantan Tengah
berdasar pada :

I. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Ketcrbukaan Informasi
Publik;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 201/ tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam
Negeri dan Pemenntahan Daerah;

3. Peraturan Komisl Tnformasi Nomor 1 Tahun 2010 Lentang Standar Layanan
Informasl Publik;

4. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Tnformasl Publik;

Y.  Peraturan Daerah Provinsl Kalimantan Tengah Nomor 5 Tahun 2013 tenfang
Pelayanan Informasl Publik Provinsi Kalimantan Tengah;

6. Peraturan Gubernur Kalimantan Tengah Nomor 51 Tahun 201G Tanggal 27
Desember 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasl Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan engah.




D. SISTEMATIKA PELAPORAN

gistematlka Penulisan Laporan ini berisi tentang :

1.
2.

Bab I Pendahuluan

Bab II Gambaran Umum Kehijakan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
Publik

Bab IIT Gambaran Umum FPelaksanaan Pelayanan Informasl dan Dokumentasi
Publik

Bab IV Rincian Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

5. Rab V Rincian Penyclesaian Sengketa Informasi Publik
6. Bah VI Kendala Internal dan Fksternal dalam Pelaksanaan Layanan Informasi

dan Dokumentasi
Bab VII Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi.




BAB II

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. STRUKTUR ORGANISASI PPID PEMBANTU

I. Pengarah

II. Tim Pertimbangan
Pclayanan Informasi

ITT. Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi Pembantu

a. Bidany Pelayanan

Informasl

b. Bidang Pengelolaan :
Informasi

¢. Bidang Pengelolaan
Dokumen dan Arsip

: Kepala Dinas Perkebunan Provinsi

Kalimantan Tengah

1. Kepala Bidang Perlindungan Perkebunan

2. Kepala Bidang Perbenihan dan Budidaya

3. Kepala Bidang PUPKPPP

4, Kepala Bidang Pengolahan dan Pemasaran
Iasil Perkebunan

5. Kepala Balai Perlindungan Perkebunan
dan Pengawasan Benih (BP3B)

6. Kepala Balai Benih dan Kebun Produksi
(B2KP)

. Sekretaris

1. Kepala Sub Baglan Pcnyusunan Program
2. Rini Fatmawati, SP
3. Nanik Sunarsiwl, SP

1. Kepala Seksl Pengembangan Investasi

. Kepala Sekal Pengamanan Usaha
Perkebunan

3. Siwang, 5P

r

1, Kepala Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian

. L evnla Rahayunie, SP

. 5usana Hexaisokta, SP

w o~




B. TUPOKSI DAN FUNGSI PPID PEMBANTU
a. Pengarah
Yang bertindak sebagal Pengarah adalah Kepala Dinas Perkebunan Provinsi
Kalimantan Tengah, yang memiliki wewenang untuk memberikan arahan dan
bertanggung jawab atas pelaksanaan terkait PPID Pembantu Dinas
Perkebunan Provinsi Kalimantan Tengah.

b. Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi
Tim Pertimbangan Pclayanan Informasi Memiliki tugas dan fungsi yaitu :

1. Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenls informasi yang
dikecualikan di lingkungan Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Tengah;

2, Mcmbahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan
penyelesaian sengketa informasi;

3. Membahas dan memberikan pertimhangan atas berbagai persoalan yang
terkait dengan pelaksanaan layanan informasl publik di lingkungan Dinas
Perkebunan Provinsi Kalimantan Tengah;

. Pejabat Pengelola Informasl dan Dokumentasi (PPID) mempunyai tugas
1. Merencanakan, mengkoordinasikan, melaksanakan, mengawasi dan
mengevaluasi pelaksanaan keglatan pengelolaan dan layanan informasi
publik di lingkungan Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Tengah; dan

2. Melakukan koordinasi dengan unit kerja di bidang pelayanan informasl,
pengelolaan  informasi, dokumentasl dan  arsip, pengaduan  dan
penyelesalan senaketa.

C. MEKANISME PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan Informasi publik pada PPID Pembantu Dinas
Parkehunan Provinsi Kalimantan Tengah diantaranya meliputi penyediaan dan
pengumuman Informasi  yang waijib disediakan - dan diumumkan  SCCAN
berkala, pengumuman Informasi yany wajib diumumkan secara serta merla,
penyediaan informasl yang wajib tersedia setiap saat, dan identifikasl serta

pengumpulan informasi yang dikecualikan.
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Sebagaimana diatur dalam ketentuan Pasal 9 UU KIP juncto Pasal
L1 Peraturan Komisl Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi publik (Perki 1 Tahun 2010), Kementerian Keuangan
wayib untuk mengumumkan informasi publik secara berkala. Informasi
yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala dapat digkses vlah
pengguna dan pemohon Informasi publik pada wehsite Dinas Perkcbunan
Provinsi Kalimantan Tengah dengan alamat dishunkalteng.go./d Selain
informasl yang wajib disediakan dan diumumkan sccara berkala,
informasi yang wajib diumumkan secara serta merla juga dapat diakses
oleh pengguna dan pemohon Informas publik pada webslte Dinas
Perkebunan Provinsl Kalimantan Tengah disbunkalteng.go./d atau datang
langsung ke Kantor Dinas Perkebunan Provinsl Kalimantan Tengah
di 11. Jenderal Soedirman No. 18 Palangka Raya pada setiap jam kerja.

. JADWAL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pelayanan terhadap Permintaan Informas: Publik pada Dinas Perkebunan
Provinsl Kalimantan Tengah dilaksanakan sctiap Hari Senin — Jum‘at darl Pukul
07.30 - 16.30 WIB, di ruang Sub Baglan Penyusunan Program Pada Dinas
Perkehunan Provinsi Kalimantan Tengah JI. Jenderal Soedirman No 18 Palangka
Raya, numor lelepan 0536 - 3221303.




BAB III
GAMBARAN UMUM
PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PUBLIK

Untuk mendorong Badan Publik khususnya dalam upaya penguatan Peran dan
Fungsi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasl (PPID) melaksanakan kewajiban
sebagalmana amanat UU KIP, bahwa seliap Badan Publik mempunyal kewajiban untuk
membuka akses atas Informasl Publik bagi masyarakat luas. Mengingat hal ini
merupakan elemen penting dalam mewujudkan pcnyclenggaraan Negara yang baik dan
terbuka, memenuhl hak publik untuk memperoleh informasl sesuai dengan peraturan
perundang undangan.

Oleh karena itu, agar masyarakat dapat mengakses informasl dengan cara mudah
dan sederhana, Badan Publik harus membangun keterbukaan informasi yang
profesional dan proporsional. Masyarakat atau pemohon sebagal pengguna informasl
hendaknya benar benar memanfaatkan haknya untuk mengakses dan memohon
informasi, guna mendorong dan memperkuat Badan Publik dalam melahirkan kebijakan
publik yang terkait pelayanan informasi barbasls publik. serla mampu melaksanakan
secara proporsional, artinya penggunaan atau permohonan informasl publik harus
reallstls.

A. Sarana Dan Prasarana Pelayanan Informasi Dan Dokumentasl Publik
Yang Dimiliki Basarta Kondisinya

Dinas Perkehunan Provinsi Kalimantan Tengah dalam upaya meningkatkan
pelayanan Informas! telah membangun dan menyediakan layanan melalul beberapa
media sebagal berikut :

1. Melalul wehsite http://disbunkalteng.go.id
2. Help desk/layanan langsung/frontdesk
3. Melalui telepon (085346556111)




B. Sumber Daya Manusia yang menangani Pelayanan Informasi Publik dan
Dokumentasi beserta kualifikasinya

Secara operasional PPID Pembantu Dinas Perkebunan Provinsl Kalimantan
Tengah didukung oleh SDM yang beranggotakan dari Bidang Teknis dan Seksl

pada Dinas Perkcbunan Provinsi Kalimantan Tengah yaitu :

1. Pengarah

II. Tim Pertimbangan
Pelayanan Informasi

TTT. Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokurmentasi Pembantu

a. Bidang Pelayanan
Informasi

b. Didang Pengelolaan
Informasi

c. Bidang Pengelolaan
Dokumen dan Arsip

. Kepala Dinas Perkebunan Provinsi

Kalimantan Tengah

1. Kepala Bidang Perlindungan Perkebunan

2. Kepala Bidang Perbenihan dan Budidaya

3. Kepala Bidang PUPKPPP

4. Kepala Bidang Pengolahan dan Pemasaran
Hasll Perkebunan

5. Kepala Balai Perlindungan Perkebunan
dan Pengawasan Benih (BP3B)

/. Kepala Balai Benih dan Kebun Produksi
(B2KP)

v Sckretaris

1. Kepala Sub Bagian Penyusunan Program
2. Rini Fatmawali, SP
3. Nanik Sunarsiwl, SP

L. Kepala Scksl Pengembangan Inveslasi

2. Kepala Seks| Pengamanan Usaha
Perkebunan

3. Siwang, SP

1. Kepala Sub Bagian Umum dan
Kepegawalan

2. Levrita Rahayunle, SP

3. Susana Hexaisokta, SP

C. Anggaran Palayanan Informasl serta Laporan Penggunaannya
~Tahun 2021 tidak ada alokasi angyaran unfuk PPID Pembantu Dinas
Perkebunan Provinsi Kalimantan Tengah.




BAB 1V

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PUBLIK

A. Jumlah Permohanan Informasi Publik

Jumlah permohonan informasl yang masuk tahun 2021 sebanyak 34 orang,
data statistlk pada
disbun.kalteng.go.id sampai saat inl belum bisa diakses. Hal Inl karcna adanya

sedangkan  pegunjung  untuk  permintaan website

kendala tcknis pada website Dinas Perkehunan Provinsi Kalimantan Tengah.

B. Waklu Yang Diperlukan Dalam Memenuhl Saetlap Permohonan Informasi
Publik Dangan Klasifikasi Tertentu

Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon  Informasi
publik dilakukan setelah pemohon informasl publik memenuhi persyaratan yang
telah ditentukan dengan waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10
(scpuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan, Pejabat Pengelola Informasl dan
Dokumentasl (PPID) Pembantu akan menyampalkan pemberitahuan yang berisikan
informasi yang diminta berada dibawah penguasaannya atau tidak dan apahila
membutuhkan waktu lebih, PPID Pembantu dapat memperpanjang waktu paling
lambat 7 (tujuh) hari kerja.

Penyampaian/pendistribusian/penycrahan informasi publik kepada pemohon
informasi publik dilakukan secara langsung dan melalui email.

C. Jumiah Permohonan Informasi Publik yang Dikabulkan balk sebaglan
atau Seluruhnya

Jumlah permohonan informasi public yang dikabulkan baik sebagian atau
seluruhnya disajikan dalam tabel dibawah ini yaitu sebagai berikut :

D. Jumlah Permohonan Informasi Publik Yang Ditolak Beserta Alasannya

|
2

4

’ Informasi
Nama Alamat/ g Tujuan Alaran
No | Tanggal Peamohon | Telpon Peherjaan Yang Parmohonan | Ditolak
Diminta
1 2 3 B (5} y

8




E. JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK YANG DIKABULKAN SEBAGIAN ATAU SELURUHNYA

JANUARI
No.| TANGGAL | NAMA PEMOHON ALAMAT s MO  pekerIaaN INFORMASI YANG TUJUVAN INFORMASI / DATA
TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 < 5 6 7 3
01903 2L P. Tendezn Irct@rsi Cate Dasar Trivvuan Ferhit uncan FCRB
1 | 1001204 BFS Prav. Kaltenc No. 6 P. Saya Pemerrish v Thn. 202C Pov. Kakeng 1 dokumen
. — | . , Fenyusunzan Kalteng
s , 21 P. Tendean [nstarsi Fermintaan Data 2rov. f ,
2 | 210201 EPS Prov. Kaltenc No. 6P Saya semerinizh | Kalteng Dalam Anaka Daam #_:1}92!»:13 Tabun 1 doxumen
FEBRUARI
No. | TANGGAL NAMA PEMOHON ALAMAT ! NO | pEKERIAAN INFORMASI YANG TUIUAN INFORMASI / DATA
TELFON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 1 5 6 7 3
. rom. Data Jumizh -
1| 23/02/202: Coni 4rmande Purba Lniversd:as a Mahasiswa Serysahaan <ekapa Datz dng;nakgnyr!:m Dete Statstik
Falang«<2 Raye Sawit ci Kzheng Perulisan Sxripsi Pekzbunan
" Data Perusa~a@an . ]
2 | 24/02/303 Lirayant Sinclang - Ln \!E.guas Mehasiswi Kelapa Sanicyang Do d'E_lj’Bk?;'ﬁU"FLk Data Stalistk
zlanokz aya | | mempumwa SIUP Penulisan Skripsi Perketunan
MARET
Tlo.‘ TANGGAL | NAMA PEMOHON ALAMAT / NO  pEHERJAAN | INFORMASI YANG TUJUAN INFORMASI / DATA
| TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 < 5 5 7 3
Catz Admin Kzleng
o et . : [nstansi Satu Da= dan Pemoaharuar Dalz o
1 | 06/03/2021  SetdaProv. Kaiterg | Pemerintah  Kentribuzsr MMC Thn. | i L dokumen
2021




APRIL

No. | TANGGAL NAMA PEMOHON ALAMAT / NO  pexerJAAN | [NFORMASI YANG TUJUAN [NFORMASI [ DATA
TELPDN DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 4 S 6 ? &

Cata 'uas lahan,

) . e jumizh produksi, rilzi ) | Data Statistik
1 | 28/c4/2021 Erin Nove Natia ":?:;1-;:’:: Jmam akspcr, tenaga kera Databcgﬁ;:fﬁ_" :'t-“ Perkebunan Tahon
) ter~zdap perkebunan ¥ 2020
< ap3 sawit Kalterg
2 30/04/2021 | Seida Frov. Kalten: . . [rstansi in - Penyusunan Baran * dokumen
/ ° | Pemerintah | Tominen Data | Kajan |
MEI
r TUJUAN
No. TANGGAL NAMA PEMOHON ALAMAT [ NO | pEKERJAAN INFORMASI YANG INFORMASI / DATA
TELPOM DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 E| 5 ) 7 8
1 = - d - - - a3
JUNI
No. TANGGAL ‘ NAMA PEMOHON ALAMAT / NO  pEKERIAAN INFORMASI YANG ' TUIUAN INFORMASI / DATA
‘ TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 Z 3 < 5 5] 7 3]
1 | 280672021 Setda Prov. Kz ten : [stansi i " Penyusunar Sahan ‘
23106/ 9 permerintah Perrintaan Datz Kajan 1 dokumen
Dzka luas, proc ks Data dicLnaken "
2 | 30/06/2021 Viilde Sapura Unwverstas | Mahaswa  don dote detari <zkac | untuk PaJlsan '3;“3 Stat stik
Pzla~2kz Rava d Kaltzng i Skripsi arkebunan




JULI

No. TANGGAL NAMA PEMOHON ALAMAT / NO | pgxeriaaN | INFORMASI YANG TUIJUAN INFORMASI / DATA
TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
o Z 3 = 5 [ 7 8
1 01/07/2021 BFS Frov. Kalteng Ji. B, Tendear Irstznsi Data Dazar Triwulan I cerrizungan PDRB 1 dokumer
Mz, 6 P. Raya Pemer mzh Thn. 2021 Prov. Kalzzng
Zatz Luas Area,
2 | 03072021 Rianza Rizky Fratarma Universilas Ma-zcicwa Produksi dan nilzi Data digunakan untuk Dztz Statstk
Fzlangka Raya ekspo- Kelapa dalam Penulisan Sxripsi Pekekbunan
ci <ateng ‘
Data Jumlah Petani '
3 15072021 M. Rizal Jniversitas Maz<iswa K2lzpz Sawit di Data dicunakan untux | Cata Statistik
~zlzngka Raye Kecamatan ¥atingan | Fenulisan Skripsi Per<ebunar
Hilir Kzb. Kabingan ]
AGUSTUS
No. | TAMGGAL NAMA PEMOHON ALAMAT / NO | pexeriaan [NFORMASI YANG TUIUAN INFORMASI / DATA
TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 9 5 5 7 8
o alinde, Data Luas Areel,
1 | 25/08/2021 Dan. 5. Handoko Fr. P':‘:I';""’x Umum Kelape Sawit di I Basan Kajian =
Kalteng
X g Data Jumlah
2 DE/oarzo1 Setda Prov. Kaherng : pel"s‘ﬂ’b Perusatazan BUMD di Banan Kajiar L dokumen
merinkan o
Wilayzh Kakang
3. 28'0Q:2021 °T. Provelindo ) | Instars) Parmancnan Data = - -
| Pemerinten | Seatistk Zerkebunan nation Hagian




SEPTEMBER

No.| TANGGAL NAMA PEMOHON ALAMAT f NO  pEKERJIAAN ] INFORMASI YANG TUJUAN | INFORMASI | DATA
TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 B 3 b 7 8
Data Perk=bLnan di o
1 08/09/2021 Rio Heykhal Belvzge JGM | Mahasisha  gecamatan “al ku Bahar penelitian Qp«:t;mk
Kab. Pulang P'sau =
2 27/09,2021 Idristricnc Sihctang Jniversitas Mahasiswa Date Perkebunan Babow i Data Statistik
el = Palzngka Raya Ka teng Fenefan Perkebunan
3 20,0S,20Z1 | JL P. Tendzan Instansi = | Pemyusunan
05, 202 BPS Prov. Kakerg Na. 6 P. Raya Pesnierinitsh Zata Sekicral 2021 Metariata 1 dokuman
OKTOBER
'No. TANGGAL NAMA PEMOHON ALAMAT | NO  pekeERIAAN ' INFORMASI YANG TUJUAN INFORMASI / DATA
TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 4 5 b 7 8
1 ’ - - o . 7. Tendean [nstans Data Caser Triwvulan | Perhitungen FDRB
Oy10/2021  BPSPov KalEng | Tyo 65 payz  pemerintah | IO Tho. 201 Prov. <zheng B
i i it Datebzase Du<urgan

2 | 19102021 Setca Prov. Kekeng - | Nebijakan Wasional | Conar Kajian dan 1 dokumen

Pemerinkan Kebijakan

(SDDKN] Thn. 2021

b
L*H




NOVEMBER

No. TANGGAL MAMA PEMOHON ALAMAT / | pEKERIAAN INFORMASI YANG TUJUAN [NFORMASI/DATA
NO TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DISBERIKAN
1 2 3 B 5 6 7 3
1 0z211/2021 LBF Pzlzngkz Rzva - Urmum Data Perkeburan PerwusLna” Lacaen Data S=cist k
2 09/11;20Z1  Bappeda Prov. Kalkeng B [nstansi - _ Eahan Kajizn dan
Pemerinan | -2 Ferkebunar se Kalten3 Kabijal L dokuren
. Datz Luas _ahan, Produksi, Datz untuk - o
3 | 15/112021 | Lasrama Nainggoan | _ '-"-’HSRR; Mahasiswi Preduktivitas Perkebunan Penuliszn Sk-ips Series Data Statistik
Slonge Raya 2zkyat di Kelteng can Kajian 0z Feknan
T Daza Luas Lanan, Produksi Data untk s s
4 | 15/11/2021 Penci Irawan F_;'"" e Mahasiswa  produkdivitas Per‘:ceb'_ran" Panulisan Skripe. | S0 o Daia Statistk
i Rakvar di Kalteng dan Kajar Iier Piban
e Deta Luas Lahan, Freduksi, Daa urmiux - o
5 lSIll.".?ﬂzl ‘ Hiregnimus Gunawar Jniversitas “ahm Swa p-m_ﬁ viias Perkebmn PenL| san Sknr| S2res mw S.a:stik.
FARARS e Ralcyzt di Kakenc dan Kajizn Imiat Perkebunan
Data dgurakar
6 | 15/11/2021 Rikky Ihon H. P. Sinage Univzsilas Mahasswa | Date Perkebunan Rakyat ci untuk Penul=an Series Data Statistik
Palanc<a Rava Kaltang Skripsi dan Ka; 21 Perkebunzn
Ilmizh
G : : U vars s eiwi | Data Perkebunan Rzkya: d Data untuk Seri istik
7 | 15/11/2021 Riny Marane Nainggo an WEIE Manasiswi yar genulisan S<ripsi ries Deta Statisti
Palanzkz Rava Kalterg dan Kaiaw‘]rr Sh Perkeburan
. Data Lues Lahan, Preduss, Cata uniu< A e
8  15/11/2021 Renauli Stungkir p;:l _'-_%-E " Mahasiswe  progduktivitas p';‘,m,wn Penulisan Chrize | SeTies Dete Swastik
' S Rakyat i Kakeng | dan Kajan Jimich PREKEOUIGN
= Deta Luss Lehan, Fredussi, Deta urtuk . o
9 15112021 2o Gunawan i '-;l: ak:ip‘E Mzhasiswa P'O:!J-;MES Perkebunar Penulisan Skrizs Series Data Stat stik
raangp Raya | Rakyet di Katenc czn ¥zian llmiah PEREESUIEN




NOVEMEBER

INFORMASI
No. | TANGBAL NAMA PEMOHON ALAMAT / NO pexgriaan  INFORMASI YANG TUJUAN DATA Yme
TELPON DIMINTA PERMOHONAN
DIBERIKAN
1 2 3 4 5 5} 7 3
: Zatz Luas Lahan, Data digunzkan untuk - =
10 | 15/11,2021 Yohares Peor arto 3 '-"E':;"TS'ES Mahas swa p,—odU:S‘, Proculéivites | Perwisen Skripsidan | ches Data Statistk
PR e <epala Sawit ci Kateng Kaj an Diriah Perkebunan
11 | 16/11/2021 Yunika Henindy L Unaersites “osan Visi — Misi dzr Tupoksi | ' Datz Laporan
o ‘ ) ~zlarzka Raya Distun e fagan Tahunan
12 | 2311172021 Rianza Rizky Pratams Jniversites Mahszswe | Jumlan Preduksi Tahun | Data d gunakan untuk | Series Data Ststistk
Palarckz Raya | 2015 - 2020 Fenuizan Skripsi Perkebunan
' DESEMBER
No. TANGGAL NAMA PEMOHQON ALAMAT J NO PEKERJAAN INFORMASI YANG TUJUAN | INFORMASI/DATA
TELPON DIMINTA PERMOHONAN YANG DIBERIKAN
1 2 3 4 5 6 7 8
1 25/1202021 M. ¥unan pes Katue LFFPK — WKT Daa Perjjinan i Detabzse PBS
LPFPE - WKT Perksbunan Kalteng Sahan kajian
2 2513?11 Rien Fratama Put-z LPFPE — 'WKT Jumalis Daca Perijinan | Schan peyusunar Databace 2BS
i Perkecunan Kalteng laporen




BABV
GAMBARAN UMUM
RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

A. Jumliah Keberatan Yang Diterima

Jumlah Keberatan Yang Diterima

No.| TANGGAL NAMA PEMOHON | ALAMAT/TELPON | PEKERJAAN |
1 2 3 4 5
- : , o
2. - - -

B. Tanggapan atas Keberatan Yang Diberikan dan Pelaksanaannya

Dinas Perkebunan Provinsl Kalimantan Tengah Tabun 2021 ini tidak terdapat
sengketa informasl.

C. Jumlah Permohonan Penyelesaian Sengketa Ke Komisi Informasi

Jumiah Permohonan Penyelesaian Sengkela
Ka Komisi Informasli

No.| TANGGAL | NAMA PEMOHON | ALAMAT/TELPON | PEKERJAAN
i 2 3 4 5
1. _ -

2. - = E

D. Hasll Mediasi dan / atau Keputusan Ajudikasi Komisl Informasi

Dinas Perkebunan Provins: Kalimantan Tengah Tahun 2021 Inl tidak terdapat
sengketa informasi sehingga tidak ada hasll mediasl ataupun keputusan ajudikasi
Komisl Tnformasl.
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BAB VI

KENDALA INTERNAL DAN EKSTERNAL DALAM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PUBLIK

Kendala dan Hambatan yang masih dirasakan dalam memberikan layanan
informasi kepada masyarakat adalah adanya keraguan satuan penghasil informasi
ketika Pejabal Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu meminta Informas
terkalt adanya permintaan dari pemohon Informasl, sementara itu masyarakal saat ini
semakin kritis dalam memahami ketentuan yang ada dalam UU No. 14 Tahun 2008
untuk dapat mengetahui informasi yang terkalt dengan pclaksanaan kegiatan yang
dilakukan oleh suatu lembaga.

Selain hal terschut diatas dukungan penganggaran untuk PPID maslh sangat
minim hahkan bisa disebul lidak ada anggaran untuk PP1D Pembantu Dinas Perkebunan
Provinsi Kalimantan Tengah,

17



BAB VII

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT
UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS

PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

A. Rekomendasi

Untuk menmingkatkan mutu  pelayanan  Informasl  dan  Dokumentasl,

direkomendasikan hal — hal sebagai berikut :

1. Pemerintah Daerah Provinsi Kalimantan Tengah diharapkan dapat memberikan
alokasi anggaran untuk Operasional PPID pada Dinas Perkebunan Provinsl
Kalimantan Tengah, karena selama ini kegialan PPID Pembantu tanpa biaya
operasional

2. Kepada Dinas Komonikasi Informasi dan Persandian Statistik Provinsi Kalimantan
Tengah sebagai PPID Utama dapat mengusulkan Honorarium Petugas PPID
Pembantu untuk dimasukkan di HSB) Provinsi Kalimantan Tengah,

3. Dibuat Landasan Hukum atau Requlasl terkalt Honorarlum dan Operasional PPID
Pembantu yang dikoodinatori oleh Diskominfosantik.

B. Rencana Tindak Lanjut

Solusi untuk mengatasi | lambatan — hambatan yang ada adalah dengan berpedoman
pada "“Kerja Iklas, Kerja Cerdas dan Kerja Tuntas”




DOKUMENTASI PEMOHON INFORMASI
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