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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan sebagai salah satu penyedia
layanan publik di Provinsi Kalimantan Selatan, maka perlu diselenggarakan survei atau
jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang
diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan kelaborasi
metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
* Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

* Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

*  Mentri PAN-RB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

*  Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan Rekomendasi Pendaftaran dan Pemberhentian JKN-BPJS
Perangkat Desa, Pemberhentian dan Pengangkatan Kepala Desa, Pemberhentian dan
Pengangkatan Anggota BPD, Pemasangan MKIJP, Pelayanan Pengajuan ADD BHPRD,
Konsultasi Dana Desa, Pelayanan RPJMDes, Pelayanan RKPDes, Pelayanan Konsultasi Aset
Desa dan pelayanan Konseling Pranikah yang telah diberikan oleh Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.



Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan dengan membentuk tim
pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana serta Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten
Balangan adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) Tahun 2024 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner Manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana serta Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten

Balangan yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.



5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)
tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan

dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2024 15
2. Pengumpulan Data Januari-Juni 2024 72
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Mei 2024 10



4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei 2024 15

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan. Jika dilihat dari perkiraan jumlah
penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan dalam kurun waktu Empat bulan
adalah sebanyak 420 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis
pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang

harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 201 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) [Populasi(N)| Sampel (n) [Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 M7
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 33
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
B5 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 866 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 201 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 [ JENISKELAMIN | LAKI 60 | 29,85%
PEREMPUAN 141 | 70,15%
2 | PENDIDIKAN | SD 2 | 1%
SMP 19 | 9,45%
SMA 82 | 40,80%
51 98 | 48,75%
3 | PEKERJAAN IBU RUMAH TANGGA 82 | 40,80%
HONORER 13 | 6,46%
APARAT DESA 59 | 29,35%
PERANGKAT DESA 9 |447%
STAF APARAT DESA 12 [597%
KEPALA DESA 3 | 1,49%
PEGAWAI JNT 2 |0,99%
PEDAGANG 6 |2,98%
PENJAGA TOKO 4 | 1,99%
TAMBANG BATU BARA 4 | 1,99%
GURU HONORER 1 |049%
PEGAWAI BANK 1 |049%
POLRI 1 |049%
PNS 4 | 1,99%
4 | JENIS LAYANAN | pEMASANGAN MKIP 82 | 40,79%

KONSELING PRA NIKAH 40 19,90%




KONSULTASI
PENEGASAN BATAS

0,
DESA 10 4,97%
KONSULTASI PILKADES 10 4,97%
REKOMENDASI BPJS .
PERANGKAT DESA 10| 497%
KONSULTASI BPD 10 4,97%
PENGAJUAN ADD .
BHPRD 1| 049%
KONSULTASI DDS 2 0,99%
KONSULTASI .
KEUANGAN DESA 3 1,49%
KONSULTASI ASET .
DESA 10 4,97%
KONSULTASI RKP 8 3,98%
15 7,46%

ADD TAHAP 1

* Satu Responden dapat menggunakan / menerima lebih dari satu jenis layanan.

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

IKM per

unsur
Kategori
IKM
Unit

Layanan

Ul

3,642

u2

3,617

u3

U4 us

3,607 3,995 3,677

90,96 (A atau Sangat Baik)

U6

3,607

u7

3,458

us

3,498

U9

3,975



IKM per Unsur pada DP3APPKBPMD
Kabupaten Balangan

Semester 1 Tahun 2024

4'1 3.995 3.975
3.9
3.8
37 3642 3.617 3.607 =<7 3.607
zi 3.458 3.498
3.4
33
3.2
3.1

Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan  Sarpras

Waktu
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ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Perilaku Pelaksana dengan nilai terendah yaitu (U7=3,458). Selanjutnya Penanganan
Pengaduan, saran dan masukan mendapatkan nilai (U8=3,498) adalah nilai terendah
kedua. Begitu juga Waktu Pelayanan mendapatkan nilai (U3=3,607) termasuk tiga

unsur terendah.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya / Tarif mendapatkan
nilai tertinggi (U4=3,995) dari unsur sarana dan Prasarana mendapatkan nilai
(U9=3,975) dan Produk mendapatkan Spesifikasi jenis layanan dengan nilai tertinggi
berikutnya yaitu (U5=3,677).

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

Waktu Penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat mungkin
terjadi dikarenakan jaringin yang mengalami gangguan.

Terkait Kompetensi Pelaksana, petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan
khusus terkait service excellent. serta belum ada penerapan pemberian penghargaan

kepada petugas yang berprestasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini

dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Penentuan perbaikan

direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan),

jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari

24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

10



Prioritas

Unsur

U7. Perilaku

Pelaksana

us.

Penanganan
Pengaduan,
saran dan

masukan

U3. Waktu

Pelayanan

Program / Kegiatan

Menerapkan Budaya
Melayani masyarakat
dengan 3S

(sunyum,salam,sapa)

Menggunakan Aplikasi
Google form untuk
Pelayanan Pengaduan,
Kritikan, saran dan

masukan.

Membuat Informasi baik
melalui sosmed maupun
papan informasi mengenai
waktu penyelesaian
pengurusan dan
Pembuatan Dokumen Pada
dinas P3APPKBPMD.
Menetapkan batas waktu
pelayanan yang dituangkan
kedalam SOP Pelayanan

~ Penanggung

Jawab

Pelayanan
Publik

Pelayanan
Publik

Pelayanan
Publik

Pelayanan
Publik

11



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester 1 mulai Januari

hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana serta
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Balangan, secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 90,96.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Perilaku Pelaksana (U7=3,458), Penanganan Pengaduan, saran dan
masukan (U8=3,495) dan Waktu Pelayanan (U3=3,607).

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya / Tarif mendapatkan
nilai tertinggi (U4=3,995) dari unsur sarana dan Prasarana mendapatkan nilai
(U9=3,975) dan Produkmendapatkan Spesifikasi jenis layanan dengan nilai tertinggi
berikutnya yaitu (U5=3,677).

Paringin Selatan, Juni 2024

Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan.Anak, Pengendalian Penduduk

NIP. 19650328 198603 1 008
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1. Kuesioner

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK PENGENDALIAN
PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANAPEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA

— [Jos.00- 12.00*
- am Survei :
Tanggal Survei D 13.00 - 16.00*
PROFIL
Usia: Tahun

Jenis Kelamin DL DP

Pendidikan
Pekerjaan
(CJrannva ...

Jenis Layanan yang diterima : ............ccccooeecrenenn

:[Ose [Jswp [Jsma [Jos st
:[Jens CJmvi [Jrowri [JswasTa [JWIRAUSAHA

sz [Js2

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak Sesuai
b. Kurang Sesual
c. Sesuai

d. Sangat Sesuai'

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
datam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan.
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
d. Gratis
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian Produk

Pelayanan antara yang tercantum dalam standar
Pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai

d. Sangat Sesuai

6.

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

Bagaimana pemahaman saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan.

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana Pendapat saudara tentang
Penanganan pengaduan pengguna fayanan.

a. Buruk

b. Cukup

¢. Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana Pendapat Saudara tentang Kualitas
Sarana dan Prasarana.

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi Kurang maksimal

d. Dikeloal dengan Baik

Saran dan Masukan Untuk Perbaikan :

13



2. Hasil Pengolahan Data

LAMPRAN : 2
HASIL OLAH DATA DAN RENCANA TIDAK LANJUT SKM SETIAP UPP
1. Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana serta Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

Tabulasi Survey Kepuasan Masyarakat

Rekam :
Layanan pada Dinas F puan dan Pedindungan Anak, Py Ji dan g serta Pemberday dan Desa 2tanun 2023,
Jumiah Popolas 420 Masukan Nizi Populas! (Panerma Layaran]
Jumlah Respenden - 20 Target Jumnish Total P pan Jumiah Resg P pan RB 14 Tahun 2017
NouUrut | Jenis Kelamin Usia Pendidkan Pakerfaan Nial Aktual Kepussan rakat Per Unsur Pelsyanan Keluhan /Saran l Leyanan
Y1} u2 U3 | Us | US| Us U7 us uva pertalkan
1 Pareenpusn 31 Tahwn SMA Ibu Rumah Tangge 3 4 4 4 4 3 3 4 - Pemasangan MKJP___|
2 Peremnpuan 30 Tahun SMA Ibu Rumsh Tangga 4 4 3 4 3 3 4 4 4 Pemarsangan MKJP
3 Perernpusn 41 Tshun SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 3 4 < 3 3 4 4 Py AMKIP
4 Perampuzan 34 Tahun SMA Ibu Rumeh Tangga 3 4 3 4 4 4 3 3 4 Pemasangan MKCP
8 Perampuan 33 Tshun SIA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 3 4 3 4 4 P MKJP
Parempusn 28 Tanhun SHA It Rumah Tanaga 4 [ 4 4 4 4 4 4 4 Py rgan NEKJP
Perampuan 38 Tshun SMP Ibu Rumah Tanggs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 IPME! (AT
Pacamgraan 34 Tahun SMA Ibu Rumah Ta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pel TP
] Perempuan |24 Tahun SHA TbuRumah Tangga | 4 | 4 | 4 | & | & | 3 | 3 3 | 4 %
10 Prcumpusn 24 Tahun SMA Ibe Rumah Tanggs | 4 3| 3] 4| 3] 3 4 4 4 Pemasangan NKJP
Parampruan 44 Tahun SMP bu Runish Tangga 3 3 4 4 4 3 3 r P Wwap |
Pereingraan 30 Tahun SMA bu Rumah Tanggs 2 4 4 4 4 4 4 4 Pemasangan MKJP
Perempuan 34 Tahun SMA bu Rumah Tangga 4 4 |, 3 4 K E I r Pemssargan WKJP
4 Pecampiian 42 Tahun SMP bu Rumah Tangge 4 4 4 4 4 4 4 r} Pemarsargan MIKJP
S Peeoingusn 37 Tahun SMP Ibu Rumah Tanags | 4 4 4 4 4 4 Pormssangan MKJP
16 42 Tahun SMP |be; Rumah Tangga 4 I 4 4 4 r Parrsssangan WIP
17 Parsmguan 33 Tahun SMA buRumneh Tanggs | 4 4 4 4 4 4 Pemasargan MAGIE
18 Perempuan | 27 Tahun SMA tu Rumah Tanggs | 4 4 4 4 4 4 4 4 Perrissangsn WKJP
18 Pareripuan 25 Yahun SMA bu Rumah Tangga | 4 4 4 4 3 4 4 4 Pemasangan MK.P
20 Perempuan 7 Tahun SMP bu Rumash Tangge 4 4 4 4 4 4 4 I Pamasargan MK
21 Persmpuan 34 Tahun SMA Iby Rumah Tanags | 4 3 4 4 | 4 E [ [ Pemsargan MK.E
2 Parempuan 27 Yahun SMA Ibu Rurnsh Tangga 4 4 4 4 4 3 4 Pe: n MKJP
2 usn__|_ 24 Tamun S\ Tbu Rumah T% 3 3 | 4| 4] 4 4 4 B%JP
24 Porempuan 32 Tahwn EMA Ihu Rumah Tangoa 4 4 4 4 4 4 3 4 4 Pemagangan OR—JF—
25 Porompuan | 38 Takun S urRumahTenggs | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 3 3 | 4 pgﬁ@
25 Perampesn 25Tanun | SMA Ibu Ramah Tangga 4 4 4 4 K 3 4 4 P
27 Porompusn | 28Tshun | SMA Ibw Rumah Tangga 4 4 4 4 4 E 4 5
28 D 27 Tahun SMA Ibw Rumah '\'ar@: 4 4 4 4 4 4 4 2 5
28 Paramgran 41 Tanun SMP e Rumsh Tenoaa 4 4 4 4 a4 4 [ r =
30 Perampean 23 Tahun SHA It Rumsh Tangaa 3 4 - 4 4 . 3
3 Ferampuan 24 Tahun SMA It Rumah Tangge 4 q 4 4 4 4 4 4 | Parasangun MKJP
32 Ferampwan 346 Tahun SMA b Ruimssh Tanggs 2 4 4 4 E 3 4 4 [Poy an MKJP
33 PiarBmpuan 38 Tahun SMP JouRumsh Tanggs | 4 K 4 4 4 4 4 4 4 lm.mﬂm MEJP.
4 Parempuan 43 Tahun SHP Tou Rumiah Tanagy 4 4 4 4 A 4 4 4 4 Pemnasangan MKJP
35 Perampusn 33 Tahun SWA Ibu Rumah Tanana 4 2 4 K 4 3 4 4 4 Pernasangen MKJP
v3 Parempesan 34 T=hun SWA I Rumah Tanags E 3 E 4 4 4 4 4 4 )
37 Perampesn 38 Tshun SMP bu Rumah Tangge K 4 E 4 4 4 4 4 4
2 Pecampean 38 Tahun swe “ou Rumah Tangga 4 4 4 £ 4 4 3 £ 4
5 Faram) 31 Tahun S ‘bu Rumah Tangs R 4 4 4 4 K 4 4 4
M Parampuan 32 Tshun St ‘bu Rumah Tanggs 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 Parampean 32 Tahun Stn u Rumah Tanags 4 4 4 4 4 4 3 4 4
42 Perampean 21 Tahun S Ibu Rumah Tanggas 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 Ferampean 27 Tuhun EN Ibu Rumah Tungga E 4 4 4 4 4 4 4 K
44 Forompean 25 Tuhun sa o Rumah Tangos 4 K 4 4 4 A 4 4
45 Farampuan 20 Tahun S %u Rurrssh Tan 4 g 4 4 4 4 4 4
45 Farampean 32 Tahun StA By Rumah Tangga 4 4
47 Perampuan 51 Tahun 8D Tou Rumsh Tanggs 4 B
48 Forampean 35 Tahun S Ibu Rumeh Tanaga 4 4
49 Parampean 48 Tahun SMP Ibu Rumah Tanags 4 E
50 Ferompuan 38 Tahun B \bw Rumah Tanags 4 4
59 Pocompuan |41 Tahun SMP |bu Rumah Tangna 4 3 4
52 Perampuan 32 Tahun ShA |bw Rumah Tanggs [ 3 4
53 Farampuan 32 Tahun SMA [ Rumssh Tangos [ 3 4
54 Forompuan 32 Tahun SMA It Rumiah Tangos 4 2 4
55 Perompuan 37 Tohun SMP. Ikl Rumah Tanggs 4 3 4
£ Perempuan 40 Tahun SMA fbu Rumah Tangga 3 4 3 K
57 Perompusn 42 Tahun SMA Ibu Rumah Tangpa E 4 4 4 4 3 4
58 Perampusn 28 Tahun SMA Ibu Rumah Tangps 4 4 4 4 4 3 3 4
56 Putampisn 24 Tahwn SMA Ibu Rurnah Tanggs 4 4 4 4 4 4 4 2 4
80 Porampuan 44 Tabwin SMA Ibu Rurnah Tangge 4 4 4 4 4 4 3 4 4
61 Farampuan 32 Tahun SMA ou Rurmnush Tangge_| 4 4 4 4 4 3 4
a2 Farampuan 35 Tahun SMA Tou Runah Tangga 4 4 q [ 4 4
63 puan 26 Tahun SMA Tou Rumah Tangga 4 4 4 4 3 4 3
54 Perompusn 33 Tahun Sa Ik Rumah Tangga 4 4 4 4 4 y
55 Perempusn 31 Tahun St 1w Rumah Tanaaa 4 4 & q y
] Parernpuan 20 Tahun SMA Iy Rumah Tanaga 4 1 4 4 4 a
57 Parempuan 24 Tahun SMA Tou Rumah Tangga 3 q 4 4 3 4 4 Pemasanganr MKJP
] Puu% 35 Tabun SMA Ibe) Rumali Tangaa 4 4 3 4 K 4 [ 4
69 Parampusn 38 Tahun SMa Ibu Rumah Tangga 4 3 4 4 4 4 3 4 %mﬁl-— m
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70 Parempusn 42 Tahun SMP |bu Rumah Tanggs 4 4 4 3 4 4 4 4 Pamasal 1P
v Parompuan 29 Tahun SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 2 E Pal MEJP
12 nnrom_gum'\ 30 Tahun SMA |k Rumah Tnmn 4 4 4 9 4 4 4 Pal M<JP
3 Perempuan | 29 Tahun ShA Ibs Rumah Tangga 4 E 4 4 4 4 3 [ Pamatangan MAJP
74 Parempuan 22 Tahun SMA bu Rumah Tanggs 4 E 4 4 4 4 4 - p
75 Parernpuan | 52 Tahun SD bu Rumah Tanggs 4 4 / 4 4 4 4 4
—t2
76 Parernpuan 28 Tahun SMA bu Rumah Tangga 4 4 4 R 4
7 Porernpuan 36 Tahun SMA tu Rumah Tangga 4 E 4 4 4
78 °crer!£unn 34 Tahun SMA b Rumah Tanggs 4 4 4 4
8 Porempuan 38 Tahun SMA bu Rumah Tangoy 4 4 4 4 “
[1) 31 Tahun ShA |k Rumah Tanggs 4 4 4 4 4 E Pomysangun MXIP
81 Parcmpuan 31 Tahun SMA |bu Rumah Tanggs 4 4 3 4 3 4 E |le MCIP
e2 28 Tahun SMA Ibu Rumah Tangos 4 4 4 4 3 3 4 | Pemasssngan MICJP
83 Porempuan 22 Tahun SMA Hunorer 4 4 4 4 4 4 4 4 Konssiing Pra Nikah
24 Lak-lakl 25 Tahun SMA Honore: 4 4 4 4 4 4 4 4 Konzeling Pra Mkah
85 Lak-lakl 7 Tahun ShA Ponjags Toko 4 [ 4 4 3 3 4 Korzeling Pra Nikah
[ Perompuan 20 Tahun SMA Pogawsi JNT 4 4 2 4 4 4 4 3 Kowsdm Pra Nikah
BY Laid-lakl 26 Yahun 51 Honorer 4 4 4 4 4 4 4 4 Kenseling Pra Nikah
[ Pecompuan 23 Yahun ShA Honorer 4 3 3 [ 4 4 4 Kenseling Pra Nkah
[ Laid-lakl 28 Tahun 51 Aperal Dosa 4 A 4 4 4 4 Konseling Pra Nkah
£0 Perempuan 24 Tahun S1 Aparat Desa 3 4 4 4 4 4 3 4 Konselng Fra Mkah
a1 La-lakl 27 Tahun SMA Podaganrg 4 4 4 4 4 4 q 4 4 Konselng Pra Nikah
g2 Perempuan 25 Tahun SMA Padagang 4 3 3 4 4 3 Konsaing Fra Nkan
&3 Laki-akl 23 Tahun SMA Pogawal JNT 3 4 4 4 4 Konseing Pra Nikan
o4 anggan 20 Tahun SHA Honcror 4 4 4 4 4 4 4 & 4 Konselng Fra Rian
25 Lak-fad 25 Tahun S1 FNS 4 A 4 4 3 4 4 4 Konselng Pra Nich
] Puremnpuan 22 Tahun ENA Heearar 3 2 4 4 4 3 R 4 Konsalng Pra Nieh
97 Laki-laxi 24 Tahun SMA Hanarer 3 4 4 4 4 4 3 Konsalng Pra Nikah
98 Pueul in 20 Tabun SMA Penjaga Toko 4 E 4 4 4 4 4 4 4 Konseing Pra Nkah
a8 Lasei-luki 25 Tany &1 Gurs Honorer 4 E 4 4 4 3 3 3 Konsakng Pra Niah
100 Pesuirpuan 21 Tahun 51 Honarer 4 4 4 4 4 3 4 4 Kanselng Pra Niksh
101 Laki-laki 27 Tahun SMA Tambang Bulu Bary E 3 2 4 4 3 3 4 Kansaing Pra Nkalt
| 102 Paar n 23 Tahun SMA Padugang 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Konsaing Pra Nkah
[ 103 Laki-lks 23 Tamun $1 PHS 4 K 4 | 4 4 | 3 3 4 4 Konsaing Pra Nikah
104 Farempuan | 25 Tahun SMA Pedagang 4 g 4 4 4 | 4 E E E Kansaing Pra Nish
05 Foarampusn 18 Tobun SMA Peanjagn Toko 4 K 4 4 4 4 4 4 4 Konsaing Pra Niah
| 108 Lakl-lak 34 Tahun $1 Tumbang Batu Bara 4 4 4 4 4 4 4 E 4 Konselng Pra Nissh
o7 Perampuan 30 Tahun 81 Horotar 4 4 4 4 4 3 4 E Konseing Pra Nicah
| 1oe Loki-lak: 25 Tabun 81 Hoporar 4 A 4 4 4 3 3 4 [ Konselig Pra Nicsh
[ Laki-lak 23 Tuhun SWA Heqnorar 4 4 4 4 3 3 4 Konselng Pra Nicsh
1 Perompean 23 Tahun SMA Honarar K : 4 4 4 4 4 4 4 Konselng Pra Nikah
Peremp 24 Tahun s1 FNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Konsulng Pra Nikah
Lok-ad 23 Tahun S1 PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Kunselng Pra Nkan
Porernpuan_| 22 Tahun 51 Turbang Boli Bara | 4 4 | al a1 a1 2] = E 4 Konselng Pra Mkah |
3 Lakidaki 28 Tahun 81 Pelni 4 3 4 4 1 4 4 [ 4 Konzaling Pra Niksh
Perampuan 21 Tahun SMA Pan) 238 Taka 4 A 4 4 4 4 4 4 4 Kanzeling Pra Nkah
Laki-laki 25 Tahun El Fagawa Bank 4 4 4 4 E E 4 4 Kanzading Pra hkah
1 Peram| 20 Tahun Shih Pedugarg 4 3 3 3 3 4 Konesling Pra hikah
18 Laki-lak 23 Tahun 51 Aparal Desy 4 4 4 4 4 E Konsating Pra Nkab
| 11§ P 22 Tahun SA10, Hanorar 4 4 4 4 4 4 Kansaing Pra Nkah
| 120 Lakklaki 25 Tahun s1 Pedagsng 3 4 3 3 3 E _|Kongsiing Pra Nikah |
21 Porempuan 22 Yahun S1 Aparal Desa 4 4 E 4 4 4 4 4 | Pra Niksh
122 Laki-laki 27 Yahun 1] ‘Tambang Batu Bara 4 4 4 4 4 4 4 4 4 MMMJI_
123 Lk 36 Tahun 8l Aparat Desa 4 4 4 4 L] 4 4 4 4
124 Lakilaki 23 Tabhun sl Aparal Dosa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
125 Lawaxi 35 Tabwn 8l Aparal Desy 4 4 4 4 4 4 4 4 4
126 Parempuzn 32 Tabun sl Aparat Oesa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
127 Lak-axi 31 Tabun el Aparal Desa 4 4 4 4 4 4 4 4
128 Laiaki 33 Tahan 8l Aparal Dess 4 4 4 4 4 4 4 4 4
128 Perempuan 35 Tabun B Aparat Onsa 4 4 3 4 4 3 3 3 s
130 Perampuan 32 Tahun &l Aparsl Desa a 3 4 4 4 4 4 4 4
131 Laki-aki 29 Tahun Bl Apural Desa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
132 Lailaki 22 Yahun sl Aparat Dasa 4 4 4q 4 4 q 4 4 4
133 Laski- luki 27 Tahun ] Apurat Dosa 4 4 4 4 g 4 L 4
134 Lokl Jaki 28 Tabun = Aparat Desa 4 4 4 4 4 q 4 4 4
135 Lad-laki 27 Tabun s Aparat Desa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
136 Lad-dakl 30 Tabwn £ Aparat Desa 4 [ 4 [ 4 [ 4 3 4 Konsukasi Pikedes
37 Lanj-axi 41 Tobun S Aparat Desa 4 [ 4 4 4 4 4 4 Kansutasi Pikades
138 Lai-laki 233 Tahun S Aparat Dasa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Konsubasi Pl
138 Laki-lski 23 Tahun 1 ApBral Desa 3 R R K 3 3 4 Konsitas) Filcades
40 Parempuan 26 Takun 51 Aparal Dess 4 E 4 4 5 4 4 Konsulssi Plluscos
4 Porempuan 23 Tahun 1 Apargl Desa 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 Parempuan 24 Tahun §1 Aparat Duss 4 4 E 4 4 4 4 4 4
143 Perompuan 41 Tahun 8l Aparst Dass 3 3 3 4 3 3 3 3 4
144 Laki-laki 32 Tahun sl Aparaz Doz 3 3 3 4 3 3 3 3 4
145 Pecempan 32 Tahun = Aparst Deaa 3 3 3 4 3 3 3 3 4
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145 Farampuan 38 Tahun 8l Agarat Desss 3 3 3 4 3 3 3 3 4
47 Parempuan 25 Tahun sl Apart Dess 3 3 3 4 3 3 3 3 4
148 Parempuan 23 Tabun sl Aparst Desa 3 3 2 4 3 3 3 3 4
148 Parermpuan 33 Tabun sl Aparat Cosa 3 3 3 4 3 3 3 3 4
150 Parampuan 38 Tahun 3 Apamt Desa 3 3 3 4 3 3 3 3 4
151 Perempuan 26 Tanun 81 Aporat Doss 3 3 3 4 3 3 2 3 4
152 Persmpuan 35 Tahun 51 Aparst Desa 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Perangksl Dess ‘
153 Pergmpuan 35 Tahun Sl Aparat Dess 3 3 3 K 4 4 4 4 4 Kensullasi B20
154 Perompuan 25 Tahun ] Purangiat Dess 4 4 4 q 4 4 4 4 4 Konsultasl 820
155 Ladak) 30 Tahun El Perangkat Doz 3 4 4 4 4 4 4 4 4 onsultasi EPD
156 Pevempusn 28 Tahun St Farangkst Desa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Konsukasi 820
157 LCaid e 24 Tahwn E] kst Desa a3 a1 4] 4] 4 4 4 | 4 Kansitss| SFD
| 158 Lak-daki 36 Tahn S Perangkst Desa 4 4 4 4 4 E 4 4 4 Konsuitasi BPD:
| 159 Parempuan 40 Tabun s Perangkst Dess 4 E 4 4 4 4 4 4 Konzutesi BPD
160 Parempuan 26 Tabun sl Porangiat Dess 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |Konsulm¢ BPD
161 Pereenpusn 32 Tabun S1 Perangiat Dosa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Korsullas BPO
182 Lokeiadd 25 Tahun S1 g 5 4 4 4 4 4 4 A Kensullssi BPD
163 Perompuan 27 Tahun Sl Aparat 4 3 3 4 Pengajusn ACO BHERD
184 Perempuan 9 Tahun El Apars: Dess 3 4 3 3 3 3 4 Konguliszi DDS
165 Parempuan 3 Tahun 5l Apara: Doz 4 | al 4 a4/ 4 4 4| 4 Kensulissi DOS
Konsukasi Kecangan
166 Porompran 28 Tahun s Aparst Desa 3 3 3 4 3 3 3 3 4 B
Konsulasl Keuangan
187 Laki-laki 28 Tahun & Sl Apamat Desa 3 3 3 4 3 3 3 3 4 Besa
Konsubtasi Kecangan
e Pesompuan 25 Tohun S Stal Aperal Desa 3 3 3 4 4 3 3 4 4 Desa
188 Lakilaki 33 Tarun £l Apara Doss 4| sz 4 Konsukes| et Desa
70 Laki-laki 35 Tahun El Aparat Doss 4 4 4 Konmutzsl Aset Dess
71 Lakklaid 26 Talwn 81 raf Dz 4 4 Konzitasi Aset Desa
7 Lokklad 29 Tulwn $1 Aparat Doasa 4 Kanesitesl &5e1 Desa
7. Persnpusn 25 Tahun sl Stat Aparat Desa 4 4 Kong.itzsl Asel Desa
| 174 Luski-lax 25 Tahun sl Aparst Desa 4 4 4 4 Komzudlasi Asel Desa
| 178 Lakklad 25 Tahun 8l Aparat Desay B 4 4 Asel Desy
76 Parampuan 22 Tahun S Staf Aparat Dosa 3 4 4 4 Kansutes| 5ol Desa
G Lek-ad 27 Tuhun E Sinl Aparat Daza 4 413 3 2 Konsukesi Asel Desa
78 Laki-tad 28 Tahun E Aparat Dosa 4 4 3 4 Konsultsi Azet Dess
Purempusn 28 Tahun sl Kepala Dos= 4 3 3 4 Korsultas RKP
150 Parempuan '8 Tahun St Aparat Dess 3 4 4 4 3 Kersultasi REP
181 Parempuan 26 Tahun 5l FApmerul Desy E 4 2 4 Konsullsi RKS
182 Pampuan 23 Yahun sl Aperal Desa 2 4 3 4 Konwdtaz RK2
| 183 Patempuii 20 Tahun &1 t Desa 4 4 4 Konsutas RKP
184 Pareiripusn 28 Tahun s1 Stal Aparat Doza 3 4 Konsukasi RKP
185 Peruinpuan |28 Tahun 51 Aparat Desa 4 3 E 4 Kormultes) RAP
188 Laki-luki 23 Tanun ] Stal Aparat Desa K 4 4 Komsultazi R¥P
187 Luski-laki 23 Tanun S Aparat Dosa 3 4 R ADD Tahan 1
133 Laki-l6k 23 Tanun S Aparal Dosa 4 R 4 AOC Tahap 1
189 Laki-lak 28 Tanun Aparsl Dosa 4 4 4 ADD Tahap 1
180 8k-lak 23 Tanun Aparsl Desa 3 4 4 E ADE Tahap 1
191 .glﬁ-i(!! 28 Tanun Sl Apersl Dess 4 4 4 4 4 ADC Tansg 1
162 Luki-tad] 38 Tanun Sl Agzerul Desy 4 4 4 4 4 ADD Tansp
183 Lakifad 28 Tahun St Aperul Desy R 2 3 4 ADC Tahap
| 184 Luki-a4 25 Tahu Sl Aperul Desy 4 2 3 4 ADD Tahan
__ms Perempusn 24 Tanun 51 Staf Apurat Dess 4 4 4 4 ADD Tahap
| 186 Laki-ls<d Tanun 51 Sluf Apurat Dessas 4 4 4 K 4 4 ADD Tahap 1
T Laki-leki 28 Tahun ] Staf Aparst Dess 4 4| E 4 E ADE Tahsp 1
188 2 23 Tehun Si Slaf Apsrst Dess | 3 E 3 4 ADC Tuhap 1
188 Pesempuan 23 Tahun 51 Stul Apaist Dass A 3 4 4 4 ADC Tahap 1
200 Ferompuan | 39 Tahun 51 Kepalh Dosa O S E ADC Tahap 1
201 Laki-daki 40 Tabuin 51 Kapala Dosa 4 | 4| 4] & 4 4 ADC Tahop 1
732 | 727 | 725 | €03 | 39 | 725 | 688 | TO3 | T
Nilai Rata Rats 3,642 | 3617 | 3507 | 3.995| 3677 | 2607 | 34te | 3495|3675
Nilai Terdmisang 0A401] 0,258] 0,297 0438) DAU4l 0,387 0280 0335 0437 3638
SKIM Unit Layanan ] 364 X 25 90,96

** = Dua Angka Belakang Kema

TABEL AKTUALISASI MAEYARAKAT

SIS PELAYANAN

ARTUAL ASTARAAT

) sy

Him [ s intorver gy | Mt

uty Seaganan |

hoseasz |

& asmescon | ssseuna

| seteon | 8 | zak |
el 1)

| Eanpat Baik

AT
QTR
BT AT

[

“HLAKHIAAD AASALS.
* ‘Pemiine Lhama Wuda § V.o
KIP. 18850528 1686003 1 0C&
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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